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Wprowadzenie

Transformacja cyfrowa przyczynita sie do zmian w zakresie funkcjonowania ad-
ministracji publicznej. Innymi stowy, nowoczesne technologie informacyjno-ko-
munikacyjne zmodernizowaty dotychczasowy sposéb $wiadczenia ustug publicz-
nych, wprowadzono bowiem nowy sposob zarzadzania sprawami publicznymi pod
postacia e-administracji. E-ustugi, e-zarzadzanie i dostepnosc¢ cyfrowa stanowia
obecnie niezwykle istotne zagadnienia, szczegoélnie w kontekscie informatyzacji,
cyfryzacji a takze cyberbezpieczenstwa administracji publicznej. Przedmiotowa
problematyka stafa sie jezyczkiem u wagi prawnikéw, administratywistow i przed-
stawicieli doktryny przede wszystkim podczas pandemii COVID-19, aktualnie za$
stanowi pole do dyskusji w aspekcie zastosowania systemow sztucznej inteligencji
w dziataniach podejmowanych przez administracje publiczng.

W dniu 4 lipca 2023 r. w wersji hybrydowej odbyta sie | Ogélnopolska Konferen-
cja Naukowa pt. ,Cyfryzacja - informatyzacja - cyberbezpieczenstwo. Perspektywy,
szanse i zagrozenia dla administracji publicznej”. Konferencja zostata zorganizowa-
na przez Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Szczecinskiego oraz Wydziat
Prawa i Administracji Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego im. Kazimie-
rza Pufaskiego w Radomiu (aktualnie: Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Pufa-
skiego). Celem konferencji byta wymiana pogladow Srodowiska naukowego na te-
mat aktualnych wyzwan i probleméw w zakresie zastosowania nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych w sektorze publicznym. Podczas konferencji doko-
nano pogtebionej analizy legislacyjnych, spotecznych i technologicznych uwarun-
kowan cyfryzacji, informatyzacji i cyberbezpieczenstwa w administracji publiczne;j.
Poruszono wiele interesujacych zagadnien m.in. w obszarze dostepnosci cyfrowej,
elektronicznego zarzadzania dokumentacja czy kompetencji cyfrowych uzytkowni-
kéw e-administracji. Niezwykle wazng tematyke stanowity kwestie dotyczace polity-
ki cyberbezpieczenstwa oraz wykorzystania chatbotow w administracji publiczne;j.
Zwazywszy na wzrost zainteresowania systemami sztucznej inteligencji, omowione
zostaly takze wybrane aspekty regulacji cyberbezpieczenistwa w projekcie Aktu ws.
Sztucznej Inteligencji. Adresatami konferencji byli prawnicy, administratywisci, ale
rowniez wszyscy zainteresowani tematyka cyfryzacji, informatyzacji i cyberbezpie-
czenstwa administracji publiczne;j.

Niniejsza ksigzka stanowi poktosie Konferencji Naukowej pt. ,Cyfryzacja - informa-
tyzacja - cyberbezpieczenstwo. Perspektywy, szanse i zagrozenia dla administracji



publicznej”. Umieszczone w monografii opracowania obejmuja bardzo r6znorodne
aspekty cyfryzacji, informatyzacji i cyberbezpieczenstwa w administracji publicz-
nej. Autorzy rozdziatow w interdyscyplinarny sposob odniesli sie do aktualnych
perspektyw, szans i wyzwan w obszarze e-modernizacji sektora ustug publicznych.
Szczegblne miejsce zajmuja m.in. aspekty zwiazane z polityka cyberbezpieczen-
stwa, dostepnoscia cyfrowa czy sztuczng inteligencja. Monografia zawiera 10 roz-
dziatéw, w ktorych poruszone zostaty nastepujace zagadnienia: ,Bezpieczenstwo
gtosowania w kolegialnych organach administracyjnych w procesie rozstrzygania
w drodze decyzji administracyjnej z zastosowaniem prywatnych systemow telein-
formatycznych” (Maciej Btazewski, Monika Tenenbaum-Kulig); Zwiekszenie dostep-
nosci cyfrowej nakierowanej na klienta - kazus Kuratorium O$wiaty w Szczecinie
(Mariusz Dubojski); Status polskiego spoteczenstwa na przyktadzie dostepu do
ustug uzytecznosci publicznej (Marta Grabowska); Elektroniczne zarzadzanie do-
kumentacja w kontekscie informatyzacji administracji publicznej (Emilia Gulinska);
Wptyw cyfryzacji administracji publicznej na obowiazek ochrony tajemnicy skar-
bowej przez Krajowa Administracje Skarbowg (Aleksandra Puczko); Kompetencje
cyfrowe i polityka cyberbezpieczenstwa jako warunki sine qua non funkcjonowa-
nia elektronicznej administracji (Dominika Skoczylas); Wykorzystanie chatbotow
w polskiej administracji publicznej - wizja czy rzeczywistos¢ (Lucyna Staniszewska);
Zbywanie i oddawanie w uzytkowanie wieczyste nieruchomosci nalezacych do pod-
miotow publiczno - prawnych - doswiadczenia z czasow pandemii i ich aktualnosc¢
po jej zakonczeniu (Jarostaw Stasiak); Sztuczna inteligencja a cyberbezpieczenstwo
- wybrane aspekty regulacji cyberbezpieczenstwa w projekcie Aktu ws. Sztucznej In-
teligencji w wersji zaproponowanej przez Parlament Europejski (Marcin Jan Stepien);
Elektroniczne konsultacje spoteczne (Pawet Swital).

Pragniemy podziekowac¢ Autorom rozdziatéw zawartych w przedmiotowej mono-
grafii za trud wtozony w ich przygotowanie.

Gtéwnym zatozeniem monografii jest podjecie debaty na temat petnej cyfryzacji
sektora publicznego oraz dyskusji w zakresie wprowadzenia zmian natury orga-
nizacyjno-prawnej, spotecznej i technologicznej w celu rozwoju administracji pu-
blicznej. Ksigzka skierowana jest do oséb zajmujacych sie informatyzacja, cyfry-
zacja i cyberbezpieczenstwem oraz wszystkich zainteresowanych przedmiotowa
tematyka. Zapraszamy do lektury monografii,Cyfryzacja - informatyzacja - cyber-
bezpieczenstwo. Perspektywy, szanse i zagrozenia dla administracji publicznej”.

dr Dominika Skoczylas
dr Pawet Swital

Szczecin-Radom 2024
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Bezpieczenstwo glosowania w kolegialnych organach
administracyjnych w procesie rozstrzygania w drodze
decyzji administracyjnej z zastosowaniem prywatnych
systemow teleinformatycznych

Security of voting in collegial administrative authorities in the process of decision in the administrative
procedure with technical means of communication.

Streszczenie

Stosowanie srodkow komunikacji elektronicznej w procesie rozstrzygania przez
kolegialne organy administracji publicznej wymaga zachowania standardow bez-
pieczenstwa. Standardy te powinny by¢ uwzglednione w umowie licencyjnej, ktorej
przedmiotem jest prawo organu administracji publicznej do stosowania progra-
méw komputerowych. Wymogi prawne dotyczg takze sanacji naruszen tych stan-
dardow, ktorej skutkiem moze by¢ eliminacja z obrotu prawnego decyzji admini-
stracyjnej zawierajacej rozstrzygniecie o znieksztatconej tresci.

Wprowadzenie

Sposob dziatania administracji publicznej, w zakresie regulowanym przepisami
prawa, uwzglednia osiagniecia postepu technicznego, co odnosi sie takze do sto-
sowania srodkdw komunikacji elektronicznej. Organy administracji publicznej sto-
sujac te $rodki powinny uwzglednia¢ standardy techniczne, w tym odnoszace sie
do wymogow bezpieczenstwa. Czescia ztozonej problematyki zapewniania bezpie-
czenstwa stosowania srodkdw komunikacji elektronicznej jest stosowanie Srod-
koéw komunikacji elektronicznej w kolegialnych organach administracji publicznej
w procesie rozstrzygania w drodze decyzji administracyjnej.



Celem opracowania jest okreslenie stopnia adekwatnosci obowiazujacych przepiséw
prawa, regulujacych proces rozstrzygania drogg elektroniczng w kolegialnym organie
administracji publicznej, wzgledem potencjalnych zagrozen dla tego procesu, ktore
moga skutkowac znieksztatceniem tresci rozstrzygniecia tego organu. W opracowa-
niu zastosowano metode analityczno-dogmatyczna, ktéra opiera sie na analizie obo-
wiazujacych przepisow prawa, z uwzglednieniem dorobku nauki prawa.

Proces rozstrzygania w drodze decyzji administracyjnej
W Kolegialnych organach administracji publicznej

Stosowanie srodkow komunikacji elektronicznej przez organy administracji publicz-
nej w toku postepowania administracyjnego wymaga wyraznej podstawy prawne;j,
o oznacza, ze prawodawca dopuszcza droge elektroniczng jedynie w oznaczonych
przypadkach. Wymog ten obejmuje takze proces rozstrzygania w kolegialnych or-
ganach administracji publicznej, ktory odnosi sie do gtosowania, a takze ustalenia
liczby i tredci gtoséw. Przyczyng ustanowienia takiej mozliwosci s wzgledy organiza-
cyjne. Podjecie rozstrzygniecia drogg elektroniczng utatwia wykonanie tej czynnosci
przez kolegialne organy administracji publicznej, szczegolnie w przypadku znaczace-
go sktadu ich cztonkéw. Prawodawca dopuszcza mozliwos¢ podjecia w drodze elek-
tronicznej uchwat zawierajgcych rozstrzygniecia administracyjne m.in. przez organy
szkot wyzszych', a w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo
stanu epidemii takze przez zarzad powiatu, zarzad wojewddztwa oraz regionalne
izby obrachunkowe i samorzadowe kolegia odwotawcze?.

' Zgodnie z art. 178 ust. Ta w zw. z art. 178 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce, t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 124 ze zm., posiedzenia organow uczelni wyzszej, a takze rady naukowej
instytutu PAN, instytutu badawczego oraz instytutu miedzynarodowego, w ktérych toku nadaje sie w drodze
decyzji administracyjnej stopien naukowy albo stopien w zakresie sztuki, moga by¢ przeprowadzane przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

2 W swietle art. 15zzx ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczego6Inych rozwigzaniach zwigzanych z zapobie-
ganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych, t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 340 ze zm., w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego
albo stanu epidemii organy stanowiace jednostek samorzadu terytorialnego oraz dziatajace kolegialnie orga-
ny: wykonawcze w jednostkach samorzadu terytorialnego, w zwiazkach jednostek samorzadu terytorialnego,
w zwiazku metropolitalnym, w regionalnych izbach obrachunkowych, samorzadowych kolegiach odwotawczych
oraz w organach pomocniczych jednostek samorzadu terytorialnego moga zwotywac i odbywac obrady, sesje,
posiedzenia, zgromadzenia lub inne formy dziatania wtasciwe dla tych organow, a takze podejmowac rozstrzy-
gniecia, w tym uchwaty, z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc lub korespondencyjnie.
Zaznaczenia wymaga, ze zarzad wojewodztwa oraz zarzad powiatu s3 organami wtasciwymi do wydawania de-
cyzji administracyjnej na podstawie przepisow szczegdlnych (a contrario art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie wojewddztwa, z 2024 r., poz. 566, dalej u.s.w., oraz a contrario art. 38 ust. 1 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym, t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 107 ze zm., dalej u.s.p.). Zgodnie z art.
25 pkt. 1w zw. z art. 26 ust. 1 pkt. 15w zw. z art. 14lp ust. 6 pkt. 1 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o0 zasadach
prowadzenia polityki rozwoju, t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 324 ze zm., dalej u.z.p.p.r. zarzad wojewodztwa jest
organem wiasciwym do wydania decyzji administracyjnej w rozumieniu k.p.a., ktdrej przedmiotem jest zwrot
$rodkow przekazanych na realizacje programéw, projektow lub zadan przepisow u.z.p.p.r. W Swietle art. 45 ust.



Kolegialny organ administracji publicznej stanowi grupe jego cztonkéw, jako catos¢
posiadajaca podmiotowos$¢ publicznoprawna®. Cztonkami tego organu s3 osoby
fizyczne. Ze wzgledu na wielos¢ cztonkéw kolegialnego organu administracji pu-
blicznej, ma miejsce swoisty zwiazek pomiedzy czynnosciami cztonkoéw tego or-
ganu, a czynnosciami organu. Zwigzek ten dotyczy rozstrzygniecia tego organu,
ktore zapada w formie uchwaty“. Rozstrzygniecie administracyjne, w przypadku
gdy jest podejmowane w drodze decyzji administracyjnej, jest orzeczeniem organu
administracji publicznej obejmujacym normy prawne o charakterze indywidula-
nym i konkretnym®. Uchwata organu kolegialnego, ktora zawiera to rozstrzygnie-
cie, stanowi prawnie istotna, jednostronng czynnosc¢ konwencjonalng tego organu
obejmujaca ztozenie jego o$wiadczenia woli®. Zaznaczenia wymaga, ze wydanie
rozstrzygniecia przez kolegialny organ administracji publicznej jest konsekwencja

1w zw. z art. 4 pkt. 9 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami, z 2024 r., poz. 1145 ze
zm., zarzad wojewddztwa oraz zarzad powiatu s3 organami wkasciwymi do wydania decyzji administracyjnej
w sprawie ustanowienia trwatego zarzadu na rzecz jednostki organizacyjnej w odniesieniu do nieruchomosci
stanowiacej wiasnos¢ odpowiednio wojewddztwa oraz powiatu.

3 W literaturze prawa administracyjnego przyjmuije sie podziat wedtug kryterium sktadu osobowego organow,
na organy jednoosobowe oraz organy kolegialne. Zob. E. Ura, Prawo administracyjne, Warszawa 2021, s. 79;
J. Bo¢, Podmioty administrujace, [w:] Prawo administracyjne, (red.) J. Bo¢, Wroctaw 2007, s. 131. W nauce
prawa administracyjnego podkresla sie, ze organy administracji publicznej stanowia podmioty publiczno-
prawne. Jak zauwazaja M. Wierzbowski oraz A. Wiktorowska organem administracji publicznej jest podmiot
posiadajace kompetencje z zakresu prawa administracyjnego. M. Wierzbowski, A. Wiktorowska, Rodzaje
jednostek organizacyjnych w systemie administracji publicznej, [w:] Prawo administracyjne, (red.) M. Wierz-
bowski, Warszawa 2017, s. 94. Zdaniem J. Zimmermanna, organem administracji publicznej jest podmiot
dziafajacy za panstwo. J. Zimmermann, Prawo administracyjne, Warszawa 2014, s. 140.

“ ). Wréblewski zaproponowat model stosowania prawa obejmujacy 6 etapéw, ktérymi sa: 1. ustalenie obowia-
zywania przepisu prawa; 2. ustalenie znaczenia przepisu prawa; 3. uznanie za udowodnione fakty sprawy; 4.
subsumpcja; 5. ustalenia konsekwencji prawnych udowodnionych faktéw; 6. wydanie finalnej decyzji. J. Wré-
blewski, Sadowe stosowanie prawa, Warszawa 1988, s. 43. Orzecznictwo sadowo-administracyjne stosuje
uproszczong wersje tego modelu obejmujaca 4 etapy, ktérymi sa 1) ustalenie tresci normy prawnej, 2) ustale-
nie stanu faktycznego, 3) subsumpcje, 4) ustalenie konsekwencji prawnych stanu faktycznego na podstawie
stosowanej normy prawnej. Zob. uchwata NSA z dnia 26 pazdziernika 2009 r., | OPS 10/09, CBOSA; wyrok
NSA z dnia 10 stycznia 2012 r., Il FSK 1304/10, CBOSA. Wydanie rozstrzygniecia jest wasciwe ostatniemu
etapowi uproszczonego modelu, czyli ustalenie konsekwencji prawnych stanu faktycznego na podstawie sto-
sowanej normy prawne;.

5 Badane rozstrzygniecie administracyjne przybiera forme aktu administracyjnego. Jak wskazuje W. Dawido-
wicz, akt administracyjny stanowi orzeczenie organu administracji publicznej, ktére wywiera wiazace skutki
prawne wzgledem indywidulanego podmiotu, w konkretnej sprawie. W. Dawidowicz, Polskie prawo admini-
stracyjne, Warszawa 1978, s. 47.

® Jak podkresla A. Wrdbel, decyzja administracyjna jest jednostronng czynnoscia z zakresu prawa administra-
cyjnego, ktéra dochodzi do skutku poprzez ztozenie oswiadczenia woli przez organ administracji publicznej.
A. Wrobel, Komentarz do art. 104, [w:] Komentarz aktualizowany do Kodeksu postepowania administra-
cyjnego, (red.) M. Jaskowska, M. Wilbrandt-Gotowicz, A. Wrdbel, LEX/el. 2023, teza 1. Zdaniem A. Skory,
decyzja administracyjna, w ujeciu materialnym stanowi wtadcze i jednostronne o$wiadczenie woli organu
administracji publicznej podjete na podstawie przepiséw prawa administracyjnego, ktérego przedmiotem sa
normy indywidualne i konkretne. A. Skéra, Komentarz do art. 104, [w:] Kodeks postepowania administracyj-
nego. Komentarz do art. 61-126. Tom II, (red.) M. Karpiuk, P. Krzykowski, Olsztyn 2020, LEX/el., teza 111.2.
Poglady te mozna odnies¢ takze do innych rozstrzygnie¢ administracyjnych.



oddania gtosow przez cztonkéw tego organu. Czynnosci te stanowia elementy pro-
cesu rozstrzygania.

Proces rozstrzygania w kolegialnym organie administracji publicznej obejmuje trzy
etapy. Sa nimi czynnosci zwiazane ze: ztozeniem o$wiadczenia woli w formie gtosu
przez cztonkéw organu, zbiorczym ustaleniem liczby i tresci oddanych gtoséw oraz
ztozeniem oswiadczenia woli kolegialnego organu’. Kolejny etap procesu rozstrzy-
gania jest konsekwencja poprzedniego etapu. Ztozenie oswiadczenia woli w formie
gtosow przez cztonkéw organu determinuje wynik zbiorczego ustalenia liczby i tre-
4ci oddanych gfosow. Wynik ten determinuje tres¢ oswiadczenia woli kolegialnego
organu administracji publicznej. Rozstrzygniecie kolegialnego organu administracji
publicznej wymaga spojnosci tych etapow.

Etap pierwszy obejmuje wyrazenie gtosu przez cztonka kolegialnego organu.
Cztonkiem tym jest osoba fizyczna, ktéra wchodzi w sktad zespotu osob fizycz-
nych wspélnie tworzacych kolegialny organ administracji publicznej. Cztonek tego
organu wyrazajac swoj gtos sktada oswiadczenie woli, ktérego przedmiotem jest
tres¢ przysztego rozstrzygniecia administracyjnego.

Etap drugi obejmuje zbiorcze ustalenie liczby i tresci oddanych gtoséw. Jest to
czynno$¢ materialno-techniczna stuzaca przetworzeniu indywidulanych gtosow
wyrazonych przez cztonkow kolegialnego organu administracji publicznej w jedno-
litg tres¢ oswiadczenia woli tego organu.

Etapem trzecim jest ztozenie oswiadczenia woli przez kolegialny organ administra-
gji publicznej. Przedmiotem tego oswiadczenia jest rozstrzygniecie administracyj-
ne. Jednolita tres¢ tego oswiadczenia oznacza, ze w sposob kategoryczny okresla
swoje skutki prawne.

Wymogi wzgledem prywatnych systemow teleinformatycznych
dotyczace bezpieczenstwa przeprowadzenia giosowania w toku
procedur sfuzacych podejmowaniu rozstrzygnie¢c w drodze
decyziji administracyjnych

Ustawodawca w obowigzujacym porzadku prawnym nie przewidziat expressis
verbis wymogow, jakie musza spetniac prywatne systemy teleinformatyczne, wy-
korzystywane przez organy administracji publicznej do przeprowadzania gtoso-
wan. Pomimo tego okreslone wnioski dotyczace cech, jakie powinny mie¢ takie

Zdaniem Naczelnego Sadu Administracyjnego, rozpatrujacego problematyke wydania decyzji administracyjnej
przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze, wydanie decyzji administracyjnej przez organ kolegialny nie nastepuje
w chwili sporzadzenia i podpisania protokotu z gtosowania, lecz w chwili sporzadzenia decyzji administracyjnej, co
obejmuje podpisanie tej decyzji (wyrok NSA z dnia 11 lipca 2007 r., 1 OSK 1292/06, CBOSA). Naczelny Sad Admini-
stracyjny w tym wyroku rozréznit zatem etap gtosowania od etapu sporzadzania decyzji administracyjnej.



systemy, mozna wyprowadzic¢ z cech prawidtowo podjetej uchwaty. Mianowicie
skoro z prawidtowo podjetg uchwatg mamy do czynienia wowczas, gdy jest ona
efektem swobodnie przejawionej woli 0s6b wchodzacych w sktad okreslonego
organu, efektywny system teleinformatyczny stuzacy do przeprowadzania gto-
sowan musi zapewniac, ze gtosy oddane w toku procedury stuzacej do podjecia
uchwaty zostang oddane wytacznie przez uprawnione do tego osoby, bedace
cztonkami organu kolegialnego oraz ze uwzglednieniu bedg podlegaty wytacznie
rzeczywiscie oddane gtosy uprawnionych do udziatu w gtosowaniu, tj. ze w toku
podejmowania uchwaty nie dojdzie do sfatszowania oddanych gtoséw wskutek
wadliwosci systemu, badz niedozwolonej ingerencji osoby trzeciej. Adekwatny
system teleinformatyczny powinien takze zapewniac tajnos¢ gtosowania, ponie-
waz w okreslonych przez ustawodawce przypadkach uchwaty sa podejmowane
w gtosowaniu tajnym (np. w sprawach osobowych).

Niektore rodzaje niedozwolonej ingerencji w proces podejmowania uchwaty
przez kolegialne organy administracji publicznej moga nastapi¢ w konsekwencji
przetamania zabezpieczen lezacych po stronie podmiotu udzielajacego licencji,
w efekcie ktorego dochodzi do bezprawnej modyfikacji programu komputero-
wego. W takich przypadkach wiedze o nieuprawnionej ingerencji osoby trzeciej
moze mie¢ przede wszystkim podmiot udzielajacy licencji. Ze wzgledu na to, ze
z postanowien przedmiotowo istotnych umowy licencyjnej ani z ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych® nie wynika obowigzek licencjodawcy poin-
formowania licencjobiorcy o kazdym wiadomym licencjodawcy przypadku nie-
dozwolonej ingerencji w program komputerowy, w interesie licencjobiorcy lezy
zastrzezenie takiego obowigzku licencjodawcy w umowie licencyjnej®. Mimo réz-
nicy zdan przedstawicieli doktryny nalezy uznac, ze umowa licencyjna stanowi
umowe obligacyjna™. Zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i pra-
wach pokrewnych umowa licencyjna polega bowiem na ,upowaznieniu do korzy-
stania z utworu na wymienionych w umowie polach eksploatacji z okresleniem

8 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2509 ze zm.

®  Zob. szerzej abstrakt referatu pt. ,Postanowienia umowy licencyjnej jako $rodek zabezpieczajacy prawidtowe
funkcjonowanie administracji publicznej” wygtoszonego przez M. Tenenbaum-Kulig dnia 25 maja 2023 r. na
Il Miedzynarodowej Konferencji Naukowo-Praktycznej ,Cyberbezpieczenstwo instytucji panstwowych i prze-
zwyciezanie sytuacji kryzysowych”, zorganizowanej przez Narodowy Uniwersytet Techniczny Ukrainy, Kijow-
ski Instytut Politechniczny im. Igora Sikorskiego i Uniwersytet Wroctawski, w druku.

1 Tak np.: A. Kopff, w: S. Grzybowski, A. Kopff, J. Serda, Zagadnienia prawa autorskiego, Warszawa 1973,
s. 205-211. Warszawa 1973; A. Niewegtowski, Komentarz do art. 41, [w:] Prawo autorskie. Komentarz, WKP
2021, Lex/el., Nb. 40. Wypada jednak zaznaczyc, ze charakter prawny umowy licencyjnej, w tym jej zobowia-
zujacy, rozporzadzajacy badz upowazniajacy skutek jest sporny. Wyrazany jest takze poglad, ze udzielenie
licencji stanowi obciazenie prawa podmiotowego. Zob. szerzej np. M. Kepinski, [w:] System Prawa Prywatne-
go, t. 13, Prawo autorskie, (red.) J. Barta, Warszawa 2017, s. 752 i n.; M. Zatucki, Licencja na uzywanie znaku
towarowego, Studium prawnoporéwnawcze, Warszawa 2008, s. 284 i n.; A. Niewegiowski, Komentarz do art.
41, op. cit., Nb. 40; B. Giesen, Umowa licencyjna w prawie autorskim, Struktura i charakter prawny, Warszawa
2013,s. 143 in.
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zakresu, miejsca i czasu tego korzystania” (art. 67 ust. 1 ustawy o prawie autor-
skim i prawach pokrewnych), a zwazywszy na to, ze nie sposob uzna¢ umowy
licencyjnej za czynno$¢ prawng upowazniajaca”, wypada opowiedzieC sie za jej
zobowiazujacym charakterem. Uznanie umowy licencyjnej za umowe obligacyjng
powoduje, ze strony tej umowy moga na podstawie zasady swobody umow (art.
3531 k.c.”?) zastrzec opisany wyzej obowigzek. Pozadane jest rowniez ustanowie-
nie w umowie licencyjnej kary umownej na wypadek kazdorazowego niewywigza-
nia sie przez licencjodawce z tego obowiazku (art. 483 k.c.)™. Zawarcie w umowie
licencyjnej opisanych wyzej postanowien jest istotne nie tylko z tego powodu,
ze powziecie przez organ administracji publicznej wiedzy o wywarciu przez oso-
be trzecia nieuprawnionego wptywu na proces podejmowania uchwaty stanowi
warunek weryfikacji, czy podjeta uchwata jest wazna - a w razie jej niewaznosci
podjecia odpowiednich krokéw stuzacych sanacji naruszen prawa. Wzbogace-
nie umowy licencyjnej o opisany wyzej obowiazek licencjodawcy, jako warun-
kujace powziecie wiedzy przez organ administracji publicznej o niedozwolonej
ingerencji osoby trzeciej, jest takze niezbedne dla umozliwienia realizacji przez
organ administracji publicznej jego uprawnien wynikajacych z wadliwosci fizycz-
nej programu komputerowego. Przyjmuje sie bowiem, ze wadliwos¢ programu
komputerowego jest zwigzana z zaktéceniami dotyczacymi: istnienia w progra-
mie wszystkich uzgodnionych modutéw, wykonywania przez program wszystkich
okreslonych w dokumentacji funkcji, zasadniczej bezbtednosci wykonywania
przez program jego podstawowych funkcji, ergonomicznosci pracy programu,
zdolnosci programu do pracy w okreslonym przez twdrce systemie operacyjnym
i przy okreslonych wymaganiach sprzetowych, czy tez z zaktéceniami dotyczacy-
mi spetniania przez program okreslonej funkcji, jaka ma on spetnia¢ u nabywcy™.
Dopoki organ administracji publicznej nie ma wiedzy o wadliwosci programu, nie
moze zrealizowac¢ przystugujacych mu uprawnien, natomiast w interesie licen-
cjodawcy nie lezy dobrowolne (niewynikajace z obowiazku prawnego) informo-
wanie licencjobiorcy o nieuprawnionej ingerencji osoby trzeciej w program, ktora
nastapita wskutek przetamania zabezpieczen lezacych po stronie licencjodawcy.
Pozadane jest zatem umowne ustanowienie takiego obowiazku i obwarowanie
go odpowiednio dotkliwg karag umowna.

" Czynnos$¢ prawna upowazniajacg definiuje sie jako ,polegajaca na tym, ze podmiot dokonujacy jej (A) wyzna-
cza innemu podmiotowi (B) kompetencje do dokonania jakiej$ czynnosci konwencjonalnej (w szczegolnosci
czynnosci prawnej) ze skutkiem dla siebie - to znaczy dla A” - tak: Z. Radwanski/J. Grykiel, [w:], System Prawa
Prywatnego, t. 2, Prawo cywilne - czes¢ ogdlna, (red.) Z. Radwanski, A. Olejniczak, Warszawa 2019, s. 287.

2 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 ze zm.

B Tak: M. Tenenbaum-Kulig, w abstrakcie referatu pt. ,Postanowienia umowy licencyjnej jako $rodek zabezpie-
czajacy prawidtowe funkcjonowanie administracji publicznej”, w druku.

" A. Stuglik, Odpowiedzialnosc licencjodawcy za wady fizyczne programu komputerowego, s. 3, https://kbzle-
gal.pl/wp-content/uploads/2018/10/1.pdf [data dostepu 31.08.2023 r.]; J. Barta, R. Markiewicz, Gtéwne
problemy prawa komputerowego, Warszawa 1993, s. 186.
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Zagrozenia dla gfosowania prowadzonego w toku procedury stuzacej
podejmowaniu rozstrzygnie¢ w drodze decvzii administracyinej

Prawnie doniosfa uchwata musi opierac sie na podstawie prawnej zawartej w ustawie
lub w akcie wewnetrznym (statucie, badz umowie) regulujgcym dziafanie okreslo-
nej zbiorowosci®. W przypadku uchwat organdéw administracji publicznej wymagana
jest podstawa prawna zawarta w ustawie. Uchwata stuzy do wyrazania wspoélnej
woli przez dany zespot osob. Do podjecia uchwaty wymagane jest wyrazenie zgody
przez odpowiednia wiekszo$¢ 0sob, o ile w glosowaniu wezmie udziat (lub bedzie
obecna) okreslona liczba uprawnionych do gtosowania (quorum). Po oddaniu we
wilasciwy sposob glosow zostajg one zebrane i obliczone przez wytoniong osobe
lub komisje skrutacyjng, ktora po dokonaniu tych czynnosci stwierdza, czy spetnio-
ne zostaty przestanki konieczne dojscia do skutku uchwaty. W razie ich spetnienia
uchwata zostaje podjeta®. W przypadku podejmowania uchwaty zdalnie, przy wyko-
rzystaniu systemu teleinformatycznego, zebrania i obliczenia gtosow, a takze oceny,
czy uchwafa zostafa podjeta, dokonuje 6w system (program komputerowy). Zgodnie
z dominujacym pogladem, nie odmawia sie wszystkim uchwatom charakteru oswiad-
czen woli lub czynnosci prawnej (cho¢ - co nalezy podkreslic - nie wszystkie uchwaty
moga mie¢ charakter czynnosci prawnej)”. Natomiast o$wiadczenie poszczegdlnej
osoby biorgcej udziat w gtosowaniu jest oswiadczeniem woli. Wowczas, gdy uchwata
ma charakter oswiadczenia woli, to jednostkowe oswiadczenie osoby bioracej udziat
w glosowaniu wspottworzy oswiadczenie woli przypisywane catej zbiorowosci na
podstawie regut kompetencyjnych zawartych w ustawie lub w statucie™®. W takich
przypadkach suma poszczegolnych oswiadczen woli sktada sie na oswiadczenie woli
kolektywnego organu osoby prawnej, badz - w przypadku niniejszych rozwazan -
organu administracji publicznej.

Zaznaczenia wymaga, ze oswiadczenia woli cztonkow organu kolegialnego, jak
rowniez o$wiadczenie woli tego organu, w zakresie omawianym w tym opracowa-
niu, ma charakter administracyjny. Nauka prawa podkresla, ze ze wzgledu na nie-
wyczerpujace unormowanie w prawie administracyjnym instytucji oswiadczenia
woli, konieczne jest odpowiednie stosowanie przepiséw prawa cywilnego regulu-
jacych te instytucje. Odpowiednie stosowanie tych przepiséw dotyczy m. in. wad
oswiadczen woli. Kazda osoba bioraca udziat w gtosowaniu moze zatem co do za-
sady (w braku przepisow szczegolnych) w razie spetnienia przestanek powofac sie
na wade ztozonego przez siebie oswiadczenia woli (art. 82-88 k.c.). Podkresla sie

5 Z. Radwanski/J. Grykiel, op. cit., s. 256.

6 lbidem,s. 255 n.

7 bidem, s. 257 i wskazana tam literatura.

® |bidem.

¥ A. Puczko, Oswiadczenie woli w prawie administracyjnym, [w:] Pogranicze prawa administracyjnego, (red.)
J. Zimmermann, Warszawa 2019, s. 190.
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jednak, ze w przypadku gtosowania tajnego jest to utrudnione®. Uchylenie sie od
skutkow prawnych ztozonego gtosu nie powoduje jednak automatycznie niewaz-
nosci podjetej uchwaty, poniewaz co do zasady uchwata nie wymaga podjecia jej
jednogftosnie. Niewaznos¢ catej uchwaty zachodzi wiec wéwczas, gdy liczba ,nie-
waznych” gtoséw (np. oddanych przez osoby nieuprawnione do udziatu w gtoso-
waniu, badz gtosow od ktorych skutkow prawnych uchylity sie osoby, ktére oddaty
te gtosy) byta tak znaczna, ze nie zostato zachowane wymagane quorum, badz nie
oddano wymaganej liczby gtosow pozytywnych?'.

W kontekscie skutecznosci podjecia uchwaty przez organ kolegialny znaczenie ma
nie tylko uchylenie sie przez poszczegolne osoby, biorace udziat w gtosowaniu, od
ztozonych przez nie pojedynczych oswiadczen woli (gtoséw), lecz takze problem
,Ssfatszowania gtosu” wskutek nieuprawnionej ingerencji osoby trzeciej (np. hakera).
Wydaje sie, ze mozna wyrozni¢ dwa podstawowe przypadki takiego ,sfatszowania
glosu”. Pierwszy polega na tym, ze gtos w rzeczywistosci oddaje osoba nieuprawnio-
na do wziecia udziatu w gtosowaniu (np. niewchodzaca w skfad organu kolegialnego),
a rownoczesnie (w szczegolnosci dla glosujacego) zostaje stworzony pozor oddania
gfosu przez osobe uprawniong do wziecia udziatu w gtosowaniu (np. na monitorze
komputera osoby uprawnionej do gtosowania, ktéra podjeta czynnosci zmierzajace
do oddania gtosu, wyswietlony zostaje komunikat, ze oddata gtos o okreslonej tre-
4ci). Tego rodzaju niebezpieczenstwa zachodza zwtaszcza w toku gfosowania na od-
legtos¢, w szczegdlnosci o charakterze tajnym. W opisanym przypadku nie mamy do
czynienia z zachowaniem osoby uprawnionej do wziecia udziatu w gtosowaniu, lecz
z zachowaniem innego podmiotu. W opisanym przypadku nie sposéb méwic o znie-
ksztatceniu oswiadczenia przez posfanca (majacym takie same skutki prawne, jak
btad przy skfadaniu oswiadczenia woli, a wiec umozliwiajacym uchylenie sie od skut-
kéw prawnych ztozonego oswiadczenia - art. 84 w zw. z art. 85 k.c.). Taki wniosek
jest zasadny niezaleznie od tego, czy podzieli sie dominujacy w doktrynie poglad, ze
znieksztafcenie oswiadczenia woli przez postanca polega na przypadkowej zmianie
tresci oswiadczenia powierzonego mu do przekazania, a nie na celowej zmianie jego
tresci (sfatszowaniu)?. Przychylenie sie do tego stanowiska prowadzi do uznania, ze

2 7. Radwanski/J. Grykiel, op. cit., s. 258.

2 |bidem.

%2 Tak np.: B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, [w:] System prawa cywilnego, t. I, Czes¢ ogdlna, (red.) S. Grzybowski,
Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gdansk-t6dz 1985, s. 677; taz, [w:] Kodeks cywilny, Komentarz, Czes¢ ogdlna,
(red.) M. Pyziak-Szafnicka, P. Ksiezak, LEX 2014, art. 85, Nb 7; S. Rudnicki, Komentarz do art. 85, [w:] Komen-
tarz do kodeksu cywilnego, Ksiega pierwsza, Czes¢ ogélna, (red.) S. Dmowski, S. Rudnicki, 2011, Lex; A. Jedlin-
ski, Komentarz do art. 85, [w:] Kodeks cywilny, Komentarz, t. I, Czes¢ ogolna, (red.) A. Kidyba, 2012, Nb 5, LEX;
R. Strugafa, Komentarz do art. 85, [w:] Kodeks cywilny, Komentarz, (red.) E. Gniewek, P. Machnikowski, Warsza-
wa 2021, Nb. 3; P. Sobolewski, Komentarz do art. 85, [w:] Kodeks cywilny, Komentarz, (red.) W. Borysiak, Nb.
5,2023, Legalis i wskazana tam literatura. Inaczej: Z. Radwariski, M. Gutowski, [w:] System Prawa Prywatnego,
t. 2, Prawo cywilne - czes¢ ogdlna, (red.) Z. Radwanski, A. Olejniczak, Warszawa 2019, s. 513; M. Krolikowski,
Bfad jako wada oswiadczenia woli strony umowy, Warszawa 2014, s. 213 i n.; M. Gutowski, Komentarz do art.
85, [w:] Kodeks cywilny, t. I, Komentarz do art. 1-352, (red.) M. Gutowski, 2021, Nb 7, Legalis.
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w analizowanym przypadku w istocie nie dochodzi do znieksztatcenia oswiadcze-
nia osoby uprawnionej do udziatu w gtosowaniu, lecz do zastapienia o$wiadczenia
tej osoby o$wiadczeniem pochodzacym od innego podmiotu. Jednakze wniosek, ze
w analizowanym przypadku nie zachodzi znieksztatcenie oswiadczenia przez po-
stanca, jest zasadny réwniez w razie opowiedzenia sie za wyrazonym w nowszej li-
teraturze przez P. Machnikowskiego stanowiskiem, ze mozliwos¢ zastosowania art.
85 k.c. w przypadku sfatszowania oswiadczenia woli zalezy m.in. od tego, czy osoba
posfanca badz narzedzie komunikacji zostato narzucone sktadajacemu przez druga
strone (wéwczas zastosowanie art. 85 k.c. jest wykluczone), czy tez to sktadajacy
o$wiadczenie wybrat posrednika, a przynajmniej zgodzit sie na niego (wowczas jest
to mozliwe, o ile odbiorca potraktowat je jako oswiadczenie ztozone przez sktadaja-
cego i starannie dziatajaca osoba trzecia uczynitaby tak samo)*. Przenoszac ten po-
glad na grunt analizowanego przypadku nalezy bowiem uzna¢, ze narzedzie komu-
nikacji zostato narzucone skfadajacemu oswiadczenie przez odpowiednig regulacje
prawna i podjeta na tej podstawie decyzje organu administracji publicznej o odbyciu
gtosowania w trybie zdalnym, przy zastosowaniu okreslonego prywatnego systemu
teleinformatycznego.

Drugi przypadek ,sfatszowania gtosu” wskutek nieuprawnionej ingerencji osoby
trzeciej (np. hakera) moze polega¢ na nastepczej modyfikacji (przez osobe trzecia)
gtosu prawidtowo oddanego przez osobe uprawniong do udziatu w glosowaniu.
Wowczas rowniez znieksztatcenie jest celowe (a nie jedynie przypadkowe), a na-
rzedzie komunikacji zostato narzucone sktadajacemu oswiadczenie przez odpo-
wiednig regulacje prawna i podjeta na tej podstawie decyzje organu administracji
publicznej o odbyciu gtosowania w trybie zdalnym, przy zastosowaniu okreslonego
prywatnego systemu teleinformatycznego. Wydaje sie jednak, ze w tym przypadku
nalezatoby stosowac art. 85 k.c. per analogiam*.

W przypadku, gdy w toku procedury stuzacej podejmowaniu rozstrzygnie¢ ad-
ministracyjnych dochodzi do gtosowania odbywanego zdalnie z zastosowaniem
prywatnych systemow teleinformatycznych, mozna zatem wyr6zni¢ nastepujace
zagrozenia dla prawidtowosci owego gtosowania.

Wowczas, gdy wymagane jest gtosowanie tajne, zachodzi ryzyko naruszenia tajnosci
glosowania. Moze do niego dojs¢ np. wskutek ujawnienia przez osobe zatrudniong
przez organ administracji publicznej (np. informatyka) wbrew jej obowiazkom infor-
macji o tym, jak gtosowaty poszczegdlne osoby, czy tez wskutek przetamania przez
osobe trzecig zabezpieczen systemu teleinformatycznego i uzyskania wiedzy o tresci

% p. Machnikowski, [w:] Zobowigzania. Przepisy ogdlne i powiazane przepisy Ksiegi | KC. Tom I. Komentarz,
(red.) P. Machnikowski 2022, Nb. 24.

% Jednak zdaniem R. Strugaty w sytuacji celowej zmiany treéci oswiadczenia (jego sfatszowania) - aczkolwiek
dokonanej przez postanca - zasadne wydaje sie stosowanie per analogiam art. 103 k.c. - tak: R. Strugafa, Ko-
mentarz do art. 85, [w:] Kodeks cywilny, Komentarz, (red.) E. Gniewek, P. Machnikowski, Warszawa 2021, Nb. 3.
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oddanych gtoséw, a nastepnie rozpowszechnienia tej informacji. Kolejne zagrozenia,
nawigzujac do uwag poczynionych wyzej, s zwigzane z mozliwoscia naruszenia wy-
mogu oddania gtosu przez osobe uprawniong do udziatu w gtosowaniu (wchodzaca
w sktad organu administracyjnego), zgodnego z jej wola. Chodzi zatem o zagrozenie
sfatszowania gtosu. Moze do niego dojs¢ w szczegolnosci wskutek nastepczej mody-
fikacji prawidtowo oddanego gtosu, albo poprzez oddanie ,gtosu” - w wyniku ataku
hakerskiego - przez osobe do tego nieuprawniona. Nalezy przy tym podkresli¢, ze
uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu teleinformatycznego moze nasta-
pi¢ nie tylko wskutek przetamania przez osobe trzecig zabezpieczen zastosowanych
przez organ administracji publicznej. Wyobrazalna jest takze sytuacja, w ktérej oso-
ba trzecia, przetamujac zabezpieczenia zastosowane przez licencjodawce programu
do gtosowania, dokonuje modyfikacji tego programu, ktéra wskutek aktualizacji
programu przez organ administracji publicznej ,infekuje” ten program i umozliwia
sfatszowanie gtoséw oddawanych przez osoby uprawnione do gtosowania, poprzez
faktyczne zablokowanie tych gtosow i oddanie ,gtosow” przez nieuprawniong do
tego osobe trzecig. Nalezy podkreslic, ze - zgodnie z uwagami poczynionymi powy-
zej - w tym ostatnim przypadku nie mamy do czynienia z nieprawidtowoscia przy ob-
liczaniu glosow (a wiec z naruszeniem wymogu poprawnosci obliczania gtoséw), lecz
jedynie z pozorem oddania gtosu przez okreslone osoby. Natomiast, gdy gtos prawi-
dtowo oddany przez osobe uprawniong do udziatu w gtosowaniu zostaje nastepnie
sfatszowany (zmieniony) przez osobe nieuprawniong (np. hakera), nalezy stosowac
per analogiam art. 85 k.c., a w konsekwencji art. 84 k.c. Oczywiscie wyobrazalne s3
takze inne zagrozenia, np. wywarcie nieuprawnionego wptywu na samg czynnosc¢
obliczenia gtoséw, a zatem sfatszowanie dziatania matematycznego dokonywanego
przez system teleinformatyczny.

Sanacja naruszenia prawa skutkujacego znieksztaiceniem tresci decyzji
administracyinej ze wzgledu na nieprawidiowe przeprowadzenie
giosowania w toku procedury sfuzacej podejmowaniu rozstrzygniec
droga elektroniczna przez kolegialne organy administracji publicznej

Sanacja naruszenia prawa polegajacego na nieprawidtowym ustaleniu liczby i tre-
$ci oddanych gtosow ma miejsce, gdy skutkiem tych nieprawidtowosci byto znie-
ksztatcenie tresci oswiadczenia woli kolegialnego organu administracji publicznej
wzgledem oswiadczen woli cztonkdw tego organu, wyrazonych w formie gtosu. Ce-
lem sanacji tego naruszenia prawa jest przywrocenie rozstrzygnieciu organu tresci
zgodnej z wynikami gtosowania.

Nalezy wyrozni¢ dwa rodzaje sanacji tych naruszen, wyodrebnionych ze wzgledu
na kryterium relacji czasu dokonania naruszenia wzgledem dziatan sanacyjnych.
Sa nimi sanacja biezaca oraz sanacja nastepcza.
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Sanacja biezaca ma miejsce toku procesu rozstrzygania, czyli przed sformutowa-
niem przez kolegialny organ administracji publicznej tresci rozstrzygniecia w dro-
dze decyzji administracyjnej. Sanacja biezaca nastepuje w drodze reasumpcji
gtosowania. Organ przeprowadza reasumpcje zgodnie z wymogami prawnymi re-
gulujacymi jego procedure uchwatodawcza®. Reasumpcja oznacza powtorne prze-
prowadzenie glosowania dotyczacego tej samej sprawy®®. Powinna mie¢ ona miej-
sce zaréwno, gdy nieprawidtowe ustalenie liczby lub tresci oddanych gtoséw moze
skutkowac znieksztatceniem tresci przysztego rozstrzygniecia, jak rowniez wtedy
gdy nie nastapi znieksztatcenie jego tresci.

Drugi rodzaj trybu sanacji ma miejsce po wydaniu rozstrzygniecia administracyj-
nego. Sanacja ta jest dokonywana w toku postepowania odwofawczego, poste-
powania sadowo-administracyjnego lub postepowania w sprawie stwierdzenia
niewaznosci, gdy przedmiotem tych postepowan jest decyzja administracyjna
zawierajaca rozstrzygniecie administracyjne o znieksztatconej tresci. Sanacja ta
odnosi sie jedynie do sytuacji, gdy skutkiem nieprawidfowego ustalenia liczby i tre-
$ci oddanych glosow jest znieksztatcenie tresci rozstrzygniecia. Jezeli naruszenie
nie skutkuje tymi nieprawidtowosciami, sanacja jest zbedna, poniewaz pomimo
tych nieprawidtowosci tres¢ rozstrzygniecia ma poprawny charakter. Zaznaczenia
wymaga, ze znieksztafcenie tresci stanowi razace naruszenie prawa, poniewaz de-
cyzja administracyjna kolegialnego organu administracji publicznej powinna opie-
ra¢ sie na prawidtowo zebranych gtosach, jak réwniez na prawidtowo ustalonym
wyniku gtosowania cztonkéw tego organu. Znieksztatcone rozstrzygniecie stanowi
zatem razace naruszenie przepiséw prawa regulujacych kolegialne podejmowanie
tego rozstrzygniecia. Skutek stwierdzenia znieksztatcenia tresci rozstrzygniecia ze
wzgledu na nieprawidtowe zebranie gtoséw lub nieprawidtowe ustalenie liczby lub
tresci oddanych gtosow, jezeli byty to jedyne naruszenia prawa, jest zalezny od
rodzaju postepowania. W przypadku postepowania odwotawczego, organ drugiej
instancji powinien uchyli¢ decyzje administracyjna i orzec co do istoty sprawy?".

% W polskim porzadku prawnym nie ma jednolitego modelu dotyczacego wymogow prawnych dotyczacych proce-
dury uchwatodawczej kolegialnego organu administracji publicznej. W przypadku organéw wykonawczych po-
wiatu i samorzadu wojewodztwa, wymogi te moga by¢ ustanowione w statucie tych jednostek. Zgodnie z art. 2
ust. 4 u.s.p, o ustroju powiatu stanowi jego statut. W mysl art. 7 ust. 1 u.s.w., ustroj wojewodztwa jako jednostki
samorzadu terytorialnego okresla statut wojewodztwa uchwalony po uzgodnieniu z Prezesem Rady Ministrow.

% J. Glinka przedstawia pojecie reasumpcji na przyktadzie gtosowania w organach spotkach kapitatowych.
J. Glinka, Kilka uwag na tle tak zwanej reasumpcji uchwat organow wtascicielskich w spétkach kapitatowych,
,Rynek - Spofeczenistwo - Kultura” 2016, nr 21, s. 28.

7 Art.138 § 1 pkt. 2 k.p.a. Zaznaczania wymaga, ze w przypadku omawianych naruszen prawa, organ odwotaw-
czy nie moze uchyli¢ zaskarzonej decyzji w catosci i przekaza¢ sprawy do ponownego rozpatrzenia organowi
pierwszej instancji. Zgodnie z art. 138 § 2 zd. 1 k.p.a., ten rodzaj decyzji organu odwotawczego jest mozli-
wy, gdy decyzja organu pierwszej instancji zostata wydana z naruszeniem przepiséw postepowania, a ko-
nieczny do wyjasnienia zakres sprawy ma istotny wptyw na jej rozstrzygniecie. Omawiane naruszenie prawa
dotyczy przepisow postepowania, jednakze nie wiaze sie z nieprawidtowym wyjasnieniem zakresu sprawy,
poniewaz wyjasnienie sprawy poprzedza podejmowanie rozstrzygniecia. Przedmiotem odwotania moze by¢
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W przypadku postepowania sadowo-administracyjnego, sad administracyjny po-
winien wydac wyrok stwierdzajacy niewaznosc¢ decyzji administracyjnej?. W przy-
padku postepowania w sprawie stwierdzenia niewaznosci, wtasciwy organ powi-
nien stwierdzi¢ niewaznos¢ decyzji administracyjnej®.

Sanacja nastepcza znieksztatconej tresci rozstrzygniecia nie moze nastapi¢ w dro-
dze sprostowania, poniewaz ten rodzaj naruszenia prawa stanowi istotng wade
decyzji administracyjnej*®. Sanacja ta zmierza do zmiany tresci rozstrzygniecia, tak
aby odpowiadato ono zbiorczej tresci gtosow oddanych przez cztonkow kolegial-
nego organu administracji publicznej. Sprostowanie nie moze natomiast prowadzi¢
do zmiany tresci rozstrzygniecia®'.

Podsumowanie

Wymogi prawne dotyczace stosowania srodkéw komunikacji elektronicznej w pro-
cesie rozstrzygania w kolegialnych organach administracji publicznej s jedynie
czesciowo adekwatne wzgledem potencjalnych zagrozen dla tego procesu. Wymo-
gi te maja dwojaki charakter.

Po pierwsze odnoszg sie one do umowy licencyjnej, ktorej przedmiotem jest pra-
wo organu administracji publicznej do korzystania z oprogramowania kompute-
rowego. Ze wzgledu na swobode uméw, organ administracji publicznej zawierajac
umowe licencyjng samodzielnie powinien zapewni¢ uwzglednienie w tej umowie

razace naruszenie prawa, ze wzgledu na prymat odwotania wzgledem zadania stwierdzenia niewaznosci. Jak
zauwaza WSA w Krakowie w wyroku z dnia 19 lipca 2012 r., w zbiegu odwotania oraz zadania stwierdzenia
niewaznosci prymat ma odwotanie, ze wzgledu na szerszy zakres uprawnien organu odwotawczego (wyrok
WSA w Krakowie z dnia 19 lipca 2012 r., Il SA/Kr 1448/11, CBOSA). Jak zauwaza B. Adamiak, postepowania
nadzwyczajne, w tym postepowanie w sprawie stwierdzenia niewaznosci, ma stuzebny charakter wzgledem
postepowania gtéwnego. Byt prawny postepowan nadzwyczajnych jest zalezny od wydania ostatecznej de-
cyzji - B. Adamiak, Rodzaje, tryby i stadia postepowania administracyjnego i sadowoadministracyjnego, [w:]
Postepowanie administracyjne i sadowoadministracyjne, (red.) B. Adamiak, J. Borkowski, Warszawa 2007,
s. 99.

® W swietleart. 145 § 1 pkt. 2 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sadami administra-
cyjnymi, t.j. Dz. U. 2 2024 r., poz. 935, sad administracyjny uwzgledniajac skarge na decyzje administracyjna
stwierdza jej niewaznos¢ w catosci lub w czesci, jezeli zachodza przyczyny okreslone w art. 156 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572, dalej k.p.a., lub
w innych przepisach.

2 Zgodnie z art. 156 § 1 pkt. 2 k.p.a., organ administracji publicznej stwierdza niewaznos¢ decyzji, ktéra m. in.
wydana zostala z razacym naruszeniem prawa.

% Zgodnie z art. 113 § 1 k.p.a., organ administracji publicznej moze prostowac¢ w drodze postanowienia btedy
pisarskie i rachunkowe oraz inne oczywiste omytki w wydanych przez ten organ decyzjach.

31 Zob. P. M. Przybysz, Komentarz do art. 113, [w:] Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz aktu-
alizowany, LEX/el. 2023, teza 1. Jak podkreslit NSA w wyroku z dnia 4 maja 1988 r., sprostowanie nie moze
prowadzi¢ do ponownego rozstrzygniecia sprawy, o odmiennej tresci. Wyrok NSA z dnia 4 maja 1988 r., IlI
SA 1466/87, CBOSA. Zdaniem NSA, wyrazonym w wyroku z dnia 20 czerwca 2012 r., sprostowanie nie moze
skutkowac merytoryczng zmiana decyzji. Wyrok NSA z dnia 20 czerwca 2012 r., | OSK 782/12, CBOSA.
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odpowiednich postanowien, umozliwiajacych zachowanie bezpieczenstwa pro-
cesu rozstrzygania z uzyciem tego oprogramowania komputerowego. Skutkiem
zaniechania tych dziatan moze by¢ niemoznos$¢ pozniejszej weryfikacji naruszen
stosowania srodkéw komunikacji elektronicznej w procesie rozstrzygania. Wymogi
prawne dotyczace umow licencyjnych, ktérych strona jest podmiot publiczny, sa
niewystarczajace wzgledem zagrozenia naruszeniami.

Po drugie wymogi prawne reguluja sanacje naruszen skutkujacych znieksztatce-
niem tresci decyzji administracyjnej. Wymogi te dotycza sanacji biezacej odnosza-
cej sie do reasumpcji gtosowania, jak réwniez sanacji nastepczej, ktéra ma miejsce
w toku postepowania odwofawczego, postepowania sagdowo-administracyjnego
lub postepowania w sprawie stwierdzenia niewaznosci. Wymogi zwigzane z sa-
nacja naruszen s3 adekwatne wzgledem potencjalnych zagrozen dla procesu roz-
strzygania, poniewaz zapewniajg mozliwosc eliminacji z obrotu prawnego decyzji
administracyjnej zawierajacej rozstrzygniecie o znieksztatconej tresci.
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Zwiekszenie dostepnosci cyfrowej nakierowanej
na klienta — kazus Kuratorium Oswiaty w Szczecinie

Increasing customer-oriented digital accessibility - a case of the Education Board in Szczecin

Streszczenie

W dzisiejszym dynamicznym Swiecie technologicznym rola nowoczesnych tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji publicznej nabiera coraz
wiekszego znaczenia. Polska nie pozostaje w tyle i stawia na innowacje, ktére maja
na celu usprawnienie i uproszczenie procesow administracyjnych oraz poprawienie
dostepnosci ustug publicznych dla obywateli. W rozdziale tym przyjrzymy sie, jakie
korzysci niesie za sobg digitalizacja w sektorze administracji publicznej w Polsce.

Okres pandemii COVID-19 wywotanej nowym szczepem koronawirusa ciezkiego
ostrego zespotu oddechowego SARS-CoV-2 w sposéb dynamiczny zmobilizowata
wiele sektorow zycia publicznego do szybszego i petniejszego wdrozenia rozwigzan
cyfrowych w swojej dziatalnosci przez co dostepnosc obywateli do ustug $wiadczo-
nych przez administracje publiczng zmienifa sie utatwiajac ich kontakt z urzedem.

Niniejszy rozdziat opisuje podjete dziatania ukierunkowane na polepszenie kon-
taktu klienta z urzedem jakim jest Kuratorium Oswiaty w Szczecinie. Opisuje ko-
rzysci ptynace z wdrozenia informatyzacji procesu zatatwiania spraw w zestawie-
niu do wciaz aktualnych zagrozen zwigzanych z przestrzenig cyfrowa.

Rola technologii cyfrowej w realizacji zadan administracii
publicznej w Polsce

Informatyzacja i rosnaca rola technologii cyfrowych w zyciu spotecznym otwieraja
nowg przestrzen w administracji publicznej, w tym staja sie elementami koniecz-
nymi do wdrozenia a przy okazji usprawnienia komunikacji na linii klient-firma.
Powyzsze niewatpliwie ma wptyw na poprawe efektywnosci ustug oraz zwieksze-
nie zaufania obywateli do szeroko rozumianej administracji publicznej. Urzedy
powinny mie¢ na uwadze charakter dynamicznych zmian, tym samym poprawic¢
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efektywnos¢ zatatwiania spraw publicznych oraz zadba¢ o podniesienie swoich
(urzedniczych) kompetencji cyfrowych.

Dzieki informatyzacji, administracja publiczna moze oferowa¢ bardziej efektywne
i dostepne ustugi dla obywateli. Elektroniczna obstuga spraw administracyjnych,
w tym skfadanie dokumentoéw online czy ich odbieranie, utatwia zycie obywatelom
zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024
r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla reje-
strow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych32. Ustawodawca powyzszym rozpo-
rzadzeniem ustanowit sposoby postepowania podmiotu realizujacego zadania
publiczne w zakresie doboru $rodkéw, metod i standardow wykorzystywanych
do ustanowienia, wdrozenia, eksploatacji, monitorowania, przegladu, utrzymania
i udoskonalania systemu teleinformatycznego wykorzystywanego do realizacji za-
dan tego podmiotu. Tym samym aktem prawa ustanowiono procedury organizacyj-
ne, ktorym przypisano konkretne cele, takie jak: zapewnienie obywatelom dostep-
nosci ustug Swiadczonych przez podmioty realizujace zadania publiczne w postaci
elektronicznej. Powyzsze dziatanie urzedu powinno miec realny wptyw na zwiek-
szenie efektywnosci ustug $wiadczonych przez administracje publiczna, zapewnie-
nie obywatelom i przedsiebiorcom zmniejszenia obcigzen zwigzanych z realizacja
uprawnien i obowigzkéw, zapewnienie podmiotom publicznym redukcji kosztow
funkcjonowania oraz zracjonalizowanie gospodarowania funduszami publicznymi.

specyfika pracy organu nadzoru pedagogicznego jakim jest Kuratorium
0swiaty w Szczecinie z klientem

Kuratorium Oswiaty w Szczecinie jest panstwowg jednostka budzetowa wchodza-
c3 w sktad zespolonej administracji rzadowej w wojewodztwie jako wyodrebniona
jednostka organizacyjna® Pracami kuratorium kieruje powotany kurator oswiaty
ktory zgodnie z artykutem 51 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe™,
w imieniu wojewody wykonuje zadania i kompetencje w zakresie o$wiaty okreslo-
ne w powyzszej ustawie oraz przepisach odrebnych na obszarze wojewddztwa. Do
najwazniejszych jego zadan nalezy w szczegoélnosci sprawowanie nadzoru pedago-
gicznego nad publicznymi i niepublicznymi przedszkolami, innymi formami wycho-
wania przedszkolnego, szkotami, placowkami oraz kolegiami pracownikéw stuzb
spotecznych, ktore znajduja sie na obszarze danego wojewodztwa. Ponadto kura-
tor oswiaty wydaje decyzje administracyjne, ktore zostaty jasno okreslone ustawg

2 Dz.U.z2024r. poz. 773

3 §2ust. 2 ujednoliconego regulaminu Kuratorium Oswiaty w Szczecinie, ustalonego zarzadzeniem Nr 52/2013
Zachodniopomorskiego Kuratora Oswiaty z dnia 21 sierpnia 2013 r.

3 tj.Dz. U.z2024r. poz. 737 z pozn. zm., dalej: ustawa Prawo o$wiatowe.
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prawo oswiatowe. Jest jednoczednie organem wyzszego stopnia w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyj-
nego® w stosunku do organow jednostek samorzadu terytorialnego w sprawach
publicznych szkét i placowek zaktadanych i prowadzonych przez osoby prawne
i osoby fizyczne oraz niepublicznych szkot i placowek wobec dyrektorow szkot
w sprawach z zakresu obowigzku szkolnego i obowigzku nauki oraz sprawach skre-
dlenia uczniow z listy uczniow. Kurator oswiaty jednoczesnie jest osobg odpowie-
dzialng w wojewddztwie za realizacje polityki oswiatowej panstwa®.

Zatem osobami, ktore moga stanowic swoistg definicje ,klienta” urzedu sa w pierw-
szej kolejnosci rodzice uczniow pobierajacych nauke w jednostkach systemu
o$wiaty zlokalizowanych na terenie danego wojewodztwa. W dalszej, z pewno-
4cig, s3 to dyrektorzy tych jednostek oraz nauczyciele w nich pracujacy. Niekiedy
dochodzi do sytuacji, ze klientem kuratorium oswiaty jest petnoletni uczen, ktory
zgodnie z odrebnymi przepisami po osiagnieciu wieku 18 lat moze sam decydowac
0 swojej przysztosci, a takze rozstrzygac¢ indywidualnie co do spraw z nim zwigza-
nych. Tak szeroki wachlarz klientéw, a zatem osdb, obywateli, ktérzy w pewnym
momencie stykaja sie z koniecznoscig kontaktu z urzedem, cyfryzacja przychodzi
jako rozwiazanie ukierunkowane na polepszenie kontaktu na linii klient - urzad.

Kuratorium Oswiaty w Szczecinie stale podnosi swoje kompetencje cyfrowe
poprzez wdrazanie coraz to nowszych rozwigzan z dziedziny cyberprzestrzeni.
Pozwala to na optymalizacje zarzadzania danymi z obszaru szeroko rozumianego
nadzoru pedagogicznego oraz wspotpracy organu nadzoru z dyrektorami jedno-
stek systemu o$wiaty oraz przedstawicielami organéw prowadzacych, jak réwniez
utatwia wspotprace z klientem. Cyfryzacja obiegu dokumentéw pozwala na lep-
sze zarzadzanie danymi, ich analize oraz wykorzystanie w procesach decyzyjnych.
Rozbudowanie systemu komunikacji cyfrowej, poczawszy od pandemii wywota-
nej koronawirusem COVID-19 utatwito nie tylko kontakt z klientem, ale rowniez
przyczynito sie do szybszego i bardziej efektywnego gromadzenia danych doty-
czacych funkcjonowania jednostek systemu oswiaty na terenie wojewodztwa za-
chodniopomorskiego i przekazywania ich odpowiednim stuzbom sanitarnym oraz
Ministerstwu Edukacji i Nauki, ktore po ich analizie przyjmowato stosowne rozwia-
zania, a nastepnie tworzyfo rozwigzania ogdlnokrajowe ujmowane w stosownych
rozporzadzeniach. Ten nagty wzrost aktywnosci w cyberprzestrzeni przetozyt sie
rowniez na wspotczesny okres po pandemiczny. Wdrozone rozwigzania informaty-
zacji urzedu zostaty dostosowane do wspdtczesnie zmieniajacego sie swiata. Nie-
ustannie dbano o zwiekszenie bezpieczenstwa przechowywania oraz przesytania
danych gromadzonych w Kuratorium O$wiaty w Szczecinie.

®  tj.Dz.U.z2024r. poz. 572.
% Art. 51ust. 1pkt 1,2, 41 5 ustawy Prawo oswiatowe.
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Podmiotem, ktory najczesciej kontaktuje sie z organem nadzoru pedagogicznego
jakim jest Kuratorium Os$wiaty w Szczecinie s3 rodzice dzieci oraz uczniéw po-
bierajacych nauke na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego. Dzieki cyfry-
zacji urzedu utatwiono sposéb komunikowania sie rodzica z wtasciwg komorka
organizacyjng kuratorium. Rodzic, jako klient moze w kazdej chwili skontaktowac
sie z urzedem wykorzystujac najdogodniejsza dla siebie forme kontaktu. Niekiedy
jest to kontakt telefoniczny, ale ten ograniczony jest godzinami pracy urzedu lub
dostepnosciag wlasciwego wizytatora sprawujacego bezposredni nadzér nad dang
jednostka systemu oswiaty. Ta forma kontaktu z urzedem pozostaje wciaz jedng
z najtatwiejszych. Kolejng forma jest droga elektroniczna, w ktorej to klient ma
mozliwos¢ kontaktu z urzedem drogg elektroniczng wysytajac wiadomos¢ droga
mailowg na wskazany adres korespondencji. Ta droga z pewnoscig jest droga naj-
petniejsza, poniewaz umozliwia ztozenie pisma wraz z niezbednymi zatgcznikami,
ktore rodzic uzna za stosowne, w dogodnej dla niego chwili*”. Rodzic dzieki temu
rozwigzaniu nie jest ograniczony godzinami pracy urzedu, dostepnoscig wizytatora
lub swoja praca zawodowa. Moze dokonac kontaktu w kazdej chwili i z kazdego
miejsca. Kuratorium Oswiaty w Szczecinie rozpoznaje takie pisma na rowni z pi-
smami wniesionymi droga tradycyjna, tj. za posrednictwem ustugodawcy poczto-
wego. Z ta tylko réznica, ze rodzic otrzymuje informacje zwrotng ta sama droga
jaka sprawe wniost. W tym przypadku stosowne pismo kierowane jest na adres
mailowy osoby wnoszacej sprawe. Takie rozwiazanie z pewnoscia, poza zwieksze-
niem transparentnosci pracy urzedu, redukuje w sposob znaczacy koszty zwiaza-
ne z przesytaniem odpowiedzi podmiotom wnoszacym. Z kolei z punktu widzenia
wnoszacego, otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczng pozwala mu na nie-
zwloczne zapoznanie sie z trescig pisma urzedowego, w czasie i miejscu dogodnym
dla klienta. W XXI wieku wielu obywateli korzysta z cyfrowych rozwigzan, chocby
poprzez sparowanie poczty elektronicznej z posiadanymi urzadzeniami mobilnymi.
Otrzymywanie korespondencji ta droga jest réwniez dbaniem o czas obywatela,
ktory po pierwsze nie musi oczekiwa¢ az dostawca pocztowy doreczy mu pismo
droga tradycyjng, czyli umiesci je w skrzynce pocztowej lub tez, w przypadku po-
wazniejszych spraw, a co za tym idzie koniecznoscig potwierdzenia otrzymania da-
nej korespondencji, nie obliguje obywatela do osobistego odbioru poczty z urzedu
pocztowego.

Kolejna droga kontaktu z urzedem jest platforma ePUAP, ktéra pozwala na nie tyl-
ko szybsza komunikacje klienta z urzedem, ale réwniez w sposéb precyzyjny umoz-
liwia zidentyfikowanie, a tym samym potwierdzenie tozsamosci osoby sktadajacej
pismo, ktora z chwilg jego wystania otrzymuje automatyczne potwierdzenie jego

3 Zob. k. Dragun, K. Kuczynska, E-mail marketing i jego wptyw na srodowisko ludzkie, ,Akademia Zarzadzania”
2024, vol. 8, no. 1, s. 195-197.
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przedfozenia, co pozwala na szybsze zatatwienie sprawy istotnej z punktu widze-
nia tego podmiotu?. Tak samo jak w przypadku drogi elektronicznej, klient uzysku-
je odpowiedz tg sama drogg, jaka wykorzystat przy ztozeniu stosownej dokumen-
tacji lub wniosku do Kuratorium Oswiaty w Szczecinie.

Druga grupe pod wzgledem liczby kontaktéw z kuratorium stanowig dyrektorzy
jednostek systemu oswiaty znajdujacych sie na terenie wojewodztwa zachod-
niopomorskiego. Kierowanie jednostka systemu os$wiaty wymaga czesto pilnego
zafatwienia sprawy lub niezwfocznego przekazania niezbednej dokumentacji lub
danych do urzedu sprawujacego nadzér pedagogiczny. Wykorzystujac technologie
cyfrowg dyrektor danej jednostki oszczedzajac czas oraz pieniadze publiczne co-
raz czesciej kontaktuje sie z kuratorium drogg elektroniczng. Warto w tym miejscu
zaznaczyc, ze zgodnie z ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno-
$ci podmiotoéw realizujgcych zadania publiczne® podmioty te, w tym miedzy inny-
mi przedszkola szkoty i inne placéwki oswiatowe, zobowigzane s3 do posiadania
elektronicznej skrzynki podawczej na elektronicznej platformie ustug administra-
cji publicznej ePUAP*. Elektroniczna skrzynka podawcza na tej platformie stuzy
nie tylko do kontaktu na linii obywatel - jednostka administracji publicznej, ale
takze do kontaktu pomiedzy samymi jednostkami administracji publicznej, w tym
przypadku jednostki systemu oswiaty z kuratorium oswiaty oraz innymi urzedami.
Te rozwigzanie z pewnoscig jest wygodniejsze, szybsze i przede wszystkim nie po-
ciggajace za sobg kosztow zwigzanych z przekazywaniem korespondencji. Dzieki
cyfrowemu podejsciu dyrektor przedszkola, szkoty lub placéwki moze przekazac
do danego urzedu pakiet dokumentéw bez koniecznosci ich drukowania (pierwszy
koszt) oraz nadawania poczta tradycyjng, gdzie koszt nadania przesytki uzaleznio-
ny jest od jej wielkosci (drugi koszt).

Poza powyzej opisanymi formami kontaktu Kuratorium Oswiaty w Szczecinie
wdrozono elektroniczny system gromadzenia danych, ktory wykorzystuje platfor-
my cyfrowe do pozyskiwania kluczowych dla nadzoru pedagogicznego informa-
gji, ktore nastepnie sa na sposob elektroniczny gromadzone, analizowane i prze-
twarzane. To rozwigzanie, ktérego poczatek miat miejsce w okresie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku z pandemia
COVID-19 pozostat w urzedzie do dnia dzisiejszego.

Kurator o$wiaty w swoich zadaniach ma réwniez wspotprace z jednostkami samo-
rzadu terytorialnego, innymi urzedami oraz przedstawicielami organéw prowadza-
cych. Wykorzystanie cyfrowej formy kontaktu oraz cyfrowego zafatwiania spraw

% D. Fleszer, Funkcjonowanie Elektronicznej Administracji na Przyktadzie EPUAP, ,Roczniki Administracji i Pra-
wa’ 2012, nr 12, s. 125-131.

¥ tj.Dz.U.z2024r. poz. 307

0 Art. 16 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.
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wptywa w sposéb bezsporny na skrocenie czasu niezbednego do ich zatatwienie,
a takze umozliwia wdrozenie oszczednosci jednostek samorzadu terytorialnego
wynikajacych z elektronicznego przekazywania dokumentacji. Dobrym przyktadem
tego rozwigzania jest przyjete w Kuratorium Oswiaty w Szczecinie, jak i w wielu in-
nych kuratoriach, przekazywanie elektronicznej wersji arkuszy organizacji jednostek
systemow oswiaty”'. Dokument ten, opisujacy w sposob petny, organizacje naucza-
nia, wychowania, opieki i pracy danej jednostki w danym roku szkolnym niekiedy
opiewa na kilkadziesiat stron. Dyrektor przedszkola, szkoty lub placowki opracowuje
arkusz na kazdy rok szkolny, ktory nastepnie przekazuje do przyjecia przez organ
prowadzacy to jest jednostke systemu oswiaty lub osobe prawng ktéra podijeta sie
zadania prowadzenia publicznej dziatalnosci oswiatowej. Organ prowadzacy przed
zatwierdzeniem arkusza organizacji badz jego zmian wprowadzonych do dnia 30
wrzesnia danego roku szkolnego na podstawie §18 ust. 7-12 rozporzadzenia Mini-
stra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie szczegotowej organizacji
publicznych szkot i publicznych placowek* zobowigzany jest uzyskac opinie organu
sprawujacego nadzor pedagogiczny. Przekazanie powyzszej dokumentacji w spo-
sob elektroniczny, nie tylko generuje oszczednosci finansowe, ale umozliwia spraw-
niejsze ich zatatwienie, to jest szybsze otrzymanie niezbednej opinii umozliwiajacej
zatwierdzenie arkusza badz jego zmian, a co za tym idzie wdrozenia ich w zycie.
Szczegolnie istotnym momentem, niezbednym do sprawnego przeprowadzenia pro-
cesu zatwierdzenia arkusza, s3 zmiany powstate w trakcie roku szkolnego i ktore
musza by¢ wprowadzone do dnia 30 wrze$nia. Skrocenie okresu oczekiwania, w celu
uzyskania wymaganej przepisami prawa opinii, umozliwia poprawe funkcjonowania
jednostki systemu oswiaty, gdyz zmiany te mogg byc szybciej zatwierdzone, a co za
tym idzie, wdrozone. Mowa tu cho¢by o zatrudnieniu nowych nauczycieli, ktérzy nie
moga rozpocza¢ pracy do czasu zatwierdzenia arkusza organizacji, gdyz zwiazane
jest to z gospodarowaniem finansami publicznymi przez dyrektora.

Zagrozenia plynace z cyfryzacji procesu procedowania Spraw w urzedzie
administracii publicznej

Omawiajac zalety informatyzacji w administracji publicznej oraz jej zadan nie
sposob odnies¢ sie do pewnych zagrozen zwiazanych z tym obszarem. W miare
jak administracja publiczna przechowuje coraz wieksze ilosci danych cyfrowych
pojawiaja sie zagrozenia zwigzane z ich bezpieczenstwem. Obszarem szczegolnej

" Komunikat w sprawie przesytania i opiniowania arkuszy organizacji publicznych przedszkoli, szkot i placowek
na rok szkolny 2023/2024, http://www.kuratorium.szczecin.pl/szkoly-i-organy-prowadzace/arkusze-organi-
zacji/komunikat-w-sprawie-przesylania-i-opiniowania-arkuszy-organizacji-publicznych-przedszkoli-szkol-i
-placowek-na-rok-szkolny-2023-2024/ [data dostepu 31.08.2023 r.].

4 tj.Dz. U.z2023r. poz. 2736.
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uwagi jest zabezpieczenie danych przed ich nieuprawnionym wyciekiem lub przed
atakiem hackerskim, ktére mogg narazi¢ na utrate prywatnosci lub bezpieczen-
stwa obywateli. Stad koniecznym jest inwestowanie w coraz to nowsze systemy
zabezpieczen oraz ciagte podnoszenie $wiadomosci i kwalifikacji oséb odpowie-
dzialnych za ten obszar dziatalnosci urzedu®.

Cyberbezpieczenstwo to jedno, ale nalezy pamietac o dostepnosci urzedu dla oby-
watela, ktory niekiedy w dalszym ciggu pozostaje w sferze wykluczenia cyfrowego.
Nie wszyscy obywatele maja dostep do komputera czy Internetu. Wprowadzenie
rozwigzan opartych na technologii moze wykluczy¢ grupy spoteczne, ktére nie sa
z nimi zaznajomione lub nie posiadaja odpowiednich zasobow. Dlatego tez w dal-
szym ciagu nie ma mozliwosci na petne przejscie w przestrzen cyfrowg przy okazji
dziatalnosci administracji publicznej, w tym kuratorium oswiaty.

Ponadto nalezy zwroci¢ uwage no jeszcze jeden aspekt zagrozen z informatyzacji
na linii klient - urzad, a mianowicie na to, ze zaréwno pracownicy administracji
publicznej jak i obywatele, moga mie¢ trudnosci z dostosowaniem sie do no-
wych technologii i cyfrowych procedur. Technologia cyfrowa w naszym kraju,
jak i na catym swiecie, rozwija sie w sposob bardzo dynamiczny, co poniekad
obliguje pracownikow do ciagtego podnoszenia swoich umiejetnosci cyfrowych.
Staje sie to niezbedne w ich pracy na réwni z utrzymaniem wysokiego standardu
merytorycznego rozpatrywania spraw. Niezbednym réwniez staje sie podnosze-
nie Swiadomosci zagrozen zwigzanych z cyberbezpieczenstwem, ktore umozliwig
lepsze zabezpieczenie danych przez pracownika. Stad w wielu urzedach powsta-
ja i wcigz sg aktualizowane procedury postepowania, poczawszy od wygaszania
monitoréw poprzez nalezyte przechowywanie haset dostepu, az do blokowania
przytaczania obcych sprzetow do sieci wewnetrznych. Wszystko to ma na calu
ochrone danych oraz zapewnienie bezpiecznego funkcjonowania urzedow.

Podsumowanie

Podsumowujac, informatyzacja ma potencjat do znaczacej poprawy efektywnosci
administracji publicznej w Polsce, ale niesie réwniez ze soba pewne zagrozenia,
ktore nalezy uwzglednic¢ i odpowiednio zarzadzac nimi, aby zapewni¢ bezpieczen-
stwo danych obywateli oraz dostepnosc ustug dla wszystkich grup spotecznych. In-
formatyzacja i cyberbezpieczenstwo stanowig kluczowe wyzwania oraz szanse dla
administracji publicznej w Polsce. Dazenie do efektywnosci i dostepnosci ustug dla
obywateli musi by¢ rownowazne z odpowiednig ochrong danych i systemow przed
zagrozeniami cybernetycznymi. Swiadomosc tych kwestii i inwestycje w odpowied-
nie zabezpieczenia s3 niezbedne, aby zapewnic petne korzystanie z korzysci, ktore

#  Zob. D. Skoczylas, Krajowy System Cyberbezpieczenstwa, Warszawa 2023, s. 327-342.
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niewatpliwie ptyng z informatyzacji przestrzeni publicznej, a jednoczesnie pozo-
stajac bezpieczng i niezawodng forma kontaktu na linii klient urzad.
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Status polskiego spoteczenstwa na przyktadzie dostepu
do ustug uzytecznosci publicznej

The status of Polish society on the exemple of the use of publice services

Streszczenie

Rozwoj technologiczny i jego wptyw na funkcjonowanie administracji publicznej
na przestrzeni ostatnich lat stat sie ciekawym problemem badawczym. Nowe tech-
nologie wptywajac na wiekszos¢ aspektow zycia spotecznego, determinuja ksztatt
i status polskiego spoteczenstwa, ktére przez pryzmat stopnia korzystania z ustug
uzytecznosci publicznej za pomoca technologii mobilnych, oceni¢ nalezy jako figu-
rujgce na zaawansowanym poziomie z perspektywy jego informacyjnosci. W tym
kontekscie zakwalifikowac je rowniez mozna jako spoteczenstwo sieci. Majac to na
wzgledzie, nie ma watpliwosci, iz nowe technologie wyznaczaja trendy i kierunki
przeobrazen spoteczenstwa.

Wprowadzenie

Nie ma watpliwosci co do tego, iz postep technologiczny odnosi bezposredni wptyw
na wszystkie aspekty zycia, w tym spotecznego, prawnego i gospodarczego. Nowe
technologie na gruncie nieustannych przeobrazen staty sie jednym z najbardziej po-
zadanych dabr i ustug, niejako okreslajac ksztatt i forme zaréwno spoteczenstwa, jak
rowniez instrumentéw przez nie wykorzystywanych. Informatyzacja dostrzegalna
jest réwniez w sferze administracji publicznej, formie dostepu do ustug uzytecznosci
publicznej, co w konsekwencji wptywa na status spofeczenstwa polskiego®.

Z uwagi na nieustanny rozwdj technologiczny, ciekawym problemem badawczym
stat sie status polskiego spoteczenstwa z perspektywy jego informacyjnosci.
W celu ustalenia i oceny rzeczonego statusu przeprowadzono badanie ilosciowe
majace na celu zweryfikowanie stopnia i formy korzystania z ustug uzytecznosci

“  D. Cendrowicz, Rozwoj e-kompetencji w administracji publicznej na przyktadzie pomocy spotecznej [w:] Ewo-
lucja elektronicznej administracji publicznej, (red.) E. Kusiak-Winter, J. Korczak, Wroctaw 2021, s. 74-78.
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publicznej, a takze sformutowanie wnioskéw w tym zakresie z perspektywy spote-
czenstwa sieci oraz e-kompetencji w administracji publiczne;j.

Definicja spofeczenstwa informacyinego

Pojawienie sie czwartej rewolucji przemystowej na poczatku XXI wieku®, niejako
zapoczatkowato ere przemystowego internetu rzeczy, sztucznej inteligencji, wirtu-
alnej i poszerzonej rzeczywistosci, chmury technologicznej, blokchain oraz wyko-
rzystania nowych technologii jako podstawowego przekaznika informacji*. Okres
ten bezposrednio réwniez wptynat na ksztatt spoteczenstwa polskiego ocenianego
z perspektywy jego informacyjnosci.

W celu mozliwie kompleksowego oméwienia zagadnien stanowigcych przedmiot
niniejszej pracy, w pierwszej kolejnosci przytoczyc nalezy definicje spoteczenstwa
informacyjnego stanowiaca baze rozwazan w dalszej czesci pracy. Przyjmuje sie,
iz spoteczenstwo informacyjne to takie, w ktérym wiekszos¢ aktywnych zawodo-
wo 0s6b zajmuje sie przetwarzaniem informacji, a narzedzia informatyczne wyko-
rzystywane s szeroko takze w zwiazku z innymi formami aktywnosci obywateli
(komunikacja, konsumpcja, edukacja)*. Z uwagi na nieustannie rosnace znacze-
nie sieci teleinformatycznej jako nosnika danych w doktrynie odnajduje sie wiele
roznych definicji spoteczefstwa informacyjnego, z ktérych kazda przyktada naj-
wiekszg uwage do innych - rownie waznych aspektow*s. W wiekszosci definicji
jako jedne z najwazniejszych determinant tego procesu wymienia sie informacje
i dynamiczny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych*. Spoteczenstwo
informacyjne jest tez coraz czesciej postrzegane jeszcze szerzej - z punktu widze-
nia przemian zachodzacych w réznych sferach zycia*®. Jako przyktad takiej defini-
cji mozna wskazac te zawarta w Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce do roku 2013', zgodnie z ktdrg jest to ,(..) spoteczenstwo, w ktérym

“  Szerzej: J. Blicharz, Inteligentne miasta i sztuczna inteligencja. Wybrane aspekty teoretycznoprawne, Wro-
ctaw 2023, s. 13 i nast.

“ M. Wodnicka, Wptyw czwartej rewolucji przemystowej na innowacyjno$¢ ustugi, ,Optimum Economic Stu-
dies” 2021, nr 3(105), s. 52. Takze w tej sprawie: B. Zinczuk, op. cit., s. 106.

7 G. Szpor, Urzednicy w spofeczenstwie informacyjnym [w:] Prawo administracyjne, (red.) Z. Niewiadomski,
Warszawa 2007, s. 288.

“ M. Sokotowski, Pojecie ustug spoteczenstwa informacyjnego [w:] Sto lat polskiego prawa handlowego. Ksiega
jubileuszowa dedykowana Profesorowi Andrzejowi Kidybie, (red.) M. Dumkiewicz, K. Kopczyniska-Pieczniak,
J. Szczotka, Warszawa 2020, s. 152-160.

“ R. Seweryn, Technologie informacyjne i komunikacyjne, Warszawa 2017, s. 14 i nast.

% D. Skoczylas, Aksjologiczny wymiar administracji i cyberbezpieczefistwa w kontekscie potrzeb jednostki
i wspolnoty [w:] Prawo administracji w stuzbie jednostki i wspélnoty, (red.) Z. Duniewska, M. Karcz-Kaczma-
rek, P. Wilczynski, Warszawa 2022, s. 207 i nast.

51 Spofeczenstwo informacyjne w Polsce w 2019 roku, www.stat.gov.pl/obszary-tematyczne [data dostepu:
28.02.2020r.]
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przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych stanowi znaczaca wartos¢ ekonomiczng, spoteczng i kulturowg”. Spote-
czenstwo informacyjne opiera sie na komunikacji elektronicznej**. Nie ma w zasa-
dzie watpliwosci co do tego, iz rozwoj spoteczenstwa komunikacyjnego pociaga za
sobg koniecznos¢ pewnych zmian technologicznych.

W celu ujednolicenia pojec, ktére beda wykorzystane w tej pracy, jedynie sygnali-
zacyjnie, dla potrzeb tych rozwazan, wskazac nalezy, iz przez ustugi uzytecznosci
publicznej nalezy rozumiec ustugi o ogolnodostepnym charakterze, stuzace dobru
ogotu spoteczenstwa, a majace znaczenie dla interesow spoteczno-gospodarczych.

Stopien wykorzystania usfug uzytecznosci publicznej przez poiskie
spofeczenstwo na podstawie przeprowadzonego badania

Jednym z czynnikow, za pomocg ktérych mozliwe jest scharakteryzowanie spo-
teczenstwa przez pryzmat jego informacyjnosci, jest zasieg korzystania z ustug
uzytecznosci publicznej za posrednictwem technologii mobilnych. Warto wskazac
réwniez, ze postep technologiczny wywiera wptyw na rozwoj kompetencji cyfro-
wych odnotowanych w administracji publicznej, miedzy innymi poprzez udostep-
nienie mozliwosci cyfrowego zafatwiania szeregu spraw urzedowych.>.

Aktualnie w Polsce zdecydowana wiekszos$¢ spraw przede wszystkim o charakte-
rze administracyjnym, mozliwa jest do zrealizowania za pomocg sieci teleinforma-
tycznej. Spoteczenstwu udostepniony zostat szeroki katalog rozwigzan majacych
na celu przyspieszenia realizacji wielu czynnosci w kluczowych dziedzinach. Naj-
bardziej popularnymi platformami, ktérych funkcjonowanie przebiega na bardzo
wysokim poziomie, posiadajacymi zaawansowane struktury i umozliwiajgcymi re-
alizacje szerokiego zakresu czynnosci w wymiarze ustug uzytecznosci publiczne;
jest profil zaufany oraz Internetowe Konto Pacjenta. Obie platformy maja status
platform rzadowych prowadzonych w domenie gov.pl. Na skutek pandemii korona-
wirusa w Polsce w latach 2020-2022 w sposob znaczny wzrosto zainteresowanie
tymi ustugami, co wynikato z ograniczenia mozliwosci bezposredniego dziatania
w sprawach dotyczacych szeroko rozumianego zdrowia jak rowniez dostepu do
ustug uzytecznosci publicznych obejmujacych mozliwos¢ zatatwienia spraw urze-
dowych w dotychczasowej formie.. Z uwagi na fakt, iz wiedza w zakresie tych ustug
ma charakter w zasadzie charakter powszechny, zasygnalizowac jedynie nalezy,
iz fakt posiadania konta na profilu zaufanym umozliwia zatatwienie spraw, w tym
o charakterze urzedowym réwniez na innych platformach oferowanych przez

52 A. Monarcha-Matlak, Obowiazki administracji w komunikacji elektronicznej, 2008, s. 48.
5 D. Cendrowicz, Rozwoj e-kompetencji w administracji publicznej na przyktadzie pomocy spotecznej, Wroctaw
2021,s. 78.
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administracje publiczng. Natomiast Internetowe Konto Pacjenta umozliwia dostep
do informacji dotyczacych wystawionych recept, zwolnien, przeprowadzonych za-
biegach lekarskich, odbytych wizytach i innych, co bezposrednio wskazuje na przy-
datnosc¢ tych informacji z perspektywy mozliwosci dostepu do nich na odlegtos¢
bez koniecznosci bezposredniego dostepu do dokumentacji medyczne;.

W zwigzku z tym, iz fakt skutecznego obowigzywania ustug tego rodzaju niejako de-
terminuje spofeczenstwo informacyjne, przeprowadzono badanie ilosciowe w dwdch
grupach badawczych, z ktorej pierwsza grupa sktadata sie ze 100 cztonkéw znajdu-
jacych sie w wieku produkcyjnym, to jest z 0sob petnoletnich od 18 do 68 roku zycia,
obejmujaca zaréwno kobiety i mezczyzn, o roznym wyksztatceniu i statusie zawo-
dowym. Drugg grupe badawcza stanowity natomiast osoby w wieku szkolnym, to
jest do 18 roku zycia, rowniez zaréwno ptci meskiej jak i zenskiej - takze w ilosci 100
0s0b. Wybor grup badawczych podyktowany byt koniecznoscig zapewnienia mozli-
wie maksymalnego zréznicowania w celu osiagniecia wymiernych wynikéw badan.
W zwiazku z przeprowadzonym badaniem ilosciowym, w ramach kilku pytan w kwe-
stionariuszy ankiety zapytano badanych o korzystanie z ustug tego rodzaju, przy
czym poruszono rowniez kwestie dostepu i korzystania z bankowosci elektronicznej,
ktora w zwigzku z jej szerokim wykorzystaniem moze zostac¢ uznana za podobna do
wyzej wymienionych ustug. Cztonkowie pierwszej grupy badawczej, w wieku produk-
cyjnym, w zakresie pytania bezposrednio odnoszacego sie do korzystania z interfej-
su bankowosci elektronicznej, w 96% zadeklarowali sie jako osoby korzystajace z tej
mozliwosci, co daje bardzo wysoki wynik, ktory w zasadzie nie stanowi zaskoczenia,
albowiem aktualnie zdecydowania wiekszos¢ operacji finansowych dokonywana jest
wilasnie w ten sposob. 37% osob ankietowanych wskazato, iz korzysta z Interneto-
wego Konta Pacjenta, a 59% z platformy profilu zaufanego. Zdaje sie by¢ to satys-
fakcjonujaca liczba z uwagi na liczbe os6b badanych w ramach tej grupy badawczej.
Niemniej jednak wskazac nalezy, iz ewentualne korzystanie z tych ustug bez wat-
pienia podyktowane jest potrzeba. Oznacza to, ze prawdopodobna jest sytuacja, ze
czes¢ 0sob z grupy badawczej nie znalazta sie w sytuacji, w ktorej potrzebowataby
korzystac z tych instrumentow, a gdyby taka sytuacja sie zdarzyta - zarejestrowaliby
swoje konta. Nadto 47% osob badanych wskazato, iz korzysta z mozliwosci umowie-
nia wizyt u lekarza, w urzedach i instytucjach uzytecznosci publicznej przez Internet,
co réwniez wskazuje, iz mamy do czynienia bez watpienia ze spoteczenstwem infor-
macyjnym w tym wymiarze na niezwykle zaawansowanym poziomie.

W celu przeprowadzenia analizy poréwnawczej w tym zakresie, co byto bezposred-
nim celem badan ilosciowych, niezbedne jest przedstawienie wynikéw badan prze-
prowadzonych w ramach drugiej grupy badawczej, co dostarczyto petnego obrazu
przeprowadzonych badan i pozwolito na sformutowanie satysfakcjonujacych wnio-
skow w tym zakresie. W zakresie korzystania z ustug uzytecznosci publicznej po-
przez technologie mobilne, w przypadku os6b ponizej 18 roku zycia az 84% os6b
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korzysta z bankowosci elektronicznej. Zaledwie 13% badanych opowiedziato sie za
dostepem do Internetowego Konta Pacjenta, 11% korzysta z platformy profilu zaufa-
nego, a 24% 0sob wykorzystuje sie¢ teleinformatyczna do uméwienia wizyt u leka-
rza czy w innych instytucjach. Poréwnujac rzeczone wyniki z danymi uzyskanymi na
podstawie badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod grupy badawczej w wieku
produkcyjnym, jednoznacznie wskazac nalezy, iz zdecydowanie nizszy poziom ko-
rzystania z tych ustug bezposrednio podyktowany jest wiekiem grupy badawcze;j.
Nie sposob dopatrzec sie innych okolicznosci warunkujacych te liczby, albowiem
fakt niepetnoletnosci czesci grupy badawczej niejako pozbawia ich mozliwosci ko-
rzystania z ustug o takim charakterze. Niemniej jednak catosciowe rozpatrywanie
tego zakresu pytan wprost wskazuje, iz 35% wszystkich cztonkéw grup badawczych
korzysta z platformy profilu zaufanego oraz 25% z Internetowego Konta Pacjenta,
zas 90% korzysta z ustug oferowanych przez bankowosc¢ elektroniczna.

Spofeczenstwo sieci

Przeprowadzone badanie wsrod licznej grupy badawczej o zréznicowanych ce-
chach wskazuje, iz bezapelacyjnie odnalez¢ w niej mozna zaawansowane cechy
struktury spoteczenstwa informacyjnego funkcjonujacego na bardzo wysokim
poziomie. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego podyktowany jest rozwojem
technologicznym, ktéry okresla to spoteczenstwo, nadajac mu charakterystyczne
cechy. Z uwagi na poczynione rozwazania oraz przytoczone okolicznosci, analizie
poddac nalezy kwestie spoteczenstwa sieci. O ile w doktrynie z powodzeniem funk-
cjonuje pojecie spoteczenstwa sieciowego rozumianego jako jeden z typéw spo-
teczenstwa, ktorego istotg jest siec relacji spotecznych oraz swobodny dostep
do uczestniczenia w roznych organizacjach i grupach spotecznych czy kregach
zainteresowan przez jednostke, o tyle na prézno szukac trafnej i kompleksowe;
definicji spoteczenstwa sieci, ktére stricte zwigzane jest wykorzystaniem nowych
technologii przez spofeczenstwo.

Przez spoteczenstwo sieci nalezy rozumiec szczegdlny rodzaj spoteczenstwa infor-
macyjnego, w ktérym najistotniejszym czynnikiem jest w zasadzie nieograniczony
dostep do sieci teleinformatycznej, a w ktérym podstawowym sposobem komuni-
kacji jest komunikacja elektroniczna. Niewatpliwie spoteczenstwo sieci i jego byt
uwarunkowane jest nieustannym rozwojem technologicznym, ktore nadaje mu
forme, ksztatt i pewne cechy. Wsréd czynnikow pozwalajacych zakwalifikowac
konkretne spoteczenstwo do spoteczenstwa sieci wskaza¢ nalezy rozbudowana
strukture dostepu do Internetu, ktérego tacze jest satysfakcjonujaco szybkie, pro-
wadzenie komunikacji za posrednictwem sieci teleinformatycznej, pozyskiwanie
w taki sam sposéb podstawowych informacji, a takze dokonywanie zwyktych, bie-
zacych spraw zycia codziennego przy wykorzystaniu ustug sieciowych.
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Niezaleznie od wyzej przytoczonych okolicznosci nie pozostawia w zasadzie wat-
pliwosci fakt, iz nowe technologie odnosza bezposredni wptyw na sfere administra-
cji publicznej i na poziom jej informatyzacji**, a w konsekwencji na uksztattowanie
nowych zagadnien w roznych aspektach administracji publicznej. W literaturze
stusznie wskazuije sie, iz administracja publiczna, aby pozyskac spoteczng akcep-
tacje w warunkach rozwoju technologicznego, powinna wdraza¢ procesy majace
na celu podwyzszenie jej kultury informatycznej, w tym zwtaszcza zwigzane z na-
bywaniem i rozwojem e-kompetencji®®.

Podsumowanie

Postep technologiczny odnotowywany jest we wszystkich aspektach nie tylko
zycia codziennego, ale rowniez obrotu publicznoprawnego. Niewatpliwie postep
technologiczny odnotowywany jest rowniez wsrod zawoddw prawniczych, w tym
rowniez organow scigania, ktore zmagaja sie z cyberprzestepczoscia Scisle powia-
zang z nowymi technologiami. Niezaleznie jednak od powyzszego, nowe technolo-
gie determinujg sposob dziatania organéw administracji publicznej, wyznaczajac
kierunki jej rozwoju, a takze bezposrednio wptywajac na dostep oraz forme korzy-
stania z ustug uzytecznosci publicznej. Powyzej przytoczone wyniki przeprowa-
dzonego badania ilosciowego prowadzg do jednoznacznych wnioskéw w tym za-
kresie, dowodzac, iz polskie spoteczenstwo w wysokim stopniu wykorzystuje nowe
technologie w dostepie do ustug uzytecznosci publicznej, ale rowniez do banko-
wosci elektronicznej. Fakt wysokiego poziomu wykorzystania nowych technologii,
zwlaszcza sieci teleinformatycznej, determinuje koniecznos¢ analizy pojecia spo-
teczenstwa sieci, przy pomocy ktorego rowniez mozna scharakteryzowac polskie
spoteczenstwo.
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Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja w kontekscie
informatyzacji administracji publicznej

Electronic records management in the context of computerization of public administration

Streszczenie

Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja to system zapewniajacy obstuge
dokumentow, spraw oraz procesow zachodzacych wewnatrz danej instytucji
w formie elektronicznej. Dzieki niemu istnieje mozliwos¢ szybkiego wyszukiwa-
nia przez uzytkownikéw odpowiednich dokumentow, a takze zmniejsza on czas
potrzebny do przygotowania dokumentacji. Warto takze zaznaczy¢, ze jest to
narzedzie usprawniajace funkcjonowanie administracji publicznej oraz umoz-
liwiajace komunikacje pomiedzy organem administracji publicznej a obywate-
lem. Rozdziat ma na celu analize i ocene regulacji elektronicznego zarzadzania
dokumentacja w kontekscie informatyzacji administracji publicznej. W zwiaz-
ku z tym, w rozdziale, odniesiono sie do istoty elektronicznego zarzadzania
dokumentacja, a nastepnie przedstawione zostato pojecie elektroniczne czyn-
nosci kancelaryjne oraz problematyka wdrazania elektronicznego systemu za-
rzadzania dokumentacja.

Wprowadzenie

Spoteczenstwo jako zorganizowana grupa spofeczna obejmujaca ogét obywateli
i inne mniejsze spotecznosci, na przestrzeni lat podlega nieustannym przeobra-
zeniom, rozwija sie mentalnie, kulturowo, naukowo, tworzone s3 nowe wynalaz-
ki, czy tez narzedzia pracy. Cztowiek wcigz dazy do polepszenia warunkow zycio-
wych, do usprawnienia instrumentéw wspomagajacych sprawne funkcjonowanie
spoteczenstwa. W kontekscie zachodzacych przemian upowszechnito sie pojecie
spoteczenstwa informacyjnego. Okresla ono nowy system spofeczenstwa, ksztat-
tujacy sie w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologicznego, gdzie zarza-
dzanie informacja, jej jakos¢, szybkos¢ przeptywu s3 zasadniczymi czynnikami
konkurencyjnosci zaréwno w przemysle, jak i ustugach, a stopien rozwoju wymaga
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stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytko-
wania informacji*®.

Proces zmian technologicznych w administracji jest stale rozwijany i rozszerzany
na kolejne obszary jej funkcjonowania, w tym réwniez na zarzadzanie dokumen-
tacja. Obieg dokumentéw w urzedzie musi odbywac sie z zachowaniem wszelkich
wymaganych standardéw i norm prawnych. Jednoczesnie proces ten powinien by¢
mozliwie sprawny i szybki. Wraz z rozwojem e-ustug w administracji publicznej
pojawity sie nowe wyzwania zwigzane z pojawieniem sie dokumentéw w formie
elektronicznej. Spowodowato to trudnosci z ich odbiorem, przetwarzaniem, prze-
trzymywaniem czy archiwizowaniem. Rozwigzaniem tych probleméw maja by¢
elektroniczne systemy zarzadzania dokumentacja®. Celem rozdziatu jest analiza
i ocena regulacji prawnych dotyczacych elektronicznego zarzadzania dokumenta-
cja w kontekscie informatyzacji administracji publiczne;.

Istota elektronicznego zarzadzania dokumentacja

System elektroniczne zarzadzanie dokumentacja® to system teleinformatyczny
umozliwiajacy elektronicznego zarzadzania w nim czynnosci kancelaryjnych, do-
kumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie doku-
mentow elektronicznych*. Analogiczne uregulowanie zostato zawarte w art. 6 ust.
Ta ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, w mysl ktérego elek-
troniczne zarzadzanie dokumentacja to system wykonywania czynnosci kancela-
ryjnych, dokumentowania przebieg zatatwiania i rozstrzygania spraw, gromadze-
nia i tworzenia dokumentacji w postaci elektronicznej z wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego®. Warto takze wspomniec, ze elektronicznemu zarzadzaniu
dokumentacjg zostaty przypisane trzy zadania. Pierwszym jest wykonywanie czyn-
nosci kancelaryjnych, przez ktore nalezy rozumie¢ w szczegélnosci przyjmowanie
i rejestrowanie wptywajacej korespondencji, nadawanie znakéw kancelaryjnych
sprawom lub pismom, faczenie pism w akta spraw oraz przechowywanie akt spraw
zakonczonych. Jako drugie zadanie systemu wskazano dokumentowanie przebie-
gu zafatwiania i rozstrzygania spraw. Oznacza to zapewnienie, by na podstawie

% M. Ganczar, A. Sytek, Informatyzacja administracji publicznej. Skuteczno$¢ regulacji, Wyd. 1, Warszawa 2021,
s. 18-19.

7 K. Bobowska, Bariery wdrazania elektronicznych systemow zarzadzania dokumentacja w jednostkach ad-
ministracji publicznej na przyktadzie Urzedu Miejskiego w Swiebodzicach, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2021, vol. 65, nr 4, 2021, s. 21, https://dbc.wroc.pl/Content/112901/Bobow-
ska_ Bariery_wdrazania_elektronicznych_systemow_zarzadzania.pdf [data dostepu: 08.07.2023].

8 Dalej: EZD.

% Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jedno-
litych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktado-
wych, Dz. U. nr 14, poz. 67 ze zm., § 2 pkt 13.

8 Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, tj. Dz. U. 2 2020 r. poz. 164 ze zm.
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zarzadzanej dokumentacji dato sie w wiarygodny sposob odtworzy¢ przebieg
kazdej zatatwianej sprawy oraz poznac tres¢ i przestanki podejmowanych w jej
ramach rozstrzygnie¢. Ostatnim zadaniem jest gromadzenie i tworzenie dokumen-
tacji w postaci elektronicznej. Odnies¢ to nalezy nie tylko do dokumentacji, ktora
pierwotnie ma taka postac. Z zatozenia ze wszystkich wptywajacych do danej in-
stytucji dokumentéw majacych postac tradycyjng (najczesciej papierowa) tworzo-
ne sa ich cyfrowe odwzorowania i to one stanowig dokumentacje zafatwianych
przez instytucje spraw oraz uczestnicza w kancelaryjnym obiegu dokumentacji®'.

Nalezy podkreslic, ze system ten stuzy do postepowania z dokumentami elektro-
nicznymi ewidencjonowanymi i spetnia role archiwum zaktadowego lub skfadnicy
akt®?. Zapewnia on integralnos¢ tresci dokumentéw i metadanych polegajaca na
zabezpieczeniu przed wprowadzaniem zmian, z wyjatkiem tych wprowadzanych
w ramach ustalonych i udokumentowanych procedur. Zabezpiecza takze przed
wprowadzaniem zmian w dokumentach spraw zatatwionych oraz przed usunie-
ciem dokumentéw z systemu, z wyjatkiem udokumentowanych czynnosci doko-
nywanych w ramach ustalonych procedur usuwania dokumentéw: dla ktérych
uptynat okres przechowywania ustalony w wykazie akt, mylnie zapisanych, mo-
gacych stanowic¢ zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania systemu, ktérych
usuniecie wymagane jest na podstawie przepisu prawa, prawomocnego orzeczenia
sadu lub ostatecznej decyzji organu administracji. Zapewnia on staty i skuteczny
dostep do dokumentéw oraz ich wyszukiwanie. Umozliwia odczytanie metadanych
dla kazdego dokumentu. Identyfikuje uzytkownikéw i dokumentuje dokonywane
przez nich zmiany w dokumentach i metadanych. Zapewnia kontrole dostepu po-
szczegolnych uzytkownikow do dokumentéw i metadanych. Umozliwia odczyta-
nie bez znieksztatcen tresci dokumentéw wytworzonych przez podmiot, w ktorym
dziata system. Zachowuje dokumenty i metadane w strukturze okreslonej w prze-
pisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2a ustawy o narodowym zasobie archi-
walnym i archiwach®, tacznie z mozliwoscia prezentacji tej struktury. Zapewnia
odtworzenie przebiegu zafatwiania i rozstrzygania spraw. Wspomaga czynnosci

8 M. Konstankiewicz, Podstawy prawne funkcjonowania elektronicznego zarzadzania dokumentacjg w insty-
tucjach naukowych i kulturalnych [w:] Rola archiwoéw w procesie wdrazania systemoéw elektronicznego za-
rzadzania dokumentacja. Z doswiadczen archiwow szkot wyzszych, instytucji naukowych i kulturalnych oraz
panstwowych i samorzadowych jednostek organizacyjnych, (red.) A. Barciak, D. Drzewiecka, K. Peptowska,
Wyd. 1, Katowice 2018, s. 18.

M. Konstankiewicz, Komentarz do art. 6 [w:] Narodowy zaséb archiwalny i archiwa. Komentarz, (red.)
M. Konstankiewicz, A. Niewegtowski, Wyd. 1, Warszawa 2016, s. 104-127.

% Minister wkasciwy do spraw informatyzacji, po zasiegnieciu opinii Naczelnego Dyrektora Archiwow Panstwo-
wych, okresli, w drodze rozporzadzenia, niezbedne elementy struktury dokumentow elektronicznych powsta-
tych i gromadzonych w organach panstwowych i panstwowych jednostkach organizacyjnych oraz w organach
jednostek samorzadu terytorialnego i samorzadowych jednostkach organizacyjnych , uwzgledniajac mini-
malne wymagania dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej, a takze potrzebe
zapewnienia integralnosci dokumentéw elektronicznych.
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zwiazane z klasyfikowaniem i kwalifikowaniem oraz grupowaniem dokumentéow
w akta spraw na podstawie wykazu akt. Wspomaga i dokumentuje proces bra-
kowania dokumentow stanowigcych dokumentacje niearchiwalng, w tym: wyod-
rebnia automatycznie dokumenty przeznaczone do brakowania oraz przygotowuje
automatycznie spis dokumentacji niearchiwalnej. Wspomaga czynnosci zwigzane
z przygotowaniem dokumentéw stanowiacych materiaty archiwalne i ich metada-
nych do przekazania do archiwum panstwowego, w tym: wyodrebnia automatycz-
nie dokumenty przeznaczone do przekazania, przygotowuje automatycznie spis
zdawczo-odbiorczy, w postaci dokumentu elektronicznego, eksportuje dokumenty
i ich metadane, jak rowniez oznacza dokumenty przekazane do archiwum panstwo-
wego w sposob umozliwiajacy ich odroznienie od dokumentéw nieprzekazanych.
System ten umozliwia takze przesytanie dokumentéw do innych systemow tele-
informatycznych, w szczegolnosci przez: eksport dokumentéw i ich metadanych
lub wskazan na te metadane oraz danych dokumentujacych dokonane zmiany,
z zachowaniem powigzan pomiedzy tymi dokumentami i metadanymi, jak rowniez
zapisywanie wyeksportowanych metadanych w formacie XML®.

Nalezy podkresli¢, ze zarzadzanie informacjg w systemie EZD wymaga przestrze-
gania zasad kontroli przetwarzania informacji. Konieczne jest przywracanie spoj-
nosci informacji, ktére obejmuje: korygowanie btedéw w danych zrédtowych i wy-
nikowych realizowane poprzez niedopuszczenie do zapisania nieprawidtowych
informacji w zbiorach maszynowych, cofanie nieprawidtowo wykonanych operacji,
spowodowanych przez uzytkownika, przez neutralizacje skutkdw zaktocen w toku
eksploatacji oraz odtwarzanie zbioréw informacji i stanu systemu na wypadek
awarii sprzetu lub oprogramowania przez doprowadzenie do stanu umozliwiajace-
go prawidtowa kontynuacje dalszych procesow uzytkowych®.

Elektroniczne czynnosci kancelaryjne

Zgodnie z Instrukcja kancelaryjna, stanowiaca zatacznik do rozporzadzenia Preze-

sa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r., czynnosci kancelaryjne w systemie

elektronicznego zarzadzania dokumentacja polegaja na:

1. prowadzeniu rejestru przesytek wptywajacych i wychodzacych oraz spisow
spraw,

2. wykonywaniu dekretacji,

3. wykonywaniu akceptacji, w szczegdInosci przez podpisanie dokumentow elek-
tronicznych odpowiednim podpisem elektronicznym, jezeli odrebne przepisy

& Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 paZdziernika 2006 r. w sprawie
szczegotowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi, Dz. U. nr 206, poz. 1518 ze zm., § 6.

). Adamus-Kowalska, Proces informatyzacji administracji publicznej i jego wptyw na ksztattowanie narodo-
wego zasobu archiwalnego stanowigcego dziedzictwo kulturowe ludzkosci, Wyd. 1, Katowice 2021, s. 161.
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okreslaja, jakiego rodzaju podpisu elektronicznego wymienionego w przepi-
sach o podpisie elektronicznym wymaga sie do podpisania danego pisma,

4. prowadzeniu mozliwych do zrealizowania w systemie EZD innych potrzebnych
rejestrow lub ewidencji, z wytaczeniem rejestrow lub ewidencji prowadzonych
w dedykowanych do zatatwiania okreslonych rodzajéw spraw systemach tele-
informatycznych innych niz EZD,

5. gromadzeniu przyporzadkowanych do wtasciwych spraw wszelkich dokumen-
tow elektronicznych majacych znaczenie dla udokumentowania przebiegu za-
tatwiania i rozstrzygania tych spraw®®.

Trzeba tez wskaza¢, powtarzajac za Ewa Wiktorowska, na obowiazkowg rejestracje
wiadomosci mailowych bedacych dokumentami ewidencjonowanymi wptywajacy-
mi na skrzynki e-mail opublikowane na stronach Biuletynu Informacji Publicznej
danego podmiotu. Z wiadomosci wptywajacych na indywidualne skrzynki poczty
elektronicznej pracownikow jako przesytki wptywajace rejestruje sie tylko te istot-
ne dla zatatwianych spraw, np. przesytki wszczynajace sprawe lub ja konczace.
Wiadomosci mailowe o znaczeniu roboczym dotacza sie do elektronicznych spraw
bez takiej rejestracji. To samo dotyczy maili, ktore sami wysytamy w ramach pro-
wadzonych spraw. Jesli prowadzimy dtuzsza robocza korespondencje, to moze, co
do zasady, wystarczy¢ zachowanie ostatniej wiadomosci, o ile zawiera ona tres¢
wszystkich poprzednich. Wiadomosci poczty elektronicznej wraz z zatacznika-
mi dotacza sie do spraw jako pliki elektroniczne w oryginalnym formacie (tj. pliki
z rozszerzeniami .eml, .msg, .mbx), po ich skopiowaniu z programu pocztowego. Po
uptywie okreslonego czasu dokumentacja, zaréwno tradycyjna, jak i elektronicz-
na, jest przejmowana przez archiwum zakfadowe, nastepnie (znéw po okreslonym
czasie) materiaty archiwalne beda podlegaty przekazaniu do archiwum panstwo-
wego, a dokumentacja niearchiwalna moze by¢ brakowana®’.

Wdrozenie systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja

Problematyka wdrazania elektronicznego zarzadzania dokumentacjg obejmuje na
wstepie podjecie decyzji przez kierownika podmiotu o wyborze tego systemu jako
podstawowego. Oznacza to zmiane dotychczas stosowanego systemu tradycyjne-
go. Zmiana sposobu wykonywania czynnosci kancelaryjnych niewatpliwie musi
by¢ rozpatrywana w kategoriach duzej zmiany organizacyjnej®®. Analiza zmiany

% Zafacznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych, Dz. U. nr 14, poz. 67 ze zm., § 10.

¢ E. Wiktorowska, Komentarz do art. 10 b [w:] Prawo zamowieni publicznych. Komentarz aktualizowany, (red.)
E. Wiktorowska, I. Skubiszak-Kalinowska, Warszawa 2020, LEX, [data dostepu: 09.07.2023].

% J. Adamus-Kowalska, Wdrazanie systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg w administracji pu-
blicznej w kontekscie informatyzacji i zarzadzania zmiang, ,,Archeion” 2018, t. 119, s. 150, https://www.

40



organizacyjnej, w ujeciu informatyzacji administracji publicznej obejmuje dwa ob-

szary: wewnetrzny i zewnetrzny. Obszar wewnetrzny dotyczy: wdrozenia narzedzi

teleinformatycznych systemu EZD, eliminacji dokumentéw papierowych wewnatrz

urzedu, wyznaczenia koordynatora czynnosci kancelaryjnych oraz nadania mu od-

powiednich uprawnien w systemie, zmiany wewnetrznych przepiséw regulujacych

sposob prowadzenia spraw, a ponadto przeszkolen i wdrozenia pracownikéw do

pracy w systemie EZD, jak rowniez ciagtego doskonalenia i motywowania pracow-

nikow do pracy w wyzej wskazanym systemie. Natomiast obszar zewnetrzny odno-

si sie do takich elementow jak:

1. komunikacji z podmiotami zewnetrznymi za posrednictwem elektronicznych
kanatow przeptywu informacji,

2. cyfryzacji ustug publicznych przez szersze wykorzystanie dedykowanych sys-
temoéw do obstugi zadan wykonywanych przez administracje,

3. eliminacji dokumentow papierowych wysytanych na zewngtrz urzedu,

4. tworzenia i wykorzystywania nowoczesnych aplikacji stuzacych do komunika-
cji z administracjg publiczng, w szczegélnosci na urzadzenia mobilne,

5. stalego monitorowania poziomu wykorzystania narzedzi elektronicznych
do komunikacji administracji publicznej oraz okresowg ocene urzedéw pod
wzgledem poziomu informatyzacji®®.

Wprowadzajac zmiany w jednostkach organizacyjnych ich kierownicy sa zobo-
wigzani realizowa¢ zadania oraz nadawac uprawnienia decyzyjne poszczegéinym
pracownikom instytucji. Zadania, ktore nalezy uwzgledni¢ w zarzadzaniu zmia-
na to m.in. ugruntowanie przekonania o koniecznosci dokonania zmiany, stwo-
rzenie zespotu sterujgcego procesem zmian oraz zespotu realizujgcego zadania
zwiazane z wdrozeniem systemu EZD, wypracowanie wizji oraz strategii, nadanie
pracownikom, uczestniczacym w pracach nad zmiang, uprawnien w celu podej-
mowania okreslonych dziatan o wieloaspektowym zakresie decyzyjnosci, okresle-
nie krétkoterminowych korzysci, zespolenie korzysci z poczatkowej fazy dziafan,
przy rownoczesnym zachecaniu do kolejnych zmian i ostatecznie ugruntowanie
wprowadzonych zmian w kulturze organizacyjnej. Cykl zarzadzania zmiang moz-
na przeprowadzi¢ wedtug osmiu etapéw. Na wstepie nalezatoby zidentyfikowac
potrzeby i okresli¢ przyczyny zmian. Kolejny etap opieratby sie o formalne za-
akceptowanie potrzeby zmiany co powinno by¢ wyrazone w zaangazowaniu sie
0s6b decyzyjnych w tym procesie. Trzecia faza prac polega¢ powinna na analizie
jednostki organizacyjnej i jej otoczenia celem wskazania aktualnego stanu. Na-
stepnym rownie istotnym zadaniem jest zaproponowanie wizji przysztej struktury

ejournals.eu/Archeion/2018/119/art/15715/ [data dostepu: 09.07.2023].

% B. Koszel-Pleskaczuk, K. Pleskaczuk, Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja jako instrument zarzadzania
organizacja. Case study uczelni wyzszej, ,,Akademia Zarzadzania” 2020, nr 4 (2), s. 224-225, https://depot.
ceon.pl/handle/123456789/18624 [data dostepu: 09.07.2023].
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jednostki organizacyjnej poprzez wskazanie celow wedtug zasady SMART i wska-
zanie oczekiwanych efektéw. W etapie pigtym nalezy uzgodni¢ strukture jednost-
ki organizacyjnej uwzgledniajac potrzebe przeprowadzenia modyfikacji obecnej
struktury. W dalszych pracach wymagane jest opracowanie planu zmian z uzyciem
dostepnych narzedzi i technik. Ostanie etapy odnosza sie do wdrozenia i koordy-
nacji planu zmian, a takze umocnienia wprowadzonej zmiany?™.

Warto takze podkreslic, ze po wskazaniu systemu EZD jako podstawowego sposo-
bu dokumentowania przebiegu zaftatwiania i rozstrzygania spraw ponowne wska-
zanie systemu tradycyjnego jest niedopuszczalne™. Celem takiego uregulowania
jest zabezpieczenie kontynuacji pracy w systemie EZD, tak aby unikng¢ mozliwosci
powrotu do systemu tradycyjnego. Zatozono bowiem, ze jezeli inwestuje sie w in-
formatyzacje, to po osiagnieciu zatozonego celu kontynuacja wykorzystywania
dzieki temu mozliwosci jest oczywista. W sposob posredni przyczynia sie to tak-
ze do stawiania wymagan posiadania umiejetnosci komputerowych pracownikom
urzedéw, a takze dla samych wojtow, burmistrzéw, prezydentédw miast, starostow,
marszatkdw wojewddztw co najmniej na takim poziomie, by mogli wykonywac
przypisane im w systemie czynnosci kancelaryjne™.

W podmiocie, w ktorym wybrano EZD jako system podstawowy, dokumentacja
w postaci papierowej jest skanowana i zatrzymywana w punkcie przyje¢ kore-
spondencji w ramach sktadu chronologicznego. W systemie klasy EZD naturalne
dokumenty elektroniczne i odwzorowania cyfrowe dokumentow papierowych s3
rejestrowane, obstugiwane, gromadzone i przechowywane poprzez pogrupowanie
w akta sprawy lub dokumentacje nietworzaca akt spraw. Sprawy w catosci po stro-
nie podmiotu dokumentowane sg w postaci elektronicznej i tak s archiwizowane.
System klasy EZD petni rownoczesnie funkcje archiwum zaktadowego (sktadnicy
akt). Funkcjonuja zaréwno skfady chronologiczne, jak i skfady informatycznych
nosnikow danych. Dekretacje i akceptacje dokonywane sg w systemie klasy EZD,
przy czym w przypadku ostatecznej akceptacji dokumentu jest on podpisywany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Instytucja wykorzystujaca w swojej or-
ganizacji system EZD moze przesyta¢ dokumenty w postaci papierowej, ale w swo-
ich aktach sprawy zachowuje odpowiednik tego dokumentu w postaci elektronicz-
nej podpisany podpisem elektronicznym?.

W kwietniu 2023 r. w Rzadowym Centrum Legislacji zostat zamieszczony projekt
ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z rozwojem e-administracji. Projekt

0 Ibidem, s. 225-226.

™ Zakacznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 ..., op. cit., § 1 pkt. 4.

72 G. Szpor (red.), Dokumentacja elektroniczna w podmiotach publicznych, Wyd. 1,Warszawa 2013, s. 85.

7 E. Perfakowska, Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja [w:] Procedury elektronicznego zarzadzania doku-
mentacja, (red.) A. Prasal, E. Pertakowska, G. Abgarowicz, Wyd. 1, Warszawa 2023, s. 130.
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ten wprowadza szereg zmian w réznych ustawach, m. in.: w ustawie o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach, w ustawie o informatyzacji dziatalnosci podmio-
tow realizujgcych zadania publiczne czy w ustawie o doreczeniach elektronicz-
nych. W ustawie o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach zaproponowano
natozenie na podmioty publiczne obowiazku prowadzenia systemu elektroniczne-
go zarzadzania dokumentami. Wdrozenie systemu EZD i wykonywanie w nim czyn-
nosci kancelaryjnych nie jest jednoznaczne z prowadzeniem wszystkich rodzajow
spraw w postaci elektronicznej. Wyjatki od EZD okresla kazdorazowo kierownik
danej jednostki, gdy przepisy prawa ustalajg sposéb dokumentowania przebiegu
zafatwiania spraw dla okreslonych rodzajéw dokumentacji oraz w sytuacji, gdy
istnieja wazne przyczyny organizacyjne i techniczne uniemozliwiajace prowadze-
nie spraw w postaci elektronicznej. Sposoby prowadzenia okreslonych rodzajow
dokumentoéw zawarte sa w przepisach odrebnych i to one okreslaja czy dana doku-
mentacja bedzie prowadzona elektronicznie w systemie EZD czy papierowo. Jed-
nostki organizacyjne uzgadniaja przepisy kancelaryjno - archiwalne z wiasciwymi
miejscowo archiwami panstwowymi, wprowadzaja te przepisy same dla siebie lub
majg je narzucone przepisami prawa. Wptywaja one rowniez na przyjety modut
wdrozenia systemu. Zaproponowana zmiana dotyczy EZD jako sposobu wykony-
wania czynnosci kancelaryjnych, a nie EZD jako systemu klasy EZD, w ktorym te
czynnosci s3 wykonywane co sprowadza sie do tego, ze czesc instytucji interpre-
tuje to w ten sposob, iz nie bedzie tzw. wyjatkow od EZD, czyli spraw dokumento-
wanych papierowo czy w systemach dziedzinowych lub mozliwosci postepowania
z dokumentacja niejawng zgodnie z przepisami o ochronie informacji niejawnych™.

W ustawie o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania pu-
bliczne zaproponowano dodanie komornikéw sagdowych do katalogu podmiotow,
wobec ktorych stosowane sg przepisy tej ustawy. Druga ze zmian dotyczy przygo-
towania przez ministra wtasciwego do spraw informatyzadji strategii transformacji cy-
frowej panstwa. Strategia uwzgledni dotychczas zrealizowane dziatania oraz poziom
zastosowania nowoczesnych technologii w administracji publicznej na rzecz obywateli,
wezmie pod uwage zafozenia komplementarnych dokumentéw strategicznych i pro-
gramowych rzadu w tym obszarze. Projekt wprowadza takze rozwigzania wskazujace
tryb postepowania, zaréwno podmiotow publicznych jak i podmiotéw zobowigza-
nych do wykonania okreslonych czynnosci, w przypadku niedostepnosci systemu
teleinformatycznego albo srodkow komunikacji elektronicznej do przekazywania
danych. Proponowane przepisy wprowadzaja po stronie podmiotéw publicznych
obowigzek udostepniania w Biuletynie Informacji Publicznej informacji o zaistnia-
tym zdarzeniu a takze mozliwos¢, o ile jest taka potrzeba i rozwigzania techniczne

™ Projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z rozwojem e-administracji, https://www.gov.pl/web/krmc/
-projekt-ustawy-o-zmianie-niektorych-ustaw-w-zwiazku-z-rozwojem-e-administracji [data dostepu: 13.07. 2023].
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na to pozwalaja, wskazania trybu postepowania. Majac jednak na uwadze, ze nie-
dostepnos¢ systemu moze spowodowac¢ po stronie podmiotéw zobowigzanych
do wykonania okreslonej czynnosci uchybienie terminu do jej wykonania propono-
wane przepisy przewidujg rozwigzania umozliwiajace przywrocenie tego terminu
i mozliwo$¢ odstapienia od nafozenia kary pienieznej tak, aby obywatel nie pono-
sit odpowiedzialnosci za niedostepnosc systemu. Celem nowelizacji jest rowniez
umocowanie Rejestru Petnomocnictw Elektronicznych, ktérego przeznaczeniem
jest gromadzenie informacji o pefnomocnictwach udzielanych miedzy osobami fi-
zycznymi posiadajacymi numer PESEL. Z punktu widzenia obywatela, wprowadza-
ny rejestr pozwoli na zarzadzanie wszystkimi pefnomocnictwami elektronicznymi
z poziomu jednego punktu dostepu oraz zagwarantuje mu pewnos$¢ honorowania
takiego petnomocnictwa jesli taka mozliwos¢ bedzie prawnie przewidziana. Pro-
ponuje sie takze dodanie rozdziatu ,Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja”
w ramach ktorego wprowadzone zostana podstawy prawne dla funkcjonowania
oprogramowania stuzacego do elektronicznego zarzadzania dokumentacja, umoz-
liwiajacego wykonywanie czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu
zafatwiania i rozstrzygania spraw, gromadzenie i tworzenie dokumentacji w posta-
ci elektronicznej, a takze archiwizowanie przetwarzanej dokumentacji®.

Natomiast zmiany w ustawie o doreczeniach elektronicznych zmierzaja do mak-
symalnego uproszczenia ustug dla obywateli, wprowadzajg jednolita skrzynke
ePUAP i e-Doreczen, regulujg zasady logowania do skrzynki i nadawania adresu
elektronicznego oraz wprowadzaja mozliwo$¢ umocowania wielu administratorow.
Wprowadzajg takze kwalifikowalnos¢ publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego (PURDE), dookreslajg moment doreczenia wiadomosci, a takze za-
kres danych koniecznych do ztozenia wniosku, gdzie minister wtasciwy ds. infor-
matyzacji w wydawanym przez siebie rozporzadzeniu okresli zakres tych danych™.

Podsumowanie

Konkludujac, elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg to system zapewniajacy
obstuge dokumentoéw, spraw oraz proceséw zachodzacych wewnatrz danej insty-
tucji w formie elektronicznej. Dzieki niemu istnieje mozliwos¢ szybkiego wyszu-
kiwania przez uzytkownikéw odpowiednich dokumentow, a takze zmniejsza on
czas potrzebny do przygotowania dokumentacji. Warto takze zaznaczyc, ze jest
to narzedzie usprawniajace funkcjonowanie administracji publicznej oraz umoz-
liwiajace komunikacje pomiedzy organem administracji publicznej a obywatelem.
Zatem proponowane przez ustawodawce zmiany w ustawie o narodowym zasobie

> |bidem.
% |bidem.
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archiwalnym i archiwach, w ustawie o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw reali-
zujacych zadania publiczne oraz w ustawie o doreczeniach elektronicznych, moim
zdaniem nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz przyczyniaja sie one do tego, ze admini-
stracja publiczna staje sie bardziej sprawna i przyjazna obywatelowi, co przekfada
sie takze na wieksze zaufanie podmiotéw administrowanych do organu wiadzy
publiczne;j.
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Streszczenie

Rozdziat poswiecony jest wyjasnieniu, czy i jakie skutki wywotata postepujaca
w organach podatkowych cyfryzacja ich dziatalnosci. Podjeto w nim prébe wska-
zania, co oznacza tajemnica skarbowa i jakie dane obejmuje. Nastepnie tez wy-
mieniono jakie narzedzia elektroniczne organy podatkowe wykorzystujg, a przez
to stuza do zbierania i przetwarzania informacji objetych ta tajemnica. W konse-
kwencji, jakie zagrozenia wiaza sie z ich wykorzystaniem dla ochrony tajemnicy
skarbowej.

Wprowadzenie

W obecnych czasach szczegolng role przede wszystkim w zyciu spotecznym od-
grywa przede wszystkim informacja. Jest ona kluczowym czynnikiem wyznacza-
jacym wiedze oraz whadze, ktory rowniez decyduje o bezpieczenstwie organizacji
catych panstw, jak i o bezpieczenstwie obywateli”. Podkresla to rozwoj instrumen-
tow stuzacych jej rozpowszechnianiu, w tym zwlaszcza elektroniki, sieci Internet,
powszechnos¢ urzadzen dostepu do nich i rozwoj sieci spotecznosciowych™. Jed-
noczesnie rozwoj spofeczenstwa informacyjnego spowodowat, ze jednoczesnie
pojawito sie wazne wyzwanie zapewnienia bezpieczenstwa informacji”®, ktore-
go zapewnienie stato sie obowiazkiem kazdej organizacji bedacej w posiadaniu
informacji®.

7 K. Liderman, Bezpieczenstwo informacyjne, wyd. 1, Warszawa 2012, s. 11i n.

s |bidem.

™ A. Suchorzewska, Ochrona prawna systemow informatycznych wobec zagrozen cyberterroryzmem, LEX/el.
8 J. Kowalewski, M. Kowalewski, Polityka bezpieczenstwa informacji w praktyce, wyd. 1, Wroctaw 2004, s. 21.
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Znaczenie informacji, jej bezpieczenstwa jak i rozwoj instrumentéw wspomagaja-
cych jej zbieranie i przetwarzanie, w tym wykorzystywaniem do swojej dziatalnosci,
nie jest rowniez obojetny dla administracji. Organy administracji publicznej reali-
zujac swoje zadania musza mie¢ zapewniony dostep do informacji oraz mozliwosci
jej gromadzenia. Stad tez, postepujacy réwniez w administracji publicznej proces
cyfryzacji odbywa sie na wielu ptaszczyznach, w réznorodny sposob dotyka strony
stosunkow administracyjnych, co powoduje tez, ze odbywa sie wieloma sposoba-
mi, zmieniajac tym rowniez oblicza w zaleznosci od umieszczonego kontekstu. Cy-
fryzacja odbywa sie zarowno w kierunku poprawienia jakosci ustug i wykonywania
zadan przez organy administracji publicznej, co powoduje, ze wywotuje wewnatrz
administracji, jak réwniez bez watpienia oddziatuje na zewnatrz, wptywajac na
obstuge i realizacje praw i obowigzkow przez administrowanych. Truizmem jest
juz stwierdzenie, ze w takim ujeciu szeroko ujeta cyfryzacja prowadzi zaréwno
do negatywnych i pozytywnych skutkow. W szczegolnosci ma to znaczenie, gdy
podkreslony zostanie zwiazek informacji i informatyzacji i przede wszystkim skupi
sie na fakcie, ze szeroko ujeta cyfryzacja dotyczy w szczegolnosci usprawnienia
przeptywu informacji.

Z tego tez powodu wydaje sie, ze szczegolng uwage nalezy skierowac tam, gdzie
ingerencja organéw administracji publicznej w sfere praw i obowiazkéow jednostki
ma z reguty charakter regulacyjno-represyjny oraz zwigzana jest réwniez z zacho-
waniem niejawnosci, w tym zwfaszcza z kwestiami tajemnic ustawowo chronio-
nych. Waznym i jednoczesnie ciekawym przyktadem dla analizy jest dziatalnos¢
Krajowej Administracji Skarbowej®, ktéra w swojej dziatalnosci nie tyle zajmuije sie
zaréwno ilosciowym, jak i jakosciowym szerokim zakresem informacji, ale rowniez
dysponuje informacjami poufnymi objetymi tajemnica skarbowg. Powoduije to, ze
proces cyfryzacji jej dziatalnosci napotyka na wiele wyzwan, a takze prowadzi do
wielu skutkéw i zagrozen.

Zakres tajemnicy skarbowej w dziatalnoSci KAS

Zgodnie z art. 129 Ordynacji podatkowej®, postepowanie podatkowe jest jawne, ale
tylko dla stron. Oznacza to, ze organy podatkowe nie maja prawa udzielania jakich-
kolwiek informacji o okolicznosciach faktycznych badz prawnych toczacej sie sprawy
komukolwiek poza stronami (jak tez ich przedstawicielami badz petnomocnikami)
prowadzonego postepowania®. Ograniczenia jawnosci tego postepowania dopusz-
czalne s3 wytacznie na podstawie prawne, jednym z nich jest tajemnica skarbowa

8 Dalej: KAS.

8 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2383 z pézn. zm., dalej:
,0.p..

% Wyrok WSA w Poznaniu z dnia 11 lipca 2019 r., | SA/Po 357/19, LEX nr 2704635.
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uregulowana w art. 293 i n. 0.p. z jednej strony stuzy ona ochronie prywatnosci pod-
miotéw indywidualnych, z drugiej rowniez interesowi publicznemu. Koniecznosc jej
ochrony wynika réwniez ze $cistego powiazania z innymi tajemnicami, w tym zwfasz-
cza bankowa, przedsiebiorstwa, przedsiebiorcy, czy handlowa. Z tego tez wzgledu
wskazuje sie, ze ma ona chronic¢ przede wszystkim podatnika, co powoduje, ze zwia-
zane s3 ja (jako typem tajemnicy stuzbowej) w szczegolnosci organy®.

Chociaz w o0.p. zauwazalny jest brak bezposredniego uregulowania jej istoty, to
na zasadzie art. 293 o.p. wskazuje sie, ze maja to byc¢ informacje indywidualne®
dotyczace ptatnikéw lub inkasentéw. Kazda tego rodzaju informacja, nawet jezeli
nie dotyczy bezposrednio obowigzkow podatkowych, stanowi tajemnice skarbo-
wa. Dlatego w petni nalezy podzieli¢ poglad, ze dane dotyczace podmiotu sktada-
jacego deklaracje sa immanentng czescig deklaracji i one takze, poza pozostatymi
danymi ujetymi w deklaracji, objete s3 tajemnicg skarbowa®. Chodzi tu w szcze-
gdlnosci dane osobowe (imiona, nazwisko, nazwisko rodowe, imiona rodzicow),
PESEL, NIP, stan cywilny, osoby pozostajace na ich utrzymaniu®, a takze Zrodet
i wysokosci osigganych przychoddw oraz rodzajow i wysokosci poniesionych
wydatkow (kosztéw), a takze zaptaconych zaliczek na podatek® oraz dotyczace
spadkodawcy, zapisodawcy, pozyczkodawcy itp.®* Poza tym wskazuje sie tez, ze
rozciagaja sie one rowniez na indywidualne dane, czyli fakty, liczby i informacje,
dotyczace materiatéw stuzacych do ustalania obowigzku podatkowego oraz prze-
ksztatcenia go w zobowigzanie podatkowe. Powoduje to, ze dane odnoszace sie
do podmiotu sktadajacego deklaracje podatkowa sa nieodtaczng czescia deklaracji
i one réwniez, oprocz pozostatych zawartych w niej danych, objete sg tajemnica
skarbowg®.

Powyzsze wskazuje, ze zakres tajemnicy skarbowej jest wobec tego bardzo szero-
ki®'. Sg to wszystkie informacje przekazywane organom podatkowym w sprawach

% Wyrok WSA we Wroctawiu z dnia 27 czerwca 2012 ., IV SA/Wr 154/12, Legalis.

% Jak sie zauwaza, brzmienie przepisu art. 293 0.p. oznacza, ze w trybie ustawy o dostepie do informacji pu-
blicznej moga by¢ udzielane jedynie informacje zbiorcze o podatnikach, nie moga by¢ natomiast udzielane
zadne informacje indywidualne (por. wyrok NSA z dnia 2.02.2005 r., OSK 1060,/04, CBOSA).

% Wyrok NSA z dnia 20 lutego 2020 r., | OSK 1844/18, LEX nr 3022094.

% Wyrok NSA z dnia 20 kwietnia 2017 r., | OSK 1785/15, Legalis.

% Wyrok NSA z 3 lutego 2022 r., Ill OSK 4926/21, LEX nr 3331078.

8 por. J. Brolik i in., Ordynacja podatkowa. Komentarz, Warszawa 2013, LEX/el, Komentarz do art. 293.

% Por. wyr. NSA z dnia 20 lutego 2020 r., | OSK 1844/18, Legalis.

9 B. Adamiak, J. Borkowski, R. Mastalski, J. Zubrzycki, Ordynacja podatkowa, Warszawa 2009, s. 1106. Jak
stwierdzit WSA we Wroctawiu w wyroku z dnia 27.6.2012 r. (IV SA/Wr 154/12, Legalis): ,Taka tajemnica usta-
wowo chroniong jest tajemnica skarbowa, jako szczegélny rodzaj tajemnicy stuzbowej, zatem jej granice
muszg by¢ zakreslone szeroko. Z opodatkowaniem zwigzane sg bowiem zjawiska gospodarcze, a niejedno-
krotnie wigze sie ono z indywidualnymi przejawami zycia jednostki, co wymaga $cistego przestrzegania za-
wodowej dyskrecji dotyczacej wszelkich informacji, jakie pozyskiwane sa dla potrzeb stosowania prawa po-
datkowego. Pozyskiwanie informacji oraz ich przekazywanie innym podmiotom, musi sie poza tym odbywac
z poszanowaniem prawa dla ochrony prywatnosci, zwazywszy Ze indywidualne dane zawarte w sktadanych
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daninowych i w sprawach karnych skarbowych, bez wzgledu na podmiot, ktory
je przekazuje, objete sg tajemnica skarbowg. Przekfada sie to tez na jej przed-
miot, ktory w art. 293 o.p. uregulowano w sposob kazuistyczny, przez co obejmuje
ona wszystkie indywidualne dane zawarte we wszelkich dokumentach sktadanych
przez podatnikow, ptatnikéw i inkasentow®2. Oznacza to, ze tajemnica objete s
informacje zawarte w kazdym dokumencie bedagcym w posiadaniu organu podat-
kowego, ktory pozwala zidentyfikowac konkretny podmiot i ktéry zostat do organu
podatkowego przekazany w trybie okreslonym przepisami prawa®. Sg to wobec
tego dane wynikajace w szczegolnosci z deklaracji, przez ktére rozumiec tez nalezy
zeznania, wykazy, zestawienia i informacje, czyli kazdy dokument, pozwalajacy
zidentyfikowa¢ konkretny podmiot, przekazany przez podatnika, ptatnika czy
inkasenta, objety jest tajemnica skarbowa™.

Poza tym, zgodnie z art. 293 § 2 o.p. tajemnicg skarbowg objete s tez, dane za-
warte w informacjach podatkowych przekazywanych organom podatkowym przez
osoby i podmioty wymienione m. in. w art. 82-82b o.p., jak réwniez informacje
uzyskane przez organy podatkowe z bankoéw i innych zrodet niz wymienione w art.
293 § 1lub w § 2 pkt 1, np. z takich instytucji finansowych, jak: domy maklerskie,
towarzystwa funduszy powierniczych, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, do-
browolne fundusze emerytalne, banki prowadzace dziatalnos¢ maklerska, ale tez
Najwyzszej 1zby Kontroli czy innych organdw kontroli i ochrony prawa, bedg row-
niez objete tajemnica skarbowa.

Precyzujac znaczenie tajemnicy skarbowej w celu rozwiania watpliwosci w dzia-
talnosci organow administracji publicznej, Minister Finansow w pismie z dnia 26
marca 1998 r., FB 1/235/CH/98% wskazal, ze tajemnica skarbowga objete sa: dane
zawarte w deklaracjach oraz innych dokumentach sktadanych przez podatnikéw,
pfatnikow lub inkasentow oraz uzyskane z innych zrodet (art. 293 § 1i 2 pkt 1i 4
0.p.); akta spraw prowadzonych przez organy podatkowe i organy kontroli skar-
bowej (art. 293 § 2 pkt 2 i 3 0.p. oraz art. 34a ust. 3 ustawy o kontroli skarbowej);
informacje sporzadzane i przetwarzane w ramach kontroli skarbowej (art. 34 ust.

przez nich dokumentach podatkowych zawierajg wiele informacji ze sfery prywatnosci. Kazdy przypadek
udostepniania danych zawartych we wszelkich dokumentach podatkowych jest scisle unormowany, tak co
do podmiotdw, ktérym mozna udostepniac te dane, jak i zakresu, w jakim to moze nastapic. Reguta jest wy-
korzystywanie informacji znajdujacych sie w posiadaniu organu podatkowego tylko wewnatrz jego struktur
organizacyjnych i wytacznie dla potrzeb podatkowych, natomiast wszelkie wyjatki musza by¢ expressis verbis
okreslone przepisami prawa”.

2 Por. S. Babiarz, B. Dauter, B. Gruszczynski, R. Hauser, A. Kabat, M. Niezgddka - Medek, Ordynacja podatko-
wa. Komentarz, Warszawa 2009, s. 977.

% A. Biegalski, M. Kucewicz, Prawo do prywatnosci a systemy wymiany informacji w sprawach podatkowych,
cz. I, Prokuratura i Prawo, 2008, nr 9, s. 17-22.

% |bidem, a takze: Wyrok NSA z dnia 3 lutego 2022 r., lll OSK 4926/21, LEX nr 3331078.

% Pismo z dnia 26.03.1998 r., wydane przez: Ministerstwo Finanséw, FB 1/235/Ch/98, Tajemnica skarbowa.
Udostepnienie akt, ,Prawo Przedsiebiorcy” 1998, nr 33-34, str. 19.
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Tiart. 7 ustawy o kontroli skarbowej); informacje przekazane organom podatko-
wym przez osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawne;j
oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza lub wykonujace wolny
zawod o zdarzeniach wynikajacych ze stosunkow cywilnoprawnych albo z prawa
pracy, mogacych mie¢ wptyw na powstanie obowiazku podatkowego lub wysokos¢
zobowiazania podatkowego oséb lub jednostek, z ktérymi zawarto umowe, oraz
o umowach zawartych z osobami zagranicznymi (art. 82 § 1 0.p.); wystapienia na-
czelnikow urzedow skarbowych, Generalnego Inspektora Kontroli Skarbowej i dy-
rektoréow urzedow kontroli skarbowej do bankéw, doméw (biur) maklerskich, towa-
rzystw funduszy powierniczych i towarzystw funduszy inwestycyjnych o udzielenie
informacji i uzyskane ta droga informacje (art. 182184 § 2i4 0.p. oraz art. 33 i 33a
ustawy o kontroli skarbowej); informacje o powstaniu zobowigzan podatkowych
przekazane organom podatkowym przez sady, komornikéw sgdowych i notariuszy
oraz wystapienia i informacje z zakresu dziatalnosci gospodarczej i informacje uzy-
skane ta drogg przez dyrektora urzedu kontroli skarbowej od wydawcoéw i redak-
torow (art. 84 o.p. i art. 35 ustawy o kontroli skarbowej); wystapienia o informacje
oraz otrzymane t3 droga informacje dotyczace numeréw rachunkéw bankowych
0sob prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawne;
oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza lub wykonujacych
wolny zawod oraz danych umozliwiajacych identyfikacje posiadaczy tych rachun-
kow (art. 82 § 2i 3 0.p.); wystapienia do instytucji finansowych o udzielenie infor-
macji o zdarzeniach stanowiacych podstawe do skorzystania przez podatnika z ulg
podatkowych, jezeli zostaty wykazane w deklaracjach ztozonych przez podatnika,
i informacje uzyskane ta droga (art. 275§ 2i 3 0.p.). Oznacza to, ze objete s3 nig
dane zawarte w dokumentacji wszystkich procedur prowadzonych przez organy
podatkowe, ich rachunkowosci, jak réwniez w aktach postepowan w sprawach
karnych skarbowych®, a to w postepowaniach: podatkowych, kontrolnych, kon-
trolach celno- skarbowych, czynnosciach sprawdzajacych, czy postepowan w spra-
wach o wykroczenia i przestepstwa skarbowe prowadzone w oparciu o k.k.s.

Powyzsze oznacza, ze organy podatkowe dysponuja szeregiem informacji, doty-
czacych oséb fizycznych, podmiotéw gospodarczych, pozyskanych z réznych zro-
det, w tym m. in. z bankéw oraz instytucji finansowych. W zaleznosci tez od rodza-
ju danych objetych ta tajemnica, jak i podmiotu od jakiego pochodza, odmiennie
ksztattowane sa sposoby zaréwno jej udostepniania, jak i chronienia®”. Bez wyjat-
ku jednak dane te w chwili obecnej s3 objete cyfryzacja.

% M. Niezgddka-Medek [w:] Ordynacja podatkowa. Komentarz, (red.) S. Babiarz, B. Dauter, R. Hauser, A. Ka-
bat, J. Rudowski, M. Niezgédka-Medek, Warszawa 2019, art. 293.

7). Serwacki, Tajemnica skarbowa [w:] Pafistwo demokratyczne, prawne i socjalne: ksiega jubileuszowa dedy-
kowana profesorowi Zbigniewowi Antoniemu Maciagowi, (red.) M. Grzybowski, Krakéw 2014, s. 361i n.
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Objecie cyfryzacia danych objetvch tajemnica skarbowa

Podstawowymi aktami, ktére majg znaczenie dla postepujacej cyfryzacji admini-
stracji publicznej, w tym KAS, s m. in. ustawa z dnia 8 czerwca 2022 r. o0 zmia-
nie niektorych ustaw w celu automatyzacji zatatwiania niektérych spraw przez
Krajowg Administracje Skarbowa®, jak réwniez ustawa z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne®. Poza
tym nie sposob pomina¢, ze wptyw na informatyzacje KAS maja tez realizowa-
ne na wskazanych wyzej podstawach prawnych i wspéffinansowane z Unig Eu-
ropejska projekt e-Podatki, w tym tez realizowany jego ostatni modut projekt
,Czynnosci kontroli elektronicznej, VAT - Plik” (CVP), obejmujacy: rozwoj katalogu
ustug cyfrowych KAS; podniesienie poziomu wsparcia informatycznego w proce-
sach kontroli podatkowej i celno-skarbowej z wykorzystaniem Jednolitych Plikow
Kontrolnych oraz innych informacji gromadzonych w KAS; cyfryzacje sprawozdan
finansowych'®.

Zmiany te spowodowaly, ze w istocie doszto do przeniesienia catej komunikacji
z organami podatkowymi, jak rowniez wykonywania czynnosci materialno-tech-
nicznych oraz prawnych do rzeczywistosci wirtualnej. W chwili obecnej na gruncie
0.p. wykorzystanie technologii cyfrowych nie jest wytacznie prawem, czy mozli-
woscig organow i administrowanych, ale obowigzkiem stron stosunkow podatko-
wych. W formie elektronicznej w rozumieniu, jako formy podstawowej odbywa sie
m. in. korespondencja z organem (m. in. art. 144 o.p.), sktadanie deklaracji podat-
kowych (art. 80 0.p.), a takze przekazywanie mu dokumentacji rachunkowej (art.
193a 0.p.), zgodnie z obecnym brzmieniem ustawy odbywaja sie w formie elek-
tronicznej. Powoduje to, ze zakres ustug cyfrowych realizowanych i oferowanych
przez KAS rozszerza sie. W drodze elektronicznej mozliwe jest ztozenie deklaracji
podatkowych, wystanie elektronicznego pisma do organéw podatkowych, a takze
elektroniczne pobieranie zaswiadczen, odbierania pism doreczanych przez organy
KAS; wnoszenie pism, a takze przegladanie danych objetych tajemnicg skarbowa
dotyczacych osoby fizycznej, w tym tez zapoznawanie sie z aktami sprawy. M. in.
dokonano tez automatyzacji obstugi wnioskow komornikéw sadowych o udostep-
nienie informacji. Przekazywane przez nich informacje maja forme cyfrowg oraz sa
gromadzone oraz przetwarzane przy uzyciu narzedzi elektronicznych. Dokumen-
ty papierowe petnig w 0.p. wytacznie role subsydiarng i ich wymiana jest mozli-
wa dopiero kiedy zachowanie formy dokumentu elektronicznego jest niemozliwe

% Dz.U.poz. 1301z pdzn. zm.

% Tj.Dz.U.z2023 r. poz. 57 z poZn. zm, dalej ,ustawa o informatyzacji”.

190 projekt CVP, https://www.gov.pl/web/kas/projekt-cvp, [data dostepu: 1.07.2023 r.]; zob. takze: A. Bielaw-
ska, D. Pauch, Jednolity plik kontrolny jako sposob przekazywania informacji podatkowej, ,Studia Ekono-
miczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, Katowice 2016, nr 282, s. 17-25.
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(art. 144 § 1 co.p.). Informacje o podatnikach i inkasentach, s wobec tego zarow-
no przez nich samych w celu uszczelnienia systemu podatkowego'', jak i organy
KAS gromadzone i przetwarzane wyfgcznie w formie cyfrowe;j.

W konsekwencji, chociaz w zadnym miejscu regulacje prawne determinujace cy-
fryzacje organéw podatkowych nie postuguja sie pojeciem tajemnicy skarbowej, to
nie ulega watpliwosci, Ze w sposob Scisty jej dotycza. Chociaz pierwotnie nie byto
to takie jednoznaczne i pojawiaty sie gtosy wykluczajace uznanie, ze dokumenty
w formie elektronicznej s3 nia objete’. Zasadne znaczenie dla zrozumienia tej
kwestia ma tu jednak orzecznictwo, zgodnie z ktérym, dane s objete tajemni-
cg skarbowa z mocy prawa, a nie wskutek decyzji organu. Tym samym, tajemnica
skarbowa rozciaga sie na dane automatycznie, niezaleznie od opatrzenia stosow-
na klauzulg dokumentow, ktore jest jedynie czynnoscig o charakterze deklaratoryj-
nym i potwierdzajaca ceche wynikajaca z ustawy'.

Wykorzystanie nowych technologii przez KAS nie wptyneto wobec tego na samo
znaczenie tajemnicy skarbowej, w tym zwtaszcza na zakres danych nig objetych.
Rozszerzyly one jednak jej przedmiot, a takze rozszerzyty obowiazek jej ochrony.
W kontekscie cyfryzacji dziatania administracji publicznej, w tym zwtaszcza orga-
néw podatkowych, zauwazyc nalezy, ze przekfada sie ona na: (i) objecie tajemnica
skarbowg rowniez dokumentow w postaci elektronicznej, (i) umozliwienie przeka-
zania danych objetych tajemnica skarbowg w formie elektronicznej, jak rowniez
(i) zapewnienie instrumentéw ochrony przed ujawnieniem tajemnicy skarbowej
w ramach korzystania z technologii informatycznych.

Zagrozenia zwiazane cyfryzacja gromadzenia I przetwarzania danych
objetych tajemnica skarbowa

Z istoty tajemnicy skarbowej wynika, ze samo udostepnienie administracji skar-
bowej informacji przez osobe, ktorej dane dotycza, naktada na te administracje
(w tym tez osoby w niej pracujace) obowiazek zachowania tych informacji w sekre-
cie. Powoduje to, ze w z jednej strony wyfaczenia jawnosci wynikajacego z tajem-
nicy skarbowej nie mozna traktowac rozszerzajaco. Jest ona wynikiem od zasady
jaka jest jawnos¢ postepowania podatkowego i dostep do informacji. Z drugie;
strony jest ona $rodkiem ochrony informacji, przez co jest argumentem za wzmoc-
nieniem ochrony danych, w tym danych osobowych podatnikow. Powigzany jest

o1 A. Bielawska, D. Pauch, Jednolity..., op.cit., s. 24 i n.

12t Zalewski, Wszystkie dokumenty elektroniczne objete tajemnica skarbowa, Dziennik Gazeta Prawna z dnia
23 listopada 2021 r., https://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/8297568,dokumenty-elektroniczne-objete
-tajemnica-skarbowa.html [data dostepu: 1.08.2023].

195 postanowienie NSA z dnia 3 wrzesnia 2013 r., Il FSK 1271/13, Legalis.
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z nig w tym wypadku obowiazek organu, jak i jego pracownikéw zachowania w dys-
krecji informacji, w szczegéInosci podatkowych, przetwarzanych w zwiazku z reali-
zacja zadan publicznych przez organy podatkowe i kontrole skarbowa™. Jest to
szczegolnie wazne rowniez z perspektywy zrozumienia obecnej wartosci informa-
cji. W obecnych czasach informacja zaréwno jawna, jak i niejawna ma znaczenie
strategiczne i jest towarem, ktory nalezy chroni¢ przed nieuprawnionym ujawnie-
niem'®. Informacja staje sie przez to podstawowym warunkiem wyznaczajacym
wiedze, wiadze, ale i determinujacym bezpieczenstwo panstw, jak i obywateli'.

Jak zostato wykazane we wczesniejszych rozwazaniach, dane objete tajemnicg skar-
bowa w bardzo szerokim zakresie s3 obecnie gromadzone i przetwarzane przy uzyciu
urzadzen elektronicznych. Oznacza to, ze do rozszerzeniu ulegly zagrozenia informa-
cyjne, ktore obecnie zwigzane sg tez z rozwigzaniami technologicznymi'”’. Z tego tez
wzgledu po stronie organéw podatkowych zwiekszony zostat zakres ich obowiazkow
w zakresie ochrony informagji, jaki mozna opisa¢, jako zapewnienie bezpieczenstwa
informacyjnego. Za K. Lidermanem mozna zauwazyc, ze jest to zaufanie podmiotu
(cztowieka, czy organizacji) do jakosci (tj. otrzymanie informacji o odpowiedniej jako-
4ci) oraz dostepnosci informacji (tj. bezpieczenstwo zasobéw informacji)'®. W chwili
obecnej jest ono wobec tego zagrozone wieloma cyber-zagrozeniami, ktére ewoluujg
wraz z postepem technologicznym. Jak sie wskazuje w normie 1SO 27001: ,zacho-
wanie poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacji; dodatkowo moga by¢ brane
pod uwage inne wtasnosci takie, jak autentycznos¢, rozliczalnos¢, niezaprzeczalnos¢
i niezawodnos¢”®. W ramach tego mozna wyodrebnic tez bezpieczenstwo teleinfor-
matyczne, ktdre obejmuje procesy przetwarzania informacji przy uzyciu technologii
informatycznych w sieciach, systemach i bazach danych™.

Na obecnym etapie bezpieczenstwo informacyjne regulowane jest przez szereg
aktéw prawnych, ktére maja na cele zbudowanie systemow jego ochrony. Jed-
nym z podstawowych jest wydane na postawie ustawy o informatyzacji Rozpo-
rzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych™.

o4 p. Krawczyk, Czy tajemnica skarbowa jest potrzebna? [w:] Ordynacja podatkowa. Wokot nowelizacji, R. Do-
wgier (red.), Warszawa 2009, s. 63-65.

195 ). Patgan, Co warto wiedzie¢ o tajemnicach prawnie chronionych w Polsce, ,Wiedza Obronna” 2009, nr 1, s. 76.

1% K. Liderman, Bezpieczenstwo..., s. 11.

17 p, Baczek, Zagrozenia informacyjne a bezpieczenstwo panstwa polskiego, Torun 2006, s. 7.

198 K. Liderman, Bezpieczenstwo... op.cit., s. 22.

199 PN-ISO/IEC 27001 - Technika informatyczna - Techniki bezpieczenstwa - Systemy zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji - Wymagania, PKN, Warszawa 2007, s. 9.

"m0 K. Liderman, Analiza ryzyka i ochrona informacji w systemach komputerowych, Warszawa 2009, s. 25.

M Tj.Dz. U.z 2017 r. poz. 2247, dalej: ,KRI".
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Zgodnie z § 20 ust. 1 KRI, organy podatkowe maja opracowywac i ustanawiac,
wdrazac i eksploatowac, monitorowac i przegladac¢ oraz utrzymywac i doskonali¢
system zarzadzania bezpieczenstwem informacji zapewniajacy poufnos¢, dostep-
nos¢ i integralnos¢ informacji z uwzglednieniem takich atrybutéw, jak autentycz-
nos¢, rozliczalno$¢, niezaprzeczalnos¢ i niezawodnos$¢. Podstawa dla zapewnienia
bezpieczenstwa informacyjnego jest cyklicznos¢ opisanych powyzszej dziafan,
jak i spefnianie przez kierownictwo podmiotu publicznego warunkéw wyszcze-
golnionych w ust. 2 mozliwe jest osiagniecie pozadanego bezpieczenstwa™. § 20
KRI, obejmuje nie tylko wymogi bezposrednio dotyczace systemow teleinforma-
tycznych, ale wywiera wptyw na cafoksztatt proceséw informacyjnych wystepu-
jacych w sektorze publicznym, tworzac standard bezpieczenstwa. Jednoczesnie
tez zapewnienie bezpieczenstwa w danym podmiocie nie moze nastepowac bez
uwzglednienia wymogow indywidualnych. Stad zapewnienie bezpieczenstwa tele-
informacyjnego zalezy od konkretnego systemu w konkretnym podmiocie. Umoz-
liwia to dostosowywanie rozwigzan do wynikéw analiza ryzyka i ewentualnego
ustanawiania dodatkowych zabezpieczen, o czym jest mowa w § 20 ust. 4 KRI.

Nadal jednak uznac nalezy, ze nie da sie zapewni¢ petnej ochrony i kontroli
nad gromadzeniem i przetwarzaniem danych. Z jednej strony wynika to z ciagle
postepujacego rozwoju technologicznego, z czym idzie rowniez ewolucja cyber
-zagrozen, jak réwniez z ich réznorodnej natury. W literaturze wskazuje sie, ze
zrodtami zagrozen dla bezpieczenstwa informacyjnego sa przede wszystkim sity
natury, btedy ludzi i a w tym tez btedy i niewfasciwosci procedur determinuja-
cych ich dziatania, a takze celowe i szkodliwe dziatanie ludzi oraz awarie sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania™. W ich ramach mozna wyro6zni¢ zagro-
zenia o charakterze technologicznym, czyli powstate na skutek niedostatecznych
zabezpieczen przed atakami na gromadzone i przetwarzane informacje oraz oso-
bowym, tj. zwigzane udostepnianiem (celowym, czy tez przez niedbatos¢) danych
objetych tajemnicg skarbowa przez osoby zobowigzane do jej przestrzegania.
Poza tym mozna tu mowic o zagrozeniach zewnetrznych, tj. atakach na integral-
nos¢, poufnose, rozliczalnosc i dostepnos¢ danych spoza sieci w danym urzedzie
oraz zagrozeniach wewnetrznych tj. powstatych w sieci lokalnej danego urzedu.
W ramach zagrozen o charakterze technologicznym o charakterze zewnetrznym,
mozna zwfaszcza wymieni¢ mozna wirusy, ale tez formy wytudzania danych
jak phishing, czy pharming™. Do zagrozen wewnetrznych naleza zwtaszcza te

"2 K. Switata, Prawnoadministacyjne aspekty problematyki bezpieczenstwa informacji w podmiotach publicz-
nych, ,Przeglad Prawa Publicznego” 2013, nr 10, s. 24.

" K. Liderman, Bezpieczenstwo..., s. 155.

"™ D. Wisniewski, Bezpieczenstwo informacji oraz ochrona przed ich wyciekiem na przyktadzie wybranego Urze-
du Miejskiego, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” 2014, t. 15, z. 9, cz. 1, E-biznes i ochrona danych osobowych,
s.135in.
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o charakterze osobowym, wsrod nich wskazuje sie brak swiadomosci oraz wiedzy
pracownikow, w tym tez ich podatnos¢ na instrumenty inzynierii spotecznej™.

Powyzsze wskazuje, ze ulepszenia wobec tego systemu zabezpieczenia ochro-
ny tajemnicy skarbowej powinny by¢ podejmowane na wielu pfaszczyznach. Na
pfaszczyznie prawnej przez rozwijanie nowych warstw obowiazku jej ochrony, ale
tez zmiane dotychczasowych uregulowan zmniejszajacych bezpieczenstwo danych
(jak np. ograniczenie jawnosci procedur przetargowych na oprogramowania za-
bezpieczajace dostep do tych danych, w celu ograniczenia mozliwosci wytwarza-
nia dedykowanych instrumentéw dla ich nielegalnego pozyskania). Na poziomie
technologicznym przez tworzenie nowych oraz coraz bardziej efektywnych rozwia-
zan chronigcych dane. Na poziomie osobowym przez tworzenie i udoskonalanie
mechanizmoéw zaréwno doboru oraz szkolenia kadry urzedniczej, zwtaszcza w za-
kresie zwiekszania $wiadomosci wagi danych objetych tajemnica skarbowg oraz
koniecznosci wszechstronnej ich ochrony.

Podsumowanie

Zaprezentowana analiza stanowi jedynie utamek bogatego i wieloaspektowego za-
gadnienia jakim jest cyfryzacja dziatalnosci administracji publicznej. W jej ramach
podjeto probe wykazania, ze zwiekszenie roli narzedzi informatycznych w dziafal-
nosci KAS wptyneto na sposéb ochrony tajemnicy skarbowej. Chociaz rozwazania
prowadza do wnioskow, iz cyfryzacja dziatan organéw podatkowych nie wptyneta
zasadniczo na zakres i znaczenie tajemnicy skarbowej, to jednak miata wptyw na
okreslenie jej przedmiotu. Wskutek zwiekszenia wykorzystania nowych technolo-
gii w procedurach prowadzonych przez organy podatkowe, réwniez elektroniczne
dokumenty, zbiory danych, skutki przetwarzania informacji oraz procesy do nich
prowadzace, zostaty objete tajemnicg skarbowa. W konsekwencji miato to wptyw
na zakres obowigzku ochrony tajemnicy skarbowej przez KAS. Tradycyjne metody
ochrony informacji podatkowych sg niewystarczajace w realiach rewolucji techno-
logicznej, cyfrowej, z ktorg oprocz bezspornych korzysci wynikajacych z wykorzy-
stania narzedzi informatycznych, jednoczesnie wynikaja nowe zagrozenia.

Liczba oraz r6znorodnosc tych zagrozen stwarza koniecznos$¢ podejmowania cia-
gtych dziafan w celu ulepszania istniejacych oraz tworzenia nowych systemow za-
bezpieczen na poziomie technologicznym, ale takze nowych rozwigzan prawnych,
a takze kadrowych i etycznych zapewniajacych bezpieczenstwo informacyjne
(w tym teleinformacyjne). W konsekwencji, podsumowujac catos¢ analiz dokona-
nych w rozdziale uznac nalezy, ze chociaz tres¢ i zakres tajemnicy skarbowej nie
ulegty zasadniczym zmianom, to jednak zwiekszona zostata potrzeba ich zabezpie-
czenia i zwigzane z tym obowigzki organoéw podatkowych.

"5 Ibidem, s. 136 i n.
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Kompetencje cyfrowe i polityka cyberbezpieczenstwa
jako warunki sine qua non funkcjonowania
elektronicznej administracji

Digital competences and cybersecurity policy as sine qua non conditions functioning of e-government

Streszczenie

Z cala pewnoscia nalezy stwierdzi¢, ze wspdtczesnie zarzadzanie sprawami publicz-
nymi nie jest mozliwe bez zastosowania nowoczesnych rozwigzan teleinformatycz-
nych. Znamienne jest to, ze cyfryzacja sektora publicznego sprzyja efektywnosci
i skutecznosci realizacji zadan publicznych, a takze kreuje wizerunek administracji
przyjaznej i otwartej na potrzeby obywateli. Jednakze prawidtowe funkcjonowanie
elektronicznej administracji wymaga zapewnienia zarowno bezpieczenstwa praw-
nego, jak i technologicznego. Nie bez znaczenia s takze kwestie spoteczne, przede
wszystkim rozwoj podstawowych i zaawansowanych kompetencji cyfrowych wérod
profesjonalnych i nieprofesjonalnych uzytkownikow e-administracji.

Celem rozdziatu jest przedstawienie niezbednych warunkéw prawidtowego funk-
cjonowania elektronicznej administracji. Przedmiot badania obejmuje wskazanie
celowosci zapewnienia polityki cyberbezpieczefistwa i rozwoju kompetencji cyfro-
wych w zakresie bezpiecznego i efektywnego swiadczenia ustug publicznych na
odlegtos¢. Analiza tematu, pozwoli odpowiedzie¢ na nastepujace pytanie: ,czy
kompetencje cyfrowe i polityke cyberbezpieczenstwa nalezy uznac za warunki sine
qua non funkcjonowania elektronicznej administracji?”. W pierwszej czesci pracy
oprocz charakterystyki elektronicznej administracji, wskazano warunki cyberbez-
pieczenstwa w e-administracji oraz zasadnos¢ wdrozenia tzw. polityki cyberbez-
pieczenstwa. Druga czesc koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych ze wzro-
stem poziomu umiejetnosci cyfrowych, w tym wsparcia rozwoju edukacji cyfrowe;
spoteczenstwa informacyjnego.
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Wprowadzenie

Dostepnos$¢ ustug publicznych jest istotnym elementem prawidtowego dziata-
nia administracji publicznej. Efektywnie funkcjonujaca e-administracja zapewnia
sprawna realizacje zadan publicznych, cechuje sie transparentnoscia, umozliwia
racjonalne gospodarowanie zasobami publicznymi, pozwala aktywnie uczestni-
czyc¢ obywatelom w procesach dotyczacych zarzadzania publicznego i koncentruje
sie na $wiadczeniu ustug zgodnie z ich oczekiwaniami'™. W tym miejscu nalezy za-
znaczy¢, ze w zwigzku z modernizacjg sektora publicznego, stricte wprowadzenia
modelu e-administracji na znaczeniu zyskaty okreslone determinanty Swiadcze-
nia e-ustug. Oprocz, tak istotnych aspektow jak chociazby szybki i tatwy sposob
zafatwienia spraw za pomocg wiasciwego systemu teleinformatycznego danego
organu administracji publicznej, w centrum uwagi znalazty sie kwestie bezpieczen-
stwa (cyberbezpieczenstwa) i wsparcia uzytkownikéw w zakresie odpowiedniego
korzystania z e-administracji. Jacek Jankowski zauwazyt, ze ,dane elektroniczne
i elektroniczna transmisja, s3 podatne na zarzadzanie”, a ,zarzadzanie przetwarza-
niem i transmisjg danych odbywa sie w coraz bardziej zaprogramowany sposob™™".
W nawigzaniu do powyzszego pogladu, mozna stwierdzi¢, ze szczegdlnie niepo-
kojaca sytuacja bedzie ta, w ktorej mechanizmy odpowiedzialne za zarzadzanie,
przetwarzanie danych, komunikacje czy tez wspieranie procesow decyzyjnych sta-
ng sie obiektami cyberatakow (cyberzagrozen™). W takim przypadku moze dojs¢
do ograniczenia czy tez uniemozliwienia (czasowego badz trwatego) dystrybucji
informacji lub swiadczenia ustug. Zwazywszy na fundamentalna role administracji
publicznej i jej wptyw na rozwoj spoteczno-gospodarczy, a jednoczesnie intensy-
fikacje cyberzagrozen w sektorze publicznym, na mocy Dyrektywy NIS 2", pod-
mioty administracji publicznej uznano za tzw. podmioty kluczowe i przypisano im
szczegodlne zadania w zakresie cyberbezpieczenstwa. Eksponowanie polityki cy-
berbezpieczenstwa systeméw publicznych jest bezsprzecznie koniecznym elemen-
tem prawidtowego funkcjonowania e-administracji w XXI wieku.

" S Zuczek, E-administracja, a konkurencyjnos¢ na arenie miedzynarodowej, [w:] Miedzynarodowa Innowacyj-
nos¢ i Konkurencyjnos¢ w XXI w. Aspekty Innowacyjne, (red.) R. Luft, Lublin 2022, s. 50-51.

" ). Janowski, Wptyw technologizacji na informacje o prawie, [w:] Modele dostepu do informacji o prawie,
(red.) G. Szpor, Warszawa 2014, s. 19.

"8 Art. 2 pkt 8 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/881 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie ENISA (Agencji Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenistwa) oraz certyfikacji cyberbezpieczeristwa
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 526/2013 (akt
o cyberbezpieczenstwie), Dz.Urz. UE L 1512 7.6.2019 ., s. 15, stanowi, ze cyberzagrozenie oznacza wszelkie
potencjalne okolicznosci, zdarzenie lub dziatanie, ktére moga wyrzadzi¢ szkode, spowodowac zaktocenia lub
w inny sposob niekorzystnie wptyna¢ w przypadku sieci i systeméw informatycznych, uzytkownikow takich
systemow oraz innych 0séb.

" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie srodkow na
rzecz wysokiego wspolnego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajaca rozporzadzenie (UE)
Nr910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148, Dz.Urz. UE L Nr 333, s. 80.
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Niewatpliwie kluczowg role w procesie cyfryzacji administracji publicznej odgry-
waja potrzeby spoteczenstwa informacyjnego. W $lad za Bolestawem Szafran-
skim nalezy wskazac, ze dazy ono do ,niemal natychmiastowego, nieodpfatnego
i w praktyce nieograniczonego dostepu do wskazanych przez siebie informagiji
gromadzonych i przetwarzanych w zasobach administracji publicznej” (...) ,wiek-
szej otwartosci, interoperacyjnosci i elastycznosci systeméw administracji pu-
blicznej”®. Niemniej jednak, mozna zauwazyc, ze pomimo wzrastajacych potrzeb,
spoteczenstwo informacyjne nie osiggneto w petnym zakresie wtasciwych umie-
jetnosci i kompetencji cyfrowych. Tym samym, ze wzgledu na brak odpowiedniej
edukacji cyfrowej, uzytkownicy Internetu nie sa wystarczajaco swiadomi poten-
cjalnych cyberzagrozen, nie potrafig oceni¢ i wyselekcjonowac¢ informacji praw-
dziwych i nieprawdziwych, brakuje im podstawowych i zaawansowanych umiejet-
nosci cyfrowych (nie moga sobie poradzi¢ z incydentami o mniej badz bardziej
negatywnych skutkach). Nie mozna pomina¢ tego, ze przede wszystkim to na
podmiotach zaangazowanych w realizacje zadan publicznych spoczywaja istot-
ne obowiazki zwigzane z bezpiecznym swiadczeniem e-ustug (administracja pu-
bliczna jako gwarant realizacji zadan publicznych). Jednoczesnie, wysoki poziom
umiejetnosci cyfrowych powinien charakteryzowac réwniez pozostatych uzytkow-
nikow e-administracji - czyli obywateli. Powyzsze stwierdzenia potwierdzajg stowa
Agnieszki Ziotkowskiej, ktora jasno daje do zrozumienia, ze: ,miernikiem postepu
procesu cyfryzacji administracji publicznej nie powinna bowiem byc¢ jedynie skala
wdrazania technologii cyfrowych w swiadczeniu ustug publicznych, lecz réwniez
stopien dojrzatosci cyfrowej pracownikéw administracji i obywateli”?'. W dalszej
czesci pracy zostang omowione warunki cyberbezpieczenstwa w e-administragji
oraz zasadnos¢ wdrozenia tzw. polityki cyberbezpieczenstwa, a takze zagadnienia
zwiazane z rozwojem kompetencji cyfrowych pracownikéw administracji publicz-
nej i spoteczenstwa informacyjnego. Powyzsze pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie:
,czy kompetencje cyfrowe i polityke cyberbezpieczenstwa nalezy uznac za warunki
sine qua non funkcjonowania elektronicznej administracji?”.

Gyberbezpieczenstwo e-administraciji. Polityka cyberbezpieczenstwa

Transformacja cyfrowa odgrywa coraz wieksze znaczenie zaréwno w relacjach mie-
dzyludzkich, jak i w Swiadczeniu ustug publicznych. Pojecie cyfryzacji nie ogra-
nicza sie wyfacznie do wykorzystywania narzedzi teleinformatycznych (gtéwnie

20 B. Szafranski, Gléwne wyzwania zwigzane z modernizacja funkcjonowania panstwa, ,Roczniki Kolegium Ana-
liz Ekonomicznych” 2013, nr 29, s. 311.

2 A. Ziotkowska, Wrazliwos¢ spoteczna wladzy w kontekscie dostepnosci cyfrowej administracji publicznej,
[w:] Obywatel w centrum dziatan e-administracji w Unii Europejskiej, (red.) S. Dudzik, I. Kawka, R. Sliwa,
Krakow 2023, s. 124.
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komputeréw) w procesach przetwarzania danych, czy digitalizacji. Cyfryzacja
jest bowiem terminem wieloznacznym, ma szczegolne konsekwencje spoteczne
(usieciowienie spofeczenstwa, dostepnosc¢ cyfrowa), gospodarcze (wytwarzanie
i oferowanie produktéw online) i stricte technologiczne (rozwoj infrastruktury te-
leinformatycznej, zastosowanie sztucznej inteligencji)'*. Zgodnie z art. 5 Konsty-
tucji Rzeczypospolitej Polskiej jednym z podstawowych zadan panstwa (organow
administracji publicznej) jest zapewnienie bezpieczenstwa obywateli', ktérego
szczegdlnym rodzajem z uwagi na powszechng cyfryzacje jest cyberbezpieczen-
stwo. W rezultacie nalezy je uznac za determinante funkcjonowania elektroniczne;
administracji.

Kluczowym elementem bezpieczenstwa e-informacji, infrastruktury teleinformatycz-
nej i swiadczenia e-ustug publicznych jest opracowanie zasad (polityki) cyberbezpie-
czenstwa. W tym kontekscie konieczne jest okreslenie zaréwno katalogu chronionych
dobriustug (aspekt przedmiotowy), jak i podmiotéw narazonych na cyberzagrozenia
(aspekt podmiotowy). Matgorzata Ganczar wskazuije, ze dziatania w ramach cyber-
bezpieczenstwa musza uwzglednia¢ ,osigganie celow informatycznych w sposéb
bezpieczny i niezawodny przy zachowaniu prywatnosci”*, a zatem odzwierciedla¢
potrzeby 0séb fizycznych, przedsiebiorcéw i instytucji publicznych. Cele polityki cy-
berbezpieczenstwa mozna wywnioskowac z definicji, ktéra wskazuje, ze przez cyber-
bezpieczenstwo nalezy rozumiec¢ odporno$¢ systeméw informacyjnych na dziatania
naruszajace poufnos¢, integralnos¢, dostepnosc i autentycznos¢ przetwarzanych
danych lub zwiazanych z nimi ustug oferowanych przez te systemy®. Aktywnos¢
administracji publicznej w przedmiocie kierowania cyberbezpieczefistwem w orga-
nizacji powinna koncentrowac sie zatem na zagadnieniach zwigzanych z ochrong
danych i informacji (w tym informacji niejawnych), dostepem do ustug publicznych
(jakos¢ i stabilne $wiadczenie ustug) i bezpieczenstwem uzytkownika koncowego.
Wzmocnienie odpornosci systeméw teleinformatycznych administracji publicznej
wymaga dookreslenia priorytetow cyberbezpieczenstwa w odniesieniu do poten-
cjalnych incydentéw' czy cyberzagrozen. W efekcie wdrozenie odpowiedniej poli-
tyki cyberbezpieczenstwa wymusza spojrzenie na tzw. wrazliwe elementy, czyli takie
ktore s szczegolnie narazone na awarie, cyberataki czy innego rodzaju incydenty.

%2 G. Szpor, Cyfryzacja, [w:] Wielka Encyklopedia Prawa, tom XXII. Prawo informatyczne, (red.) G. Szpor,
L Grochowski, Warszawa 2021, s. 94.

%5 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. nr 78, poz. 483 ze zm.

2 M. Ganczar, Umowne partnerstwo publiczno-prywatne w kontekscie bezpieczenstwa sieci i informacji ad-
ministracji publicznej, [w:] Internet. Strategie bezpieczenstwa, (red.) G. Szpor, A. Gryszczynska, Warszawa
2017, s. 85.

5 Art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenistwa, Dz. U. z 2024 r. poz.
1077,1222, dalej: u.k.s.c.

126 Zgodnie z art. 2 pkt 5 u.k.s.c. incydent to zdarzenie, ktére ma lub moze mie¢ niekorzystny wptyw na cyberbez-

pieczenstwo. W u.k.s.c. dokonano ich klasyfikacji, naleza do nich incydenty: krytyczne (art. 2 pkt 6 u.k.s.c),

powazne (art. 2 pkt 7 u.k.s.c), istotne (art. 2 pkt 8 u.k.s.c), w podmiocie publicznym (art. 2 pkt 9 u.k.s.c).
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Za Wtodzimierzem Nowakiem nalezy odnotowac, ze katalog szkodliwych czynnikéw
jest bardzo szeroki. Zalicza sie do niego m.in. awarie sieci, btedy oprogramowan, brak
autoryzacji dostepu, celowe dziatania hakerow (kradziez, nielegalne przetwarzanie
danych), btedy ludzkie (operatorow, administratoréw, uzytkownikéw)™. Najwazniej-
szym elementem prawidtowego funkcjonowania e-administracji pozostaje kwestia
ustanowienia rozwigzan prawnych odpowiadajacych warunkom technologicznym
i spoteczno-gospodarczym. Kazus pandemii COVID-19 ugruntowat znaczenie swiad-
czenia ustug drogg elektroniczng. W tym czasie zaréwno administracja rzagdowa, jak
i samorzadowa zintensyfikowafa dziatania online, urzedy wprowadzity zdalny tryb
funkcjonowania, dzieki czemu obywatele mogli zatatwia¢ sprawy na odlegtos¢'™.
Powyzszy przypadek uswiadomit jak wiele jest jeszcze wyzwan i probleméw zwigza-
nych z efektywnym funkcjonowaniem e-administracji, szczegolnie w aspekcie cyber-
bezpieczenstwa i dostepnosci swiadczenia e-ustug. Nie dziwi zatem, ze ze wzgledu
na kluczowa role administracji publicznej w $wiadczeniu e-ustug publicznych, w tym
wzrost incydentow i cyberzagrozen, a takze doswiadczenia postpandemiczne, na po-
ziomie Unii Europejskiej zdecydowano sie wprowadzi¢ nowe rozwigzania w zakresie
cyberbezpieczenstwa dotyczace takze podmiotéw administracji publicznej. Oczywi-
$cie, warto odnotowac, ze dla wzmocnienia cyberbezpieczenstwa niezbedne sa tak-
ze inwestycje w cyfrowa infrastrukture i wykorzystanie technologii nowej generacji,
w tym sztucznej inteligencji.

Jak mozna zauwazyc¢ za wdrozeniem tzw. polityki cyberbezpieczenstwa w dziata-
niach administracji publicznej aktualnie przemawiaja dwie kwestie. Po pierwsze
niezbednos¢ opracowania okreslonych zasad cyberbezpieczenstwa wynika z prze-
pisow prawa, ktdre jednoznacznie wskazuja, ktére podmioty powinny wzmocnic¢
(zapewnic¢) ochrone systeméw teleinformatycznych. Tendencja cyfryzacji admi-
nistracji publicznej jest priorytetem Unii Europejskiej. W odniesieniu do powyz-
szego, mozna powiedzie¢, ze o zdolnosciach administracyjnych i efektywnosci
administracji publicznej swiadczy stopien cyfryzacji, ktéry wymaga zapewnienia
cyberbezpieczenstwa $wiadczenia ustug publicznych. Polityka cyberbezpieczen-
stwa jest warunkiem sine qua non funkcjonowania elektronicznej administracji po-
niewaz pozwala na bezpieczne $wiadczenie ustug on-line i przetwarzanie danych
osobowych (ochrona przed cyberzagrozeniami), zapewnia transparentno$c¢ infor-
macji, umozliwia identyfikacje elektroniczng, gwarantuje transgraniczng dostep-
nosc¢ ustug'. Po drugie celowosc¢ polityki cyberbezpieczenstwa w e-administracji

27 W. Nowak, Ochrona infrastruktury krytycznej w cyberprzestrzeni, [w:] Cyberbezpieczenstwo. Zarys wyktadu,
(red.) C. Banasinski, Warszawa 2018, s. 182-183.

2 Jacek Wojnicki, Modernizacja administracji publicznej w Polsce w XXI wieku - zatozenia teoretyczne i prakty-
ka administracyjna, ,Studia Politologiczne” 2022, vol. 64, s. 40.

29|, Kawka, Kompetencje Unii Europejskiej w zakresie cyfryzacji administracji publicznej panstw cztonkow-
skich, [w:] Obywatel w centrum dziatan e-administracji w Unii Europejskiej, (red.) S. Dudzik, I. Kawka, R. Sli-
wa, Krakow 2023, s. 184-185.

63



zwiazana jest z intensyfikacja cyberzagrozen w sektorze publicznym. Obok takich
dziatan jak spamming czy phishing cyberprzestepcy coraz chetniej postuguja sie
sztuczng inteligencja, ktora powinna by¢ nie zagrozeniem ale technologia wspiera-
jaca dziatania administracji publicznej. Stad tez, ,dobra koncepcja jest m.in. stwo-
rzenie polityki cyberbezpieczenstwa, okreslajacej odpowiednie srodki zapobiegaw-
cze i ochronne, w tym zasady obstugi tzw. incydentow™.

Literalna wykfadnia przepisow prawa dotychczas nie pozwalata na umiejsco-
wienie ustug swiadczonych przez administracje publiczng w katalogu tzw. ustug
kluczowych. Sytuacja zmienita sie w momencie opracowania nowej unijnej po-
lityki w sprawie osiagniecia srodkéw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii Europejskiej. Na mocy tzw. dyrektywy NIS
2 podmioty administracji publicznej™ uznano za tzw. podmioty kluczowe. Innymi
stowy, zwazywszy na kluczowa role administracji publicznej w obszarze Swiadcze-
nia ustug uzytecznosci publicznej, ustawodawca unijny dostrzegt, ze dziatalnos¢
takich podmiotéw wymaga wprowadzenia szczegélnych zasad cyberbezpieczen-
stwa. Dyrektywa NIS 2 zawiera katalog skoordynowanych ram w zakresie cyber-
bezpieczenstwa podmiotéw administracji publicznej. Do najwazniejszych zadan
nalezy niewatpliwie wprowadzenie odpowiednich i proporcjonalnych srodkéw za-
rzadzania ryzykiem w cyberbezpieczenstwie. Polityka cyberbezpieczenstwa admi-
nistracji publicznej powinna uwzgledniac, tj. przewidywac ryzyka dla bezpieczen-
stwa systemow informatycznych, ale rowniez zwraca¢ uwage na takie komponenty
jak obstuga incydentu czy bezpieczenstwo tancucha dostaw, zapewniac ciagtos¢
dziatania ustugi, okresla¢: polityki i procedury stuzace ocenie skutecznosci srod-
kow zarzadzania ryzykiem w cyberbezpieczenstwie i zasady cyberhigieny, zawie-
ra¢ zasady stosowania zaawansowanych metod kryptografii czy szyfrowania a tak-
ze uwzglednia¢ bezpieczenstwa zasobdéw ludzkich™. Na podmioty administracji
publicznej zostaty réwniez natozone obowiazki w zakresie zgtaszania incydentow
powaznych (art. 23 dyrektywy NIS 2). Dyrektywa NIS 2 sformutowata warunki cy-
berbezpieczenstwa w administracji publicznej, jednocze$nie podkreslita znaczenie
elektronicznej administracji dla rozwoju spoteczno-gospodarczego.

0 D. Skoczylas, Cyberzagrozenia w cyberprzestrzeni. Cyberprzestepczos¢, cyberterroryzm i incydenty sieciowe,
,Prawo w dziafaniu. Sprawy karne” 2023, nr 53, s.110.

BArt. 2 ust 2 lit. f dyrektywy NIS 2 stanowi, ze podmiot jest podmiotem administracji publicznej zaréwno na
poziomie rzadu centralnego, zdefiniowanym przez panstwo cztonkowskie, zgodnie z prawem krajowym; lub
na poziomie regionalnym, zdefiniowanym przez panstwo cztonkowskie zgodnie z prawem krajowym, ktory
zgodnie z oceng oparta na analizie ryzyka $wiadczy ustugi, ktérych zaktocenie mogtoby mie¢ znaczacy wptyw
na krytyczng dziatalnos¢ spoteczng lub gospodarcza.

B2 Zob. art. 21 dyrektywy NIS 2.
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Kompetencije cytrowe i rozwej edukacii cvfrowej.
Program Rozwoju Kompetencji Gvfrowych

Analizujac zagadnienie funkcjonowania elektronicznej administracji, nalezy podkre-
$li¢ znaczenie rozwoju kompetencji cyfrowych pracownikéw administracji publiczne;
i uzytkownikéw e-ustug. Nie ulega watpliwosci, ze cyberprzestepcy chetnie wykorzy-
stujq bfedy ludzkie w celu uzyskania fatwego dostepu do konkretnych baz danych czy
systemow teleinformatycznych. Jest to sytuacja szczegolnie niebezpieczna poniewaz
uzytkownik czesto nie jest swiadomy, ze wykonujac okreslone ruchy w sieci pozwala
na nieskrepowany dostep 0sob trzecich do informacji, w tym danych wrazliwych czy
prywatnych. Wawrzyniec Swiecicki stawia teze, ze osoby korzystajace z Internetu
lekcewazg zasady cyberbezpieczenstwa, nie chca (badz nie potrafig) zastosowac ich
w praktyce, czy tez uwazaja, ze ryzyko cyberzagrozen ich nie dotyczy. Autor wprost
wskazuje, ze w ocenie uzytkownikow sieci ,ryzyko, ze padna ofiarg cyberprzestep-
stwa jest na tyle niskie, ze nie warto utrudnia¢ sobie zycia wprowadzaniem nowych
skomplikowanych procedur™. Role kompetencji cyfrowych w aspekcie wspierania
procesu cyfrowej transformacji przedstawiono w programie Cyfrowa Europa na lata
2021-2027"“. Z jego tresci wynika, ze rozwoj zaawansowanych umiejetnosci cyfro-
wych jest konieczny w celu m.in. analizy duzych zbioréw danych, czy korzystania ze
sztucznej inteligencji. Co istotne, wskazano réwniez na relacje wystepujaca pomie-
dzy cyberbezpieczenstwem a kompetencjami cyfrowymi. W kontekscie pracownikow
administracji publicznej rozwdj kompetencji cyfrowych jest mozliwy dzieki statemu
dostepowi do szkolen zawodowych, czy kursow w zakresie korzystania z zaawan-
sowanych technologii cyfrowych. Zaawansowane kompetencje cyfrowe kadry pra-
cowniczej nalezy traktowac jako warunek sine qua non funkcjonowania elektronicz-
nej administracji w sposob zaréwno bezpieczny jak i efektywny. Z kolei uzytkownik
posiadajacy odpowiednie umiejetnosci cyfrowe jest w stanie co najmniej przewidzie¢
potencjalne zagrozenie, ma wiedze o tym w jaki sposob i do jakiego podmiotu zgtosic
incydent — w ten sposob moze ograniczy¢ negatywne skutki cyberataku. Nalezy nad-
mieni¢, ze program Cyfrowa Europa wskazuje kluczowa role tzw. europejskich cen-
trow innowacji cyfrowych™.

Unowoczesnienie administracji publicznej (ustug publicznych) i dostep do wysokiej
jakosci ustug cyfrowych wymaga intensyfikacji dziatan w zakresie rozwoju eduka-
cji cyfrowej. Znaczenie kompetencji cyfrowych dla funkcjonowania elektroniczne;
administracji w Polsce odzwierciedlaja zatozenia rzadowego Programu Rozwoju

155 W, Swiecicki, Wykorzystanie infografiki w ksztattowaniu cyberhigieny wsréd uzytkownikéw przestrzeni cyfro-
wej, [w:] Internet. Hacking, (red.) A. Gryszczynska, G. Szpor, W. R. Wiewidrowski, Warszawa 2023, s. 320.

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/694 z dnia 29 kwietnia 2021 r. ustanawiajace
program ,Cyfrowa Europa” oraz uchylajace decyzje (UE) 2015/2240, Dz. Urz. UE L Nr 166, s. 1, dalej: Program
Cyfrowa Europa.

5 Zob. art. 16 Programu Cyfrowa Europa.
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Kompetencji Cyfrowych™. Niewatpliwie wptyw na jego powstanie miat unijny pro-
gram polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r.™" Jednym z celéw ogdlnych
programu jest wzmocnienie zbiorowej odpornosci panstw cztonkowskich i niwelowa-
nie przepasci cyfrowej. W tym przypadku podkreslono aspekt osiggniecia rownowagi
pfci i rownowagi geograficznej w drodze promowania stale dostepnych wszystkim
osobom mozliwosci w zakresie rozwijania podstawowych i zaawansowanych
umiejetnosci i kompetencji cyfrowych. Wskazano, ze kluczowe jest odpowiednie
ksztatcenie i szkolenie zawodowe, w tym wspieranie rozwoju wysoce wydajnych
cyfrowych zdolnosci w ramach horyzontalnych systeméw ksztatcenia i szkolenia®®.
Unijny ustawodawca zaznacza istote uczenia sie przez cale zycie. Za jednen z pod-
stawowych celéw cyfrowych uznano za$ stworzenie wykwalifikowanego cyfrowo
spoteczenstwa i wysoko wykwalifikowanych profesjonalistow w dziedzinie cyfrowej,
z dbatoscia o osiagniecie rownowagi ptci, przy zatozeniu, ze co najmniej 80 % 0s6b
w wieku 16-74 lat posiadac bedzie przynajmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe
(art. 4 ust. 1 pkt 1lit. a programu polityki Droga ku cyfrowej dekadzie).

Rzadowy Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych wskazuje, ze w sktad kompe-
tencji cyfrowych wchodza kompetencje informatyczne, informacyjno-komunikacyj-
ne oraz funkcjonalne. Zgodnie z powyzsza klasyfikacjg wszystkie z nich uznano za
rownie wazne w kontekscie rozwoju podstawowych i zaawansowanych umiejetnosci
i kompetencji cyfrowych oraz edukacji cyfrowej. Nie bez znaczenia jest réwniez to,
ze rozwoj kompetencji cyfrowych zmniejsza bariery w zakresie dostepnosci cyfro-
wej (przepas¢ cyfrowg), zwieksza takze swiadomos¢ wystapienia cyberzagrozen.
Do kompetencji informatycznych zaliczono te zwigzane z obstugg komputera, urza-
dzen elektronicznych, bezpiecznym korzystaniem z sieci, aplikacji, oprogramowan,
nowych inteligentnych technologii cyfrowych. W ramach kompetencji informacyjno
-komunikacyjnych wskazano umiejetnosci obejmujace przetwarzanie informacji oraz
komunikacje na odlegtos¢. Z kolei za kompetencje funkcjonalne uznano te, ktore
umozliwiaja wykorzystanie powyzszych kompetencji w réznych sferach codziennego
zycia, takich jak np. finanse, praca i rozwéj zawodowy, utrzymywanie relacji, zdrowie,
zaangazowanie obywatelskie™. Istotnym elementem Programu Rozwoju Kompeten-

6 Uchwata nr 24 Rady Ministrow z dnia 21 lutego 2023 r. w sprawie ustanowienia programu rzadowego pod
nazwa ,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych”, M.P. 2023 poz. 318, dalej: Program Rozwoju Kompetencji
Cyfrowych.

7 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2481 z dnia 14 grudnia 2022 r. ustanawiajgca program
polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r., Dz. Urz. UE L Nr 323, s. 4, dalej: program polityki Droga ku
cyfrowej dekadzie.

138 Zob. art. 3 ust. 1lit. b programu polityki Droga ku cyfrowe]j dekadzie.

139 Zob. zatacznik do uchwaty nr 24 Rady Ministrow z dnia 21 lutego 2023 r. w sprawie ustanowienia programu
rzadowego pod nazwa ,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych”, M.P. 2023 poz. 318. W Programie Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych zdefiniowano pojecie kompetencji przysztosci, do ktérych zaliczono kompetencje
techniczne, poznawcze i spoteczne (zwtaszcza krytyczne myslenie, kreatywnos¢, komunikacje i kooperacje)
oraz postawy ufatwiajace funkcjonowanie w warunkach przyspieszonej zmiany spotecznej i gospodarczej
(w tym elastycznos¢, wytrzymatos¢ oraz nastawienie na uczenie sie przez cate zycie).
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cji Cyfrowych jest to, ze jego beneficjentami s3 wszyscy obywatele - uzytkownicy
technologii cyfrowych, tj. dzieci w wieku przedszkolnym i uczniowie, studenci, na-
uczyciele (réwniez akademiccy), osoby stawiajace pierwsze kroki w swiecie cyfro-
wym, w tym seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby pracujace, specjalisci
ICT, przedsiebiorcy i osoby zarzadzajace i pracownicy sektora publicznego. Grazyna
Szpor stwierdza, ze nalezy szczegoélne zadbac o edukacje cyfrowg wéréd absolwen-
tow szkdt wyzszych. Autorka zaznacza, ze: ,(...) dla sprostania wyzwaniom wspoétcze-
snosci wszyscy absolwenci szkot wyzszych powinni posiadac podstawowa wiedze
i umiejetnosci z zakresu informatyki oraz prawnych aspektow wykorzystania nowych
technologii”*®. Umiejetnosci nabyte podczas tego typu zaje¢ moga zdecydowanie
ufatwi¢ funkcjonowanie na rynku pracy (takze w sektorze publicznym), gdzie obec-
nie znajomosc¢ ICT jest niezbedna.

Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych ktadzie nacisk na rozwoj edukacji cyfro-
wej, zapewnienie kazdemu mozliwosci rozwoju kompetencji cyfrowych, wsparcie
kompetencji cyfrowych oséb pracujacych, rozwdj zaawansowanych kompetencji
cyfrowych, wzmocnienie zarzadzania i koordynacji dziatan w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych. W tresci programu wskazano, ze rozwdj kompetencji cy-
frowych pracownikéw administracji publicznej, jest rownie istotny jak pozostatych
uzytkownikéw ICT. Nie bez przyczyny zwrdcono uwage na potrzebe osiggniecia
okreslonych celow szczegotowych w sektorze publicznym, takich jak: promocja
rozwoju kompetencji cyfrowych wsrod pracownikow sektora publicznego, upo-
wszechnienie kurséw rozwoju kompetencji cyfrowych, cyberbezpieczenstwa i etyki
cyfrowej w sektorze publicznym, opracowanie systemu szkolen online dla sektora
publicznego w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych i cyberbezpieczenstwa,
wspieranie rozwoju kompetencji cyfrowych wsrod pracownikéw sektora publicz-
nego. Okreslony zostat rowniez katalog dziatan w przedmiotowym obszarze, np.
szkolenie pracownikow JST z otwierania danych publicznych, e-Kompetencje w ob-
szarze cyberbezpieczenstwa czy Przyjazny urzad - szkolenia z zakresu dostepno-
éci cyfrowej ™. Aleksandra Monarcha-Matlak podkresla znaczenie e-learningu
w kontekscie podnoszenia kwalifikacji pracownikow administracji publicznej. Za-
znacza jednak, ze ,efektywnosc takiego szkolenia zalezy jednak od: technologii
informacyjno-komunikacyjnych, tresci przekazanych w ramach szkolenia oraz od
ustug wspierajacych™2. Zwazywszy na przedstawione powyzej zagadnienia, roz-
woj kompetencji cyfrowych i edukacja cyfrowa nalezy uzna¢ za warunki sine qua
non funkcjonowania elektronicznej administracji.

" G. Szpor, Model podnoszenia kompetencji cyfrowych, [w:] Internet. Hacking, (red.) A. Gryszczynska,
G. Szpor, W. R. Wiewiérowski, Warszawa 2023, s. 334.

' Zob. zakacznik do uchwaty nr 24 Rady Ministréw z dnia 21 lutego 2023 r. w sprawie ustanowienia programu
rzadowego pod nazwga ,,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych”.

"2 A. Monarcha-Matlak, E-learning w administracji publicznej, [w:] Internet. Prawno-informatyczne problemy
sieci, portali i e-uslug, (red.) G. Szpor, W. R. Wiewidrowski, Warszawa 2012, s. 374.
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Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze wspdtczesnie kompetencje cyfrowe i polityka cyberbez-
pieczenstwa to warunki sine qua non funkcjonowania elektronicznej administracji.
Powyzsze wynika z dwdch podstawowych kwestii, po pierwsze koniecznosci za-
pewnienia bezpiecznego $wiadczenia ustug na odlegtos¢, utozsamianego z ochro-
na przed cyberzagrozeniami. Po drugie dotyczy rozwoju kompetencji cyfrowych
uzytkownikéw nowych technologii, co pozwala zmniejszy¢ bariery w zakresie do-
stepnosci cyfrowej i zwiekszy¢ swiadomos¢ wystapienia cyberzagrozen.

Prawidtowe funkcjonowanie e-administracji nie jest mozliwe bez uszczegétowienia
zasad bezpieczenstwa e-informacji, infrastruktury teleinformatycznej i $wiadcze-
nia e-ustug publicznych. W tym celu niezbedne jest opracowanie zasad (polityki)
cyberbezpieczenstwa. Nalezy jednak wskaza¢, ze polityka cyberbezpieczenstwa
powinna przede wszystkim uwzgledniac takie aspekty jak ochrona danych i in-
formacji, nieprzerwany dostep do ustug i bezpieczenstwo uzytkownika koncowe-
go. Na jej ksztatt wptyw ma roéwniez profil danej organizacji, a takze potencjalne
incydenty czy cyberzagrozenia, ktore mogg wystapi¢ w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug publicznych. Fundamentalne znaczenie odpornosci systemoéw teleinforma-
tycznych na cyberzagrozenia, zauwazyta Unia Europejska. Na mocy dyrektywy NIS
2 podmioty administracji publicznej uznano za tzw. podmioty kluczowe. Wskazano
zatem, ze $wiadczenie e-ustug przez te podmioty wymaga wprowadzenia szczegdl-
nych zasad cyberbezpieczenstwa.

Istotnym komponentem funkcjonowania elektronicznej administracji sa kompetencje
cyfrowe zaréwno pracownikow administracji publicznej, jak i uzytkownikow e-ustug.
Niezwykle wazna jest takze edukacja cyfrowa wéréd wszystkich grup spotecznych,
dzieci, uczniéw, studentow, nauczycieli, senioréw, osob z niepetnosprawnosciami,
0s0b pracujacych, specjalistow ICT, przedsiebiorcow i 0s6b zarzadzajacych i pra-
cownikéw sektora publicznego. Program Cyfrowa Europa, program polityki ,Droga
ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r a takze rzgdowy Programu Rozwoju Kompetengji
Cyfrowych akcentujg znaczenie kompetencji cyfrowych w kontekscie bezpiecznego
i skutecznego swiadczenia ustug na odlegtos¢. Krajowy Program Rozwoju Kompeten-
cji Cyfrowych do kompetencji cyfrowych zalicza kompetencje informatyczne, infor-
macyjno-komunikacyjne oraz funkcjonalne, wskazuje istote rozwoju podstawowych
i zaawansowanych umiejetnosci i kompetencji cyfrowych oraz edukacji cyfrowej oraz
wage dostepnosci cyfrowej. Podniesiono w nim potrzebe rozwoju kompetenciji cyfro-
wych wsrod pracownikéw sektora publicznego, w tym zasadnos¢ przeprowadzania
szkolen i kursow, cyberbezpieczenstwa i etyki cyfrowej w sektorze publicznym. Re-
asumujac, majac na uwadze powyzsze nalezy jednoznacznie stwierdzic, ze kompe-
tencje cyfrowe i polityka cyberbezpieczenstwa to warunki sine qua non funkcjono-
wania elektronicznej administraciji.
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Wykorzystanie chatbotow w polskiej administraciji
publicznej — wizja czy rzeczywistosc¢

The use of chatbots in polish public administration - vision or reality

Streszczenie

Komunikacja cztowieka z maszynami wspotczesnie rozwija sie w porazajacym
tempie. Aby zredukowac zbedne obcigzenie praca cztowieka zwtaszcza w powta-
rzalnych czynnosciach dotyczace obstugi zaréwno klientéw jak i petentéw rozbu-
dowane programy komputerowe zastepuja cztowieka. Staja sie one narzedziem
dialogu i komunikacji. Narzedzie do dialogu, takie jak Chatbot, ktéry obstuguje
jednostki, udziela informacji, stuzy pomoca, przekazuje dane, stwarza mozliwos¢
skierowania zasobow ludzkich do ,zadan niemechanicznych”.

Biorac pod uwage, ze Chatboty wymieniajg wiadomosci bezposrednio takze pomie-
dzy podmiotami ze strefy publicznej, mogg zbiera¢ wymagane informacje i dane.
Dane te trzeba zabezpieczy¢ z perspektywy norm prawnych gwarantujacych za-
bezpieczenie danych osobowych, czy praw wtasnosci intelektualnej. Pomimo po-
mocy cztowieka we wprowadzaniu baz danych ich aktualizacji i monitorowaniu,
program komputerowy dziata powtarzalnie, automatycznie, moze poprawic efek-
tywnos¢ administrowania.

Wprowadzenie

Nowe narzedzia sztucznej inteligencji, ktére moga szybko generowac teksty pisa-
ne, obrazy, filmy i nie tylko moga znalez¢ w przysztosci zastosowanie w prawnych
formach dziatania administracji jak i metodach jej dziatania. Przypomnie¢ nale-
zy, ze przez prawng forme dziatania administracji rozumie¢ wyodrebniony badz
dajacy sie wyodrebni¢, prawem okreslony, o utrwalonych cechach typ czynno-
$ci konwencjonalnej badz faktycznej, badz zespdt takich czynnosci okreslonego,
powotanego do wykonywania zadan z zakresu administracji publicznej podmio-
tu (badz zespotu podmiotow) w celu wypetnienia zadan z zakresu administracji
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publicznej"s. Natomiast metoda dziatania administracji jest polityka stosowania
pewnych srodkéw pozostajacych w dyspozycji organéw administracyjnych™“. Sko-
ro zaréwno formy jak i metody dziafania, z ktérych korzystaja organy administracji
publicznej zmierzaja do jednego celu jakim jest efektywna realizacja zadan, to kaz-
de narzedzie, ktore moze owe dziatania usprawniac i jest ono legalne moze zostac¢
zaadaptowane na potrzeby administrowania. Omawiane w niniejszym rozdziale
narzedzie jakim jest chatGPT czyli tzw. chatbot to program komputerowy, ktére
pozwala na interakcje z uzytkownikami poprzez interfejs konwersacyjny i uzycie
jezyka naturalnego™. Narzedzie to umozliwia generowanie odpowiedzi na dane
wprowadzane przez uzytkownika, jest wspotczesnie jednym z najbardziej zaawan-
sowanych narzedzi do uczenia maszynowego poprzez przetwarzanie jezyka na-
turalnego, ktore zostato opracowane na duzych zbiorach danych w grudniu 2022
roku. Zaledwie miesigc po jego udostepnieniu dla spoteczenstwa narzedzie dotar-
to do ponad 100 milionéw aktywnych uzytkownikéw™®. ChatGPT odpowiada na
pytania uzytkownikow w sposéb konwersacyjny i ma mozliwos¢ angazowania sie
w dialogi, przyznania sie do btedow w poprzednich odpowiedziach oraz odmowy
odpowiedzi na pytanie. Przy jego wykorzystaniu mozna napisac nie tylko krotkie
tresci tekstowe lecz cate eseje, ksigzki, czy poezje, a w konsekwencji takze i uza-
sadnienia rozstrzygnie¢ organdw administracji publicznej. Obecnie interfejsy kon-
wersacyjne stuza komunikacji miedzy podmiotami gospodarczymi a klientami, lecz
w przysztosci rownie dobrze co w biznesie moga sprawdzic¢ sie w administrowaniu
przez organy administracji publiczne;j.

Rozwoj technologii informatvcznej w administracji publicznej

Pandemia Covid-19 przyspieszyfa informatyzacje w wielu dziedzinach, takze w ad-
ministracji publicznej, zaistniata bowiem potrzeba zdalnej komunikacji z organami
administracyjnymi stron postepowania, a takze komunikacji pomiedzy samymi orga-
nami za pomoca systemow elektronicznych. W organach centralnych zwtaszcza na
szczeblu ministerialnym priorytetem stata sie cyfryzacja a takze automatyzacja ruty-
nowych zadan. Opracowano w 2020 roku strategie ,,Informatyzacji Panstwa - Plan
Dziatan Ministra Cyfryzacji” przedstawiajacy plan zintegrowanych dziatan Ministra

K. Ziemski, Indywidualny akt administracyjny jako forma prawna dziatania administracji, Poznan 2005,
s. 138.

" ). Starodciak, Prawo administracyjne, Warszawa 1975, s. 226.

" P, Gatzioufa, V. Saprikis, A literature review on users behavioral intention toward chatbots adoption.Appl
Comput Inform. 2022, https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ACI-01-2022-0021/full /html
[data dostepu: 10.10.2024].

1 J. Cordero, L.B.Guaman, F. Guam, Use of chatbots for customerservice in MSMEs an Department of Ciencias

de la Computacion y Electronica Universidad Tecnica Particular de Loja, Loja, Ecuador, Applied Computing

and Informatics Emerald Publishing Limited 2022, s. 30 i n.
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Cyfryzacji, ktérych celem jest usprawnienie dziatania administracji publicznej, a co
za tym idzie funkcjonowania panstwa polskiego dzieki informatyzacji. Zgodnie z za-
tozeniami tego dokumentu, obywatel jest gtéwnym beneficjentem dziatart admini-
stracji, a administracja petni role stuzebng wobec obywateli, dlatego tak upodobnia
sie relacje pomiedzy public ,,administrative bodies” a , citizen” do relacji ,,bussines’
a,client”, w ktorej z powiedzeniem wykorzystywane sg charboty. Chatboty s atrak-
cyjne, poniewaz sa zawsze dostepne dla klientéw, petentow, czy tez stron poste-
powan. Udzielajg niezbednych odpowiedzi, moga stuzy¢ petentom do jako pomoc
w sporzadzeniu wnioskow, zgtoszen podatkowych. Organy administracji publicznej
moga wykorzystywac chatboty do obnizania kosztéw personelu, usprawniania pro-
cesow wewnetrznych i identyfikowania potrzeb w zakresie poprawy relacji z wnio-
skodawcami. Testy uzytecznosci wykonane dla tych urzadzen pokazuja, ze chatboty
moga automatyzowac zadania, dostarcza¢ informacji i pomaga¢ w kontaktach ze
stronami postepowan, a takze w relacjach wewnatrz administracji™’.

Przenoszac sie na grunt rzeczywistosci polskiej, wskazac nalezy, ze informatyzacja
administracji publicznej zaktada takie dziafania jak: a) petne zintegrowanie rozpro-
szonych zasobdw informatycznych panstwa i zapewnienie ich interoperacyjnosci,
a takze b) ustandaryzowanie informacji publicznej na rzecz budowy panstwa ustu-
gowego, w ktorym obywatele beda mogli korzystac z ustug e-administracji w sposob
cyfrowy przy zapewnieniu interaktywnosci komunikacji z urzedem i elektronicznego
sposobu zatatwiania spraw. Ustugi e-administracji sg projektowane z zachowaniem
standardow dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych a dane publiczne s3 udostep-
niane w formatach otwartosci umozliwiajacych automatyczne przetwarzanie maszy-
nowe (bez koniecznosci skfadania wnioskéw). Chociaz przywotana strategia z 2020
roku nie przyniosta od razu zamierzonych to w 2022 roku zostafa ona poddana ewa-
luacji, zaktualizowana i uzupetniona o konkretne dziatania, projekty™®. Planowane
do realizacji s3 takie projekty jak: 1) wprowadzenie elD - krajowego oraz paneuro-
pejskiego schematu identyfikacji elektronicznej — narzedzia, ktére umozliwi obywa-
telom i przedsiebiorcom dostep do ustug publicznych na Portalu Rzeczypospolite;
Polskiej oraz na portalach publicznych (rzadowych i samorzadowych), a urzednikom
autoryzacje, otwierajaca dostep do zasobow informacyjnych panstwa, b) wpro-
wadzenie SRP - systemu rejestrow panstwowych, wyposazonego w referencyjny
model tworzenia i utrzymywania kluczowych rejestréw panstwa oraz — dla uprosz-
czenia i automatyzacji procesow administracyjnych — mechanizmy udostepniania
gromadzonych w nim informagcji, ) wprowadzenie EZD RP - jednolitego systemu
elektronicznego zarzadzania dokumentacja administracji rzadowej, a wiec uspraw-
niania dziatan urzedow oraz integracji systemow dziedzinowych, d) wprowadzenie

W7 J.R. Lewis, The system usability scale: past, present, and future, ,,International Journal of Human-Computer
Interaction" 2018 nr 34(7), s. 577-590.
8 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja [data dostepu: 13.10.2024].

73



Platformy Integracji Ustug i Danych - narzedzia odpowiedzialnego za utrzymywa-
nie centralnego rejestru ustug, techniczna integracje systemoéw oraz centralne mo-
nitorowanie i raportowanie dostepnosci ustug oraz danych udostepnianych przez
poszczegolne systemy administracji.

Realizacja postulatu panstwa przejrzystego i otwartego na potrzeby obywateli
wymaga uporzadkowania sposobéw komunikacji obywateli z administracja. Ad-
ministracja informacyjna obstugujaca wszystkie kluczowe procesy i realizujaca
ustugi publiczne, w tym ustugi cyfrowe, powinna byc dla obywateli i przedsiebior-
cow dostepna w nierozproszonej, jednolitej formie. Automatyzacja skupia¢ ma
funkcje od informacyjnych po ustugowe. Na takich zatozeniach opiera sie projekt
Portalu Rzeczypospolitej Polskiej, jednolitej bramy informacyjno-ustugowej pan-
stwa polskiego, ktéra nie tylko zjednoczy rozproszone dotad kanaty informacyjne
poszczegolnych jednostek administracji publicznej, ale rowniez bedzie oferowata
caly katalog ustug panstwowych. Waznym elementem usprawniania e-ustug jest
udostepnienie w sposob przejrzysty i atrakcyjny dla ustugodawcéw oraz obywateli
danych przestrzennych. Dzieki temu obywatel bedzie miat dostep do przeglada-
nia i wyszukiwania oraz wizualizacji aktualnych zbioréw i danych przestrzennych,
ustugodawcy za$ uzyskaja mozliwos¢ korzystania z tych danych i uatrakcyjnienia
$wiadczonych ustug.

Korzystanie z instrumentow elektronicznych zwieksza efektywnos¢ oraz uspraw-
nia operacje, zarzadzanie i administrowanie. Po pierwsze, chatboty moga byc¢ one
wykorzystywane z powiedzeniem w komunikacji strony z organem administracji
publicznej. Po drugie, moga by¢ wykorzystywane jako zaplecze helpdesku poprzez
odpowiednie udzielanie odpowiedzi na pytania administrowanych.

Chociaz ich uzytecznos$¢ moze okazac sie nie do przecenienia dostrzec mozna tak-
ze powazne ryzyka. Po pierwsze, s to ograniczenia merytoryczne, nie zawsze jego
odpowiedzi czy teksty bedg spojne i logiczne, a nadto moze prowadzi¢ moga do
naruszen danych osobowych, czy tez wtasnosci intelektualnej. Budzi takze wat-
pliwosci natury etycznej wykorzystywanie maszyny do zastepowania pracy ludz-
kiej. Niekiedy maszyna ma wyzsze kompetencje anizeli wykfalifikowany personel
ludzki. Zada¢ mozna pytanie, czy urzadzenie takie jak chatGPT czy jemu podobne
moga znalez¢ zastosowanie do sprawowania wladzy wykonawczej przez admini-
stracje publiczng jak i o granice tego zastosowania.

Gzym jest chatGPT i jakie sa sSposoby jego wykorzystania
ChatGPT to najnowsza technologia uczenia maszynowego, ktéra moze generowac

tekst. Jest to wiec jedna z klas technologii, ktére moga wykonywac proste zadania
pisarskie, obstugiwac bazy danych a takze tworzy¢ uzasadnienia do rozstrzygnie¢
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administracji publicznej. ChatGPT tworzy tekst, ktéry ma cechy oryginalnosci
i moze by¢ przekonujacy dla adresata. ChatGPT moze by¢ idealnym urzadzeniem
do odpowiedzi na prawdopodobnie wiekszos¢ pytan, w ramach wspoétdziatania
organéw poszukujacych danych z baz innych organéw administracji publiczne;j.
Technologia moze wchodzi¢ w interakcje z ludZzmi i dostarczac¢ uzytecznych infor-
macji. Eric Schmidt powiedziat wiele lat temu, ze uzyteczne s3 nie same wyszuki-
warki baz danych ale takie algorytmy, ktore generuja odpowiedzi, polega na prze-
twarzaniu danych i przeprowadzeniu tych wyszukiwan, a nastepnie przygotowanie
odpowiedzi"°. Czasami wyniki s prawidtowe, a czasem nie. Jesli zatem mechanizm
jest dobrze opracowany, jesli dobrze wyselekcjonuje dane to wiele tatwiej bedzie
prowadzi¢ postepowanie dowodowe, czy wykonywac czynnosci techniczne i orga-
nizatorskie w administracji. Oczywiscie jakos¢ odpowiedzi, czy przygotowanego
tekstu zalezy takze od tego w jaki sposéb sie porozumiemy z maszyna. Podobnie
jak w przypadku wyszukiwarek wpisujac odpowiednie hasta zapewniamy precyzyj-
nosc¢ efektu poszukiwan tak i poddanie danych sztucznej inteligencji bedzie jed-
nym z gwarantow jakosci wynikéw. Zatem maszyna uczaca sie musi by¢ obstugiwa-
na przez cztowieka, ktory poda/wprowadzi jej niezbedne bazy danych. Sztuczna
inteligencja nauczy jej uzytkownikéw zadawac pytania w okreslony sposéb, aby
uzyskali odpowiedzi, ktérych potrzebujg. Mozna wiec sobie wyobrazi¢, ze organ
administracji publicznej podaje dane faktyczne a urzadzenie przygotowuje pod-
sumowanie czy tez filtruje dane a zatem i nadaje im znaczenie. Maszyna uczaca
posiada zatem zdolnos¢ do tworzenia sensu. Jakie to jednak niesie niebezpieczen-
stwa lub ograniczenia? Jakie s3 wiec niebezpieczenstwa, gdy sztuczna inteligen-
cja sie myli? A jak czesto sie to zdarza? To sa tylko wybrane pytania, na ktorych
odpowiedz determinuje uzytkowanie takich systeméw przez organy administracji
publiczne;j.

Wskaza¢ mozna, ze chatyboty to technologia uczenia maszynowego. Zwazyw-
szy, ze zwykle mowi sie o sztucznej inteligencji myslac o uczeniu maszynowym,
poniewaz to sg technologie statystyczne, a te statystyki musza skad$ pochodzic.
Zatem wprowadza je cztowiek z dostepnych baz danych. Tak wiele jednak zagro-
zen wiaze sie z podstawowym zestawem danych i znaczeniem tych danych, ktore
s3 wprowadzane do maszyny. W rezultacie informacje czy teksty, ktére uzyskuje
sie z ChatGPT lub innego modelu maszyny uczacej sie, bedg zawieraty patologie
wilasciwe dla Internetu. Rodzaj wprowadzonych baz danych bedzie determinowat
odpowiedzi, odpowiedzi beda wypadkowa pogladéw uzytkownikéw komputerow.
Poglady te w przypadku stosowania chatuGPT do podejmowania aktow admini-
stracyjnych wypetniatyby miejsce dyskrecjonalnosci organoéw zaréwno w zakresie

" https://www.komputerswiat.pl/aktualnosci/internet/eric-schmidt-moim-najwiekszym-bledem-w-google-by-
lo/s6p5xkt [data dostepu: 11.08.2023].
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wyboru mozliwych rozstrzygnie¢, jak i wyktadni poje¢ nieostrych. Rodzi to za-
grozenie braku wywazania wartosci i pogladéw do ktorej zdolny jest cztowiek'.
Nie mozna zapomniec jak trafnie wskazuje Chris Hoofnagle internet jest uzytkowa-
ny przez okreslong grupe spoteczng, ludzi mtodych i w Srednim wieku, najczesciej
zamoznych wszystko to bedzie wptywa¢ na wytwory ChatuGPT, a zatem bedzie
istniata polityka lezaca u podstaw odpowiedzi ChatGPT™'. Problemem jest kwestia
weryfikacji informacji podanych w ChatGPT.

Sztuczna inteligencja

Pojecie sztucznej inteligencji nie ma definicji legalnej jest to bardzo mylacy ter-
min, poniewaz oznacza bardzo réznorodne zjawiska. Niektorzy uzywaja pojecia
sztucznej inteligencji do definiowania technologii, takich jak kalkulatory, kom-
putery czy roznego rodzaju czytniki, czy tez roboty zastepujace prace ludzka.
Sztuczna inteligencja znana jest z tego, ze potrafi wykorzystujac swoje zasoby
szybciej niz cztowiek. Moze sprawnie czytac, liczyc. Jest takze waskie ujecie
sztucznej inteligencji odwotuje sie ono do technologii uczenia maszynowego,
dokonujacego analiz statystycznych i ujednolicajgca pewne ustalenia. Przetwa-
rzanie statystyk jest zalezne od tego, co jest dostepne dla maszyny uczacej
sie. Jesli dane wprowadza ktos o pogladach konserwatywnych czy liberalnych
odpowiedzi beda tym determinowane. Rodzi to pytanie w jaki sposob mozemy
zagwarantowac, ze te narzedzia wykorzystujace uczenie maszynowe bedg wy-
warzac wartosci i nie zaostrza systemowych nieréwnosci i uprzedzen spotecz-
nych. Skad musiatyby pochodzi¢ dane, na pewno musza one mie¢ najwyzszy
poziom i jakos¢. Takie dane zawarte w opracowaniach, ksigzkach sa chronione
prawem autorskim. Niezbedne beda osoby, ktére beda monitorowa¢ co umiesz-
czane jest w systemach informatycznych. Przyktadowo jesli zamieszczane
dane beda miaty wydzwiek rasistowski czy antysemicki to urzadzenie uczace
sie nauczy sie tego, i moze np. zaprzecza¢ takim zdarzeniom jak Holokaust.
Istnieje takze w przypadkach spraw prawniczych duze ryzyko zaciagania da-
nych o nieaktualnym stanie prawnym dostepnych przeciez na masowa skale
w zrodfach internetowych. Prawdziwym wyzwaniem dla komputeréw nie jest
zrozumienie stow, ale zrozumienie takze kontekstow, w ktorych te stowa sg uzy-
wane. Dlatego chatboty nasladuja ludzka osobowos¢, zachowanie i dialogi, aby
zapewnic¢ uzytkownikom wyjatkowe wrazenia obcowania z zywa istotg. Innymi

0 H. Fakhruddin, The Other Side Of Chatbots. Risks & Disadvantages 2017, at: http://teks.co.in/site/blog/
the-other-side-of-chatbots-risksdisadvantages/ [data dostepu: 10.10.2024].

51 Ch. Hoofnagle, The Capabilities and Limitations of ChatGPT with Professor Chris Hoofnagle, https://btl].
org/2023/02/berkeley-technology-law-journal-podcast-the-capabilities-and-limitations-of-chatgpt-with
-professor-chris-hoofnagle/ [data dostepu: 10.10.2024].
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stowy, odpowiadajg uzytkownikom w kontekscie konwersacji. Chatboty pozwa-
lajg uzytkownikowi na swobodng interakcje i prowadzenie prawdziwej dyskusji.
Uzytkownik moze wpisac zdanie, a bot moze przeanalizowac szereg parame-
tréw, aby zrozumiec jego intencje i reakcje, jednak z wykorzystaniem wprowa-
dzonych do niej danych™.

Oznacza to w praktyce, ze owej automatyzacji nie mozna w catosci zautomatyzo-
wac, bowiem nalezy dokonywac przegladu tresci zaciaganych do maszyn uczacych
sie i to poprzez staty weryfikacje. Oczywiscie dotad algorytm w pewnym sensie
takze byt wykorzystany, przyktadowo w procesie aplikacji na studia, czy ubiegania
sie 0 prace, s to procedury od dawna zautomatyzowane. Jednostki powinny mie¢
jednak petne prawo do kwestionowania tego, co zostato ustalone przez maszy-
ne, a ustalenia automatycznie powinny by¢ na skutek zakwestionowania od razu
kasowane. To organ miatby obowigzek wykazania, ze zaprezentowane tresci sa
przeanalizowane i prawidtowe.

Poniewaz podejmowanie decyzji przez komputer zaczyna dominowa¢ w coraz
szerszych sferach zycia ludzkiego, spoteczenstwa bedg musiaty podejmowac decy-
Zje gdzie moze to znalez¢ zastosowanie, tak aby nie dziafa sie krzywda jednostkom
czy niesprawiedliwos¢. Kadry prawnicze i pracownikéw administracji bedzie nale-
zato uczy¢ wysoko wykwalifikowanych programoéw takich jak: Python, ktory jest
jezykiem programowania wysokiego poziomu z bardzo rozbudowanym pakietem
bibliotek i baz danych. Dzieki temu znalazt on zastosowanie w wielu dziedzinach
zwigzanych m. in. z analizg danych. Niewatpliwie nastapi rewolucja karierze za-
wodowe] prawnikow i administratywistéw, komputery beda wykorzystywane do
wykonywania zadan prawnych. Oznacza to zmiane rozmieszczenia zadan kadry
urzedniczej koniecznos¢ zdobycia umiejetnosci zadawania pytan, czy rozpoznania
nowych sposobéw wyszukiwania informacji.

Niewatpliwie nowe technologie jednak moga wkracza¢ w prawa autorskie. Mozna
sobie wyobrazi¢ technologie generatywne wykorzystywane przez artyste do roz-
wijania koncepcji. Glownym pytaniami, ktére pojawiajg sie w dyskusji, jest to, czy
model uczenia maszynowego lub algorytm moze uzyskac prawa autorskie. Pro-
fesor Samuelson, poruszyt ten problem juz w 1985 roku, badajac, czy komputer
moze posiada¢ prawa autorskie wskazujac, ze wspofczesny model ochrony praw
autorskich na to nie pozwala'™.

2 ). Wong, What is a chat bot, and should I be using one? The Guardian, 6 kwietnia 2016, https://www.the-
guardian.com/technology/2016 /apr/06 /what-is-chat-bot-kik-bot-shop-messaging- platform [data dostepu:
13.10.2024], a takze, A.M. Turing, Computing machinery and intelligence, ,Mind”, Volume LIX, Issue 236,
1950, s. 433-460.

5 p. Kuczma Dane z internetu. Rola rafinacji informacji sieciowej w kampaniach wyborczych, niepublikowana
rozprawa doktorska, Warszawa 2016, s. 210 i n.
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Gybernetyka a administrowanie

Cybernetyka jako pojecie zostato wykorzytane po raz pierwszy w fizyce przez
francuskiego uczonego André-Marie Ampere w eseju ,Essai sur la philosophie
des sciences” w 1834 r., w jego tresci odnidst cybernetyke do nauki o zarzadzaniu
i stuzeniu™. Zatem w sposob bliskoznaczny pojeciu administrowania'™. Bronistaw
Trentowski pod pojeciem cybernetyka definiowat sztuke rzadzenia narodem przez
organy panstwa®®. Pionierem badan nad cybernetyka byt Norbert Wiener, ktory
wskazywat, ze jest to komunikacja maszynowa miedzy podmiotami, ktérych to
dziafanie dotyczy™. Wedtug N. Winera konsekwencjg cybernetycznego podejscia
do kierowania panstwem jest stworzenie automatycznego systemu (aplikacji), kto-
ra analizuje rézne scenariusze dziatania i na podstawie danych wybiera te naj-
bardziej korzystne pod katem zaprogramowanego celu. Umozliwia tenze system
zastepowanie dziatan ludzkich dla bardziej wywazonych, zapewniajacych zasade
réwnosci trafnych rozstrzygnie¢ wadzy publicznej. Co wiecej na poczatku XX w.
dokonano nazwania takiej aplikacji ,,maszyng do rzadzenia”. Maszyna do rza-
dzenia bytaby tworem bardzo skomplikowanym, wymagajacym olbrzymiej ilosci
i réznego rodzaju danych dostarczanych w czasie rzeczywistym, przez cztowieka.
Jednak juz wowczas dostrzegano pewne zagrozenia, ktore sprowadzajg sie do jej
dazenia do przejecia wtadzy od ludzi. N. Wiener podkreslat mozliwos¢ wykorzy-
stania maszyn do zarzadzania przez politykéw o ztych zamiarach™®. Do zaprogra-
mowania wspomnianej maszyny do rzadzenia konieczne sg odpowiednie bowiem
kryteria, ktére pozwalatyby wspomnianej maszynie do rzadzenia podejmowac
odpowiednie decyzje lub podpowiada¢ najlepsze scenariusze ludziom, na ktérych
taka odpowiedzialnosc¢ ciazy.

Narzedzia technologiczne majq takze pewng moc wptywania na partycypacje spo-
teczenstwa w administrowaniu poprzez utatwienie kontaktu z administracja, Jesli
panstwo ma zinformatyzowane dostep do danych, moze stworzy¢ ramy prawno
-instytucjonalne do udzielania ich spoteczenstwu i zachecania do udziatu w ad-
ministrowaniu™. Panstwo znajduje sie w okreslonym otoczeniu, na ktére skfadaja
sie podmioty wewnatrz aparatu panstwa czyli administracja jak i zewnetrz czyli
spoteczenstwo. Zarzadzanie danymi w panstwie musi uwzgledniac istotne relacje
miedzy nimi. Chociaz wizja panstwa i jego organéw zarzadzanego przez komputer

4 P.R. Masani, Norbert Wiener 1894-1964, seria ,Vita Mathematica”, Vol. 5, 1990, s. 252.

% S. Gomotka, Cybernetyka w zarzadzaniu organizacja, Warszawa 2000, s. 92.

% B. Trentowski, Stosunek filozofii do cybernetyki, czyli sztuki rzadzenia narodem. Rzecz tresci politycznej,
Poznan 1974, s. 203.

57 N. Wiener, Cybernetics, or control and communication in the animal and the machine, Cambridge, Massachu-
setts, ,The Technology Press”; New York 1948, s. 53.

%8 N. Wiener, op. cit., s. 68.

% B. McLeish, M. Berkowitz, P. Joseph, The Zeitgeist Movement Defined, 2013, s. 251.
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wydaje sie by¢ dzis wizjq utopijng i niemozliwg do przeprowadzeni to byty w historii
proby wprowadzania jej w zycie. Jednym z przyktadow jest projekt Cybersyn wdra-
zany w latach siedemdziesiatych w Chile za rzadow prezydenta Salvadora Allende.
Zakfadajacy probe zbudowania system komputerowego sprawujacego w czasie
rzeczywistym kontrole administracji nad przedsiebiorcami w réznych aspektach
ich dziafalnosci. Byt to projekt innowacyjny, a jego pomystodawcg byt brytyjski
teoretyk w dziedzinie zarzadzania, Stafford Beer. Przedsiebiorcy zostali zobowia-
zani do pofaczenia z siecia pozwalajaca na przeptyw danych ich dziatalnosci. Ob-
serwowa¢ mozna dzisiaj to na gruncie rodzimym w Polce, chociazby przy okazji
regulacji kontroli Inspekcji Ochrony Srodowiska wobec przedsiebiorcéw z branzy
odpadowej poddanymi monitorowaniu 24 h na dobe. Owa sie¢ Cybernet, bo tak
zostafa nazwana, byfa siecig informacyjng miedzy przedsiebiorcami a rzadem.

Wspotczesnie cyfryzacja w administrowaniu doskonale rozwija sie w Korei Po-
tudniowej internet jest technologia wszechobecng w tym panstwie. Obywatele
Korei maja dostep do ustug publicznych z kazdego miejsca w kraju za pomoca
sieci Broadband Convergence Networks (BcN). Dzieki temu panstwo kreuje nowe
ustugi publiczne, informuje obywateli o zagrozeniach srodowiskowych. Wdrozony
juz w 2016 roku zostat program Inteligentnego Rzadu (Smart Government), uta-
twiajacy obywatelom komunikacje z organami administracji w kazdej sprawie on-
line. Europejskim liderem spofeczefistwa cyfrowego i administracji cyfrowej jest
Estonia. Dostep do internetu w tym kraju jest definiowany jako prawo cztowieka
przynalezne kazdemu obywatelowi'®®. Poczawszy od 2012 Estonia jest cztonkiem
inicjatywy Partnerstwo Otwartego Rzadu prowadzacego repozytorium otwartych
danych™'. Strategia panstw cyfrowych jest dostep do danych. Panstwa regulujace
dostep do tzw. otwartych danych komunikuje sie z obywatelami celem poprawy
jakosci administrowania.

W Polsce takze wykorzystywanie informacji sektora publicznego nie jest nowym
zagadnieniem prawnym. Regulacja ustanawiajgca ramy prawne dla dalszego wy-
korzystywania informacji pochodzacych z sektora publicznego obowigzywata
w krajowym porzadku prawnym juz od 2011 r. Jednakze dopiero ustawa o otwar-
tych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego, ktora
weszta w zycie 8.12.2021 r.'2, otworzyta nowy rozdziat w obszarze praw informa-
cyjnych obywateli. Stato sie tak za sprawa wprowadzenia do polskiego porzadku
prawnego normatywne znaczenie otwartych danych, wyodrebnienia pojecia da-
nych o wysokiej wartosci, danych dynamicznych czy danych badawczych. Ustawa

1 C. Woodard, Estonia, where being wired is a human right, In a once-crumbling former Soviet republic, even
the farmers have broadband Internet access, 1.07.2003, csmonitor.com/2003/0701/p07s01-woeu.html.

1% opendata.riik.ee [data dostepu: 10.10.2024].

12 Ustawa o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego z dnia 11 sierpnia
2021, Dz.U. 22023 r. poz. 1524.
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zabezpieczyta zaplecze instytucjonalne dla realizacji polityki panstwa w obszarze
otwierania danych. Na pozytywng ocene zastuguje regulacja funkcji petnomocnika
do spraw otwartosci danych czy portalu danych. Znaczaco wzrosta rola zautoma-
tyzowanej dystrybucji informacji za pomocg interfejséw programistycznych apli-
kacji, co wiecej prowadzono mozliwos¢ udostepniania kodu Zrodtowego programu
komputerowego w celu dalszej eksploatacji przez kazdego zainteresowanego uzyt-
kownika czy stosowania otwartych standardowych licencji. Sprawia to, ze ustawa
o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego
ma szerszy zakres stosowania od przepisoéw dyrektywy Unijnej 2019/1024'%, ktora
implementuje do polskiego porzadku prawnego.

Jednak aby dostep do danych publicznych byt w Polsce w petni realizowany po-
stulowac¢ nalezatoby takze o wyklarowanie definicji legalnej informacji publicz-
nej. Powinna ona dotyczy¢ wszystkich materiatow znajdujacych sie w zasobach
instytucji publicznych albo przechowywanych w ich imieniu, niezaleznie od tego,
w jakim formacie sg utrwalone i kto je wytworzyt, bez wyjatku wszystkich instytu-
cji publicznych i wykonujacych funkcje publiczne lub finansowanych ze srodkéw
publicznych.

Ponadto, stworzenie w kazdym panstwie petnej elektronizacji proceséw admini-
strowania na roznych szczeblach wymaga posiadania infrastruktury, narzedzi
i know-how jest to projekt wymagajacy i skomplikowany, taczy on w sobie zaréwno
aspekty polityczne, prawne, technologiczne jak i finansowe. Wiele pomystow jest
w fazie testowania, analizowania co do skutkéw spotecznych. Sprawna elektroni-
zacja wymaga sprawnie dziafajacej infrastruktury - serweréw pozwalajacych na
magazynowanie i przetwarzanie wielkich zasobéw danych, oprogramowania oraz
0sob, ktore wiedza, jak postepowac z danymi. Nierozerwalnie wiaze sie to z ko-
niecznoscig ochrony przed ryzykami cyberatakow, wptywania na proces rzadzenia
czy zarzadzania przez podmioty do tego nieuprawnione - np. cyberatak na strony
samorzadowe czy rzadowe, wyciekami danych osobowych, czy o charakterze stra-
tegicznym dla panstwa.

Podsumowanie

Nowe urzadzenia takie jak chatboty produkowane przez najwieksze podmio-
ty informatyczne wykorzystywane obecnie przez podmioty prywatne moga
postuzy¢ takze panstwu, samorzadom i ich organom. Pomogg korzysta¢ z da-
nych i moge zacheci¢ do zaangazowania obywateli z jednej strony, ale rowniez

165 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie otwartych
danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (przeksztatcenie) PE/28/2019/REV/1,
0J L 172, 26.6.2019, p. 56-83.
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dostosowywac swoj sposob funkcjonowania do nowych relacji komunikacyjnych
z drugiej strony. Wykorzystanie chatbotéw moze by¢ wieloaspektowe, poczawszy
od komunikowania centralnego w strone wielokierunkowych konsultacji spotecz-
nych i realnego wptywu obywateli na uchwalane prawo i podejmowane decyzje
po ufatwienia w stanowieniu prawa czy rozstrzyganiu spraw. Rosnaca popular-
nosci elektronicznych form korzystania z ustug publicznych (w tym administracji
publicznej) potwierdza wdrozenie chatbotéw do administrowania. Otwartos¢ da-
nych i dostep do informacji publicznej jako prawa kluczowe dla obywateli moze
by¢ wzmocnione za pomocg tego typu technologii informacyjnych. Administracja
w panstwie wyposazonym w odpowiednie narzedzia technologiczne umozliwiajace
zaistnienie otwartego rzadu i otwartego spoteczenstwa, a w konsekwencji cyber-
panstwa, z ochrong cybernetyczng dziatac sprawniej i blizej jednostki pozostajac
z nig w statym kontakcie, budujac tym samym zaufanie do administracji publicz-
nej. Oczywiscie wielu aspektow zarzadzania panstwem da sie poddac¢ automatyza-
gji, eliminujac obecnos¢ cztowieka - urzednika, ktéry moze uzyskany w ten sposob
czas przeznaczy¢ na zajmowanie sie tylko sprawami wymagajacymi czynnika ludz-
kiego, np. mysle¢ nad polityka administrowania. Ponadto, w przysztosci decyzje
podejmowane przez maszyny beda musiaty by¢ w pewnym stopniu weryfikowane
przez cztowieka, jego rolg bedzie takze tworzenie i wprowadzanie danych do baz
obstugiwanych przez maszyny uczace sie. Cztowieka nie da sie wyeliminowac czy
w petni zastapi¢, maszyny uczace sie maja by¢ narzedziem w jego rekach. Maja
podpowiedziec najlepsze, najbardziej efektywne rozwigzanie, ale w administrowa-
niu zapewnic racjonalnosc¢ i efektywnos¢ realizacji powierzonych jej zdan.
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the time of pandemic and its relevance today

Streszczenie

Rozdziat opisuje specyficzng dziatalnos¢ administracji publicznej, jaka jest gospo-
darowanie nieruchomosci stanowigcym wiasnosc Skarbu Panstwa i jednostek sa-
morzadu terytorialnego oraz problemy prawne z jakimi zetkneta sie ona podczas
pandemii. Zawiera kilka wypracowanych w 2020 roku rozwigzan prawnych maja-
cych na celu ochrone ludzkiego zycia i zdrowia. Zachowuja one czesciowa aktual-
nos¢ rowniez w czasach postpandemicznych.

Wprowadzenie

Cyfryzacja i informatyzacja réznych sfer dziatalnosci administracji publicznej jest
zjawiskiem narastajacym i nieuniknionym. Warto, jednakze zauwazyc, iz dotyka
roznych zakresow dziatania administracji w odmiennym stopniu i tempie. Jednym
z obszaréw, w ktorym zmiany nastepowaty dos¢ powoli i zdawaty sie nie nadazac¢
za zmianami technicznymi byto zarzadzanie nieruchomosciami, do ktérych prawa
rzeczowe przystuguja podmiotom publiczno- prawnym - Skarbowi Panstwa i jed-
nostkom samorzadu terytorialnego.

Dla poréwnania wykorzystanie nowych technologii zarowno w prowadzeniu po-
stepowan administracyjnych, jak i udziale organu w postepowaniu sgdowo-admi-
nistracyjnym byto przedmiotem licznych zmian ustawodawczych. Zamiarem usta-
wodawcy w tym zakresie jest np. wprowadzenie obowigzkowego wykorzystania
narzedzi informatycznych w komunikacji pomiedzy organami administracyjnymi na
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podstawie art. 106 KPA™, a takze pomiedzy nimi a uczestnikami postepowania ad-
ministracyjnego na skutek wejscia w zycie ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dore-
czeniach elektronicznych' w toku toczacych sie postepowan administracyjnych®.
Podobnie zauwazalnym jest stopniowy wzrost znaczenia narzedzi elektronicznych
w procesach partycypacji spofecznej w jednostkach samorzadu terytorialne-
go. Choc¢ nadal mimo zastosowania nowych narzedzi komunikacji elektronicznej
udziat obywateli w tych rodzajach dziatalnosci administracji publicznej oceniany
jest jako znikomy™. Na tym tle dziatania administracji publicznej dotyczace go-
spodarowania nieruchomosci, przez dtugi czas nie byty przedmiotem szerszego
zainteresowania ustawodawcy dazacego do cyfryzacji administracji publiczne;j.
Sytuacje zmienita nieco pandemia COVID-19 i konieczno$¢ realizacji zadan przez
urzednikow w warunkach drastycznego ograniczenia mozliwosci bezposredniego
kontaktu z osobami spoza aparatu administracji publicznej. Mozna nawet zauwa-
zyc¢, iz w okresie spadku wptywow podmiotow publicznoprawnych z innych zrodet,
presja 0sob kierujacych poszczegolnymi sektorami administracji publicznej na po-
zyskiwanie dochodéw z gospodarki nieruchomosciami, w tym ich sprzedazy, stafa
sie nawet silniejsza. Wypracowane w owym czasie rozwigzania prawne warto pod-
dac ocenie. Wiele z nich pozwala na przyjecie ich aktualnosci réwniez po zakon-
czeniu stanu epidemii oraz stanu zagrozenia epidemiologicznego. Inne za$ warto
odrzuci¢ jako potencjalne zrodto inspiracji dla ustawodawcy, w procesie dalsze;
cyfryzacji i informatyzacji administracji publiczne;j.

Specytika dziafalnoSci administracii w zakresie
gospodarowania nieruchomosciami

Niewatpliwie gospodarka nieruchomosciami publicznymi nie jest pierwszym
skojarzeniem, gdy pomyslimy o relacjach na linii administracja-obywatel. Prze-
pisy w oparciu, o ktére administracja realizuje swoje zadania w opisywanym
zakresie z reguty nie posiadaja typowej cechy prawa publicznego jaka jest
podporzadkowanie obywatela wtadzy publicznej. Majg charakter prawa pry-
watnego, jednakze z bardzo istotnymi ograniczeniami z uwagi na koniecznos¢
transparentnego gospodarowania mieniem publicznym. Dotycza czesciej tej
sfery dziaftalnosci panstwa i jednostek wtadzy publicznej, ktora odbywa sie
w sferze dominium nie za$ imperium. W opisywanym zakresie funkcjonowanie

164 Tj. Ustawa z 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572.

5 Dz.U.z2020 r., poz. 2320.

D, Kosciuk, Informatyzacja wspdtdziatania organdéw administracji po nowelizacji kodeksu postepowania ad-
ministracyjnego zwiazanej z wejsciem w Zycie ustawy o doreczeniach elektronicznych, ,Acta Universitatis
Resoviensis Folia Juridica” 2021, nr 3, s. 148

67 p, Swital, Wykorzystanie srodkow komunikacji elektronicznej w procesach partycypacji spotecznej, ,,Acta
Universitatis Resoviensis Folia Juridica” 2021, nr 3, s. 352.
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administracji publicznej upodabnia sie nieco do dziatalnosci gospodarcze;.
Obie sfery dziatalnosci sa rownie wazne, przy czym pierwsza z nich najszerszy
wymiar przybiera na najnizszym szczeblu samorzadu terytorialnego™. Gospo-
darowanie nieruchomosciami winno bowiem prowadzic¢, szczegélnie w wypad-
ku gmin do uzyskiwania $rodkéw, ktére moga zostac wykorzystane na realiza-
cje innych zadan publicznych'™.

Podstawowym aktem prawnym regulujacym dziatania podmiotéw publicznych
w opisywanym zakresie jest ustawa z 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieru-
chomosciami™. Sposrod szeregu zagadnien z roznych dziedzin prawa nierucho-
mosci funkcjonujacych w przepisach opisywanej ustawy najwieksza czesc re-
gulacji dotyczy zasad gospodarowania nieruchomosciami przez Skarb Panstwa
i jednostki samorzadu terytorialnego (Dziat I1). Wspomnie¢ rowniez wypada, iz
redakcja przepisow u.g.n. prowadzi do zdecydowanego wniosku, ze okreslone
w nich zasady gospodarowania nieruchomosciami stanowigcymi wtasnos¢ Skar-
bu Panstwa oraz wfasnos¢ jednostek samorzadu terytorialnego, w tym réwniez
zasady sprzedazy tych nieruchomosci, nie maja zastosowania do gruntéw nale-
zacych do innych - poza Skarbem Panstwa - panstwowych oséb prawnych, jak
rowniez innych - poza jednostkami samorzadu terytorialnego - samorzagdowych
osob prawnych''. Zauwazyc¢ rowniez trzeba, iz zgodnie z art. 10 ust. 4 u.g.n."
jesli nieruchomosc jest przedmiotem wspétwiasnosci Skarbu Panstwa lub jedno-
stek samorzadu terytorialnego i 0sob trzecich przepisy o gospodarce nierucho-
mosciami publicznymi stosuje sie wytacznie do gospodarowania udziatem Skar-
bu Panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego w nieruchomosci. Zasada
jest, iz do czynnosci prawych zwigzanych z wspomnianymi nieruchomosciami
stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego po ich modyfikacji przez u.g.n., ktéra
stanowi w tym zakresie lex specialis. Nieruchomosci nalezagce do podmiotéw pu-
blicznoprawnych moga by¢, zgodnie z art. 13. ust. 1u.g.n., przedmiotem obrotu.
W szczegolnosci ustawodawca dopuszcza ich sprzedaz, zamiane, zrzeczenie sie,
oddanie w uzytkowanie wieczyste, oddanie w najem dzierzawe lub uzyczenie
a takze w trwaty zarzad. Moga by¢ réwniez obcigzane ograniczonymi prawami
rzeczowymi, wnoszone jako wktady niepieniezne (aporty) do spotek jak i prze-
kazywane jako wyposazenie dla tworzonych przedsiebiorstw publicznych oraz
majatek tworzonych fundacji.

% ). Kotlinska, Niekomercyjna dziatalnos¢ gospodarcza gminy - zrozumie¢ zmysty ustawodawcy, ,,Finanse Ko-
munalne” 2010, nr 6, s. 6.

169 C. Kosikowski, Dziatalnos¢ gospodarcza gmin, Biatystok 1992, s. 11.

70 tj.: Dz. U. 22023 r., poz. 344 ze zm.

M C. Kocinski, Zbycie nieruchomosci gruntowej przez Osrodek Sportu i Rekreacji Spétke z 0.0., ,,Nowe Zeszyty
Samorzadowe” 2014, nr 3, s. 45.

22 Ustawa z 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami, tj: Dz. U. 2 2024 r. ,poz. 1145 ze zm. dalej: u.g.n.
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Zbywanie i oddawanie w uzytkowanie wieczyste nieruchomosci
nalezacych do podmiotow publicznoprawnych

Jednga z centralnych instytucji dziatu Il u.g.n. s3 przepisy regulujace przetargi na zby-
cie nieruchomosci lub oddanie ich w uzytkowanie wieczyste. Aktem prawnym o pod-
stawowym znaczeniu dla powyzszych czynnosci jest rozporzadzenie z 14 wrzesnia
2004 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzenia przetargow i rokowan na zby-
cie nieruchomosci'. Wspomniany akt prawny pochodzi sprzed niemal 20 lat i cho¢
byt parokrotnie nowelizowany, zadna ze zmian do czasu rozpoczecia pandemii CO-
VID-19 nie byfa nakierowana na wykorzystanie nowych narzedzi informatycznych
dla usprawnienia procedur, w szczegolnosci przetargéw na zbycie nieruchomosci.

Ustawodawca traktuje bezprzetargowe zbywanie nieruchomosci przez podmioty
publicznoprawne jako sytuacje potencjalnie korupcjogenng. Zatozenie to pozwala
na przyjecie, iz jest ono dopuszczalne absolutnie wyjatkowo w wypadkach ure-
gulowanych w art 37 ust.2 u.g.n. Sposrod za$ wprowadzonych w w/w przepisie
wyjatkow najwieksze praktyczne znaczenie ma zbywanie nieruchomosci na rzecz
wiasciciela albo uzytkownika wieczystego nieruchomosci przylegtej wobec braku
mozliwosci samodzielnego jej zagospodarowania. Forma domniemang przez usta-
wodawce pozostaje natomiast przetarg, najbardziej transparentny ze sposobdow
sprzedazy, ale charakteryzujacy sie rowniez najbardziej rozbudowang siecig kon-
taktow miedzyludzkich, do ktorych dochodzi podczas jego przeprowadzenia.

Organizator przetargu ma prawo wyboru jednej z jego form zgodnie z art. 40 u.g.n.
przetargu ustnego nieograniczonego, przetargu ustnego ograniczonego, przetargu
pisemnego nieograniczonego czy tez przetargu pisemnego ograniczonego. Przetarg
ustny ma za zadanie uzyskanie jak najwyzszej ceny, zas wybor zwyciezcy przetar-
gu pisemnego odbywa sie wedtug najkorzystniejszej oferty. Przetarg ograniczony
wchodzi w rachube wowczas, gdy warunki przetargowe moga by¢ spetnione tylko
przez okreslone osoby'. W praktyce réwniez w przetargu ustnym jest mozliwosc¢
zastrzezenia dodatkowych kryteriéw wyboru oferty. Tres¢ tych postanowien nie
podlega oczywiscie licytacji, jest jednakowa dla kazdego oferenta - potencjalne-
go nabywcy, ktory przez przystapienie do przetargu godzi sie na wigczenie tych
postanowien do umowy™. Jezeli drugi z przetargédw dotyczacych nieruchomosci
zakonczyt sie bez wytonienia nabywcy, otwiera sie dla Skarbu Panstwa albo jed-
nostki samorzadu terytorialnego mozliwo$¢ zbycia nieruchomosci w drodze ro-
kowan, albo tez zgodnie z art. 39 ust. 2 u.g.n. podmioty publicznoprawne moga
organizowac kolejne przetargi.

% Tj.:Dz.Uz2021r, poz. 2213 ze zm.

7 S.Kalus, Z. Marmaj, E. Mzyk, G. Bieniek, Ustawa o gospodarce nieruchomosciami. Komentarz,wyd. IV,red.
nauk. G. Bieniek, Warszawa 2010, s. 352.

75 K. Stefaniuk, Wybor formy przetargu i jego ogtoszenie oraz wniesienie wadium w $wietle ustawy o gospodar-
ce nieruchomosciami, ,,Rejent” 1999, nr 10, s. 85.
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Ceny wywotawcze nieruchomosci w przetargach réwniez sg okreslone w ustawie.
Zgodnie z art. 67 ust.2 u,g.n. w pierwszym przetargu cena wynosi nie mniej niz
wartos¢ oszacowana przez rzeczoznawce majatkowego, w drugim za$ nie mniej
niz 50 % tej wartosci. W rokowaniach prowadzonych po drugim przetargu mini-
malna cena ustalona z nabywca nie moze by¢ nizsza niz 40 % jej wartosci. Cena
sprzedazy gruntu budowlanego podana przez gmine w dokumentacji przetargowe;j
powinna by¢, co do zasady, powiekszona o 22-proc. podatek VAT w stosunku do
kwoty wartosci rynkowej tego gruntu, wskazanej przez rzeczoznawce majatkowe-
go, bedacej kwota netto™.

Uczestnikowi przetargu w ciggu 7 dni od ogtoszenia wyniku przetargu ustnego
lub doreczenia mu informacji o zakonczeniu przetargu pisemnego przystuguje
mozliwos¢ wniesienia skargi na czynnosci zwiazane z zakonczong procedurg
zbywania nieruchomosci. Po ewentualnym negatywnym rozpatrzeniu skargi,
uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia do sadu powszechnego powodz-
twa o stwierdzenie niewaznosci przetargu, wzglednie o zobowigzanie podmiotu
publicznego prawnego do ztozenia oswiadczenia woli o zawarciu umowy prze-
noszacej na rzecz powoda umowy zbycia nieruchomosci, albo ustanowienia na
jego rzecz uzytkowania wieczystego'. Wiasciwos¢ sadoéw administracyjnych
jest w sprawie zbycia nieruchomosci wytaczona, albowiem, pojawiajac sie pew-
ne ograniczenia o charakterze publicznoprawnym m.in. obowigzek stosowania
procedury przetargowej - nie powoduja, ze spory w tym zakresie tracg cywilno-
prawny charakter'”®.

Skuthi stanu epidemii i zagrozenia epidemiologicznego dia prowadzenia
przez Miasto dziafalnoSci w zakresie sprzedazy i oddawania
W uzytkowanie wieczyste nieruchomosci

W stanie prawnym opisanym ponizej Skarb Panstwa i w szerszym zakresie jednost-
ki samorzadu terytorialnego byty zobowigzane wykonywac swoje zadania rowniez
po wprowadzeniu stanu epidemii, co nastapito od dnia opublikowania rozporza-
dzeniem Ministra Zdrowia z 20 marca 2020 r."®

Kolejne utrudnienia w zakresie bezposrednich kontaktéw miedzyludzkich
wprowadzit § 26 pkt 15 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 maja 2020r.
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku

76 E.Rogala, Czy oszacowana przez rzeczoznawce majatkowego wartos¢ rynkowa gminnego gruntu budowlane-
go to wartos¢ z podatkiem VAT?, , Finanse Komunalne” 2008, nr 7-8, s. 58.

"7 Wyrok Sadu Okregowego w Poznaniu z dnia 20 wrze$nia 2016r. XVIII C 845/15, LEX nr 2213100.

8 Postanowienie NSA z dnia 31 marzec 2011 r., | OSK 492/11, LEX nr 1079780.

" Dz.U.z2020r., poz. 491.
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z wystapieniem stanu epidemii’® ograniczajace ilos¢ potencjalnych uczestnikow
spotkania niestuzbowego. Przyjac zas nalezato, iz przetarg nie bedzie miat charak-
teru spotkania stuzbowego, skoro uczestniczy¢ w nim beda przede wszystkim oso-
by niezatrudnione w urzedach administracji publicznej. Podejmujac zas decyzje
o organizacji przetargu trudno byto przewidziec ilos¢ osdb, ktore mogty stawic sie
jako uczestnicy licytacji w siedzibie urzedu. Ewentualne zakazenie oséb wirusem
COVID-19 na skutek dziatan organéw gminy, niewatpliwie grozito odpowiedzialno-
$cig odszkodowawczg jednostki samorzadu terytorialnego na podstawie art. 417
czy tez nawet art. 417 (2) KC®'. Nalezy rowniez wspomnie¢ o mozliwej odpowie-
dzialnosci karnej oséb, ktore by do zakazenia doprowadzity na podstawie poszcze-
gblnych paragrafow art. 165 KK,

Zadnych istotnych regulacji w zakresie opisywanego zagadnienia nie wprowadzita
ustawa z 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobie-
ganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych
oraz wywotfanych nimi sytuacji kryzysowych, zwana popularnie tarczg antyco-
vidowa183, ani tez jej szybkie liczne nowelizacje. Wrecz przeciwnie nakfadaty
one na jednostki samorzadu terytorialnego kolejne obowiazki poprzez np. odro-
czenie terminu zaptaty opfaty rocznej za uzytkowanie wieczyste za rok 2020 do
31 stycznia 2021 r., czy tez wprowadzajac mozliwos¢ przymusowego obnizenia
optaty rocznej albo zwiazanej z przeksztatceniem prawa uzytkowania wieczyste-
go w prawo odrebnej wlasnosci. Warto jednak zauwazy, iz a contrario wprowa-
dzafa ona pewne regulacje w zakresie prowadzenia postepowan w przedmiocie
zamowien publicznych.

Nalezafo zatem na biezgco rozwigzywac liczne problemy prawne zwigzane z wykony-
waniem przez jednostki samorzadu terytorialnego zadan z zakresu gospodarki nie-
ruchomosciami na podstawie przepisow przyjetych przed rozpoczeciem stanu epi-
demii. W szczegolnosci nalezato kontynuowac dziatania w celu zgodnego z prawem
i sprawnego przeprowadzenia postepowan przetargowych. Nie bez znaczenia byta
rowniez presja na pozyskanie srodkow finansowych potrzebnych gminom, powia-
tom i wojewddztwom aby mdc realizowac inne zadania zwigzane z epidemig o cha-
rakterze priorytetowym- majacych na celu ratowanie ludzkiego zycia i zdrowia.

Wspomnie¢ nalezy o kilku watpliwosciach natury prawnej, ktore nalezato w owym
czasie rozstrzygnac i ktore pozostaja nadal aktualne, gdyby zagrozenie epidemio-
logiczne pojawito sie ponownie.

% Dz, U.z2020 r., poz. 86.

¥ Tj.: Dz. U. 22022 r., poz. 1360 ze zm.
2 Tj.:Dz.U.z2022r., poz. 1138 ze zm.
' Tj.:Dz.U.z2024r. poz. 374.
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Problemy prawne z czasow pandemii

Jedng z pierwszych watpliwosci jakie pojawity sie wiosng i latem 2020 roku byta
odmowa przez administratoréw nieruchomosci nalezacych do podmiotow publicz-
noprawnych fizycznego, bezposredniego pokazywania nieruchomosci w szczegol-
nosci nieruchomosci lokalowych osobom zainteresowanym ich nabyciem. Zwycza-
jowo nieruchomosci te byty udostepniane do wgladu dla osob zainteresowanych
nabyciem ich wtasnosci. Administratorzy zaproponowali, iz bedg udostepnia¢ wy-
tacznie opis, fotografie czy tez nagrania filméw obrazujacych stan nieruchomosci,
bez bezposredniego kontaktu z potencjalnymi nabywcami. Pojawit sie pomyst, by
przyszli uczestnicy przetargéw na nabycie nieruchomosci, skfadali oswiadczenia
0 rezygnacji ze swojego prawa przewidzianego w art. 546 KC z uwagi na stan epi-
demii. Przedstawiong propozycje nalezato jednak uznac za sprzeczng z prawem.
Proponowane o$wiadczenie o rezygnacji z uprawnienia przez przysztego kupuja-
cego jako naruszajace p rzepis raczej o charakterze ius cogens bytoby niewazne.
Choc czes¢ autorow uznaje, ze art. 546 § 1 KC ma charakter dyspozytywny, tzn.
strony moga wytaczy¢ odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za brak wykonania przewi-
dzianego w nim obowigzku zaréwno w umowie sprzedazy, jak i w poprzedzajacej
j3 umowie przedwstepnej™, w stosunkach prawnych pomiedzy podmiotem pu-
blicznoprawnym a innymi podmiotami prawa tego rodzaju dziatania nie powinny
mie¢ miejsca. W relacjach z wtadza publiczng obywatel jest stabszym partnerem
i ma prawo pozostawac w przekonaniu, ze dziafanie jej organéw nie narazi go na
konflikt z prawem i nie spowoduje dla niego negatywnych konsekwencji finanso-
wych™. Warto zwrdci¢ uwage, iz w momencie przygotowywania przetargu na zby-
cie nieruchomosci absolutnie nie powinno sie spekulowac czy w jego wyniku jako
nabywca zostanie wytoniony przedsiebiorca, czy tez konsument. Zaktadajac ta
drugg mozliwos¢ pracownicy urzedow jednostek samorzadu terytorialnego, winni
sg dziata¢ z wyzsza starannoscia. Nalezato zatem zwrdci¢ uwage, iz praktykowany
w czasach przedpandemicznych obowigzek fizycznego udostepniania lokali sta-
nowit tylko jedng z mozliwych form realizacji powinnosci przysztego sprzedaw-
cy, o ktorym stanowi art. 546 § 1 k.c. Opracowano zatem inny sposob realizacji
tego obowiazku. Ostatecznie przyjeto przesytanie osobom zainteresowanym dos¢
szczegotowego filmu obrazujacego oferowang nieruchomos¢, najczesciej lokalu
mieszkalnego wraz z informacja, iz stan techniczny i prawny potencjalnego przed-
miotu sprzedazy od czasu sporzadzenia filmu nie ulegt istotnym zmianom.

Kolejng propozycja zmniejszenia ilosci kontaktéw miedzyludzkich mogacych skut-
kowa¢ zakazeniem kolejnych 0sob niebezpiecznym patogenem w dziataniach

184 R. Trzaskowski, Komentarz do art 546 KC [w:] Komentarz do kodeksu cywilnego, Tom IV Zobowiazania Czes$¢
Szczegbdtowa, wyd. 11 (red.) nauk. J. Gudowski, Warszawa 2017, s. 225.
5 Wyrok Sadu Apelacyjnego w todzi z dnia 9 maja 2014 r., | ACa 1460/13, LEX nr 1474372.
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jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie zbywania nieruchomosci byto
planowane dopuszczanie do akceptacji ofert wystanych drogg mailowa- poczta
elektroniczng czy tez za posrednictwem ePUAPU. Jednakze § 17 ust. 1 rozporza-
dzenia Rady Ministrow z 14.09.2004 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadza-
nia przetargéw oraz rokowan na zbycie nieruchomosci wykluczat w owym czasie
w zasadzie wykorzystanie innych srodkéw dostarczenia oferty niz przekazanie jej
poczta, albo w kopercie w skrzynce wystawionej na zewnatrz urzedu i pézniejszym
potwierdzeniem mailowym wptywu korespondencji. Celem wspomnianego przepi-
su jest przeciez brak dostepu kogokolwiek do tresci oferty nabycia nieruchomo-
4ci przed otwarciem jej na czesci jawnej przetargu. Przy dostarczeniu oferty przez
ePUAP tres¢ ofert bytaby znana urzednikom wczesniej, co mogtoby miec istotne
znaczenie przy wyborze potencjalnego nabywcy.

Innym pomystem majacym w zamysle rowniez prowadzi¢ do zmniejszenia kon-
taktéw miedzyludzkich byto wykorzystanie w wiekszym niz dotychczas zakresie
przetargow pisemnych. Dotychczas ta forma przetargu pojawiafa sie rzadko, naj-
czesciej w sytuacjach, gdy interes jednostki samorzadu terytorialnego nie polegat
wytaczne na uzyskaniu jak najwyzszej ceny za nieruchomos¢. Miat on zastosowa-
nie w wypadku, gdy sprzedazy podlegata nieruchomos¢ potozona w miejscu beda-
cym przedmiotem szczegolnego zainteresowania lokalnej spotecznosci. Kryterium
wyboru w opisanej sytuacji byta nie tylko cena ale przede wszystkim pomyst na
wykorzystanie nieruchomosci. Mogt on polega¢ na przedstawieniu oferty swiad-
czenia ustug dotychczas nieobecnych w sasiedztwie, czy tez na ciekawym zatoze-
niu architektonicznym zabudowy, nie tylko zgodnym z planem zagospodarowania
przestrzennego, ale tez tadnie komponujacy sie z sasiednig historyczng zabudo-
wa. W prawie polskim brak jest bowiem instytucji, ktérg mozna by okresli¢ ,wy-
wilaszczeniem estetycznym” i samorzad moze tylko rozsadnie gospodarujac nie-
ruchomosciami zapobiegac¢ obnizeniu poziomu ogolnego wygladu miejscowosci,
poprzez realizacje nieszablonowych pomystéw jej przysztego wiasciciela. Przetarg
pisemny nie cieszy sie rowniez zainteresowaniem urzednikow, gdyz jako odwotu-
jacy sie do kryteriow nieostrych, uznawany jest przez kontrolujace ich instytucje
za potencjalnie bardziej korupcjogenny. W czasie pandemii okazat sie by¢ jednak
interesujgcym rozwigzaniem biezacych probleméw z organizacja przetargéw.

Od razu powstata watpliwos¢, czy po pierwszym przetargu ustnym, ktéry nie wy-
tonit nabywcy nieruchomosci, drugi przetarg moze zosta¢ zorganizowany jako pi-
semny. Przyjac jednak nalezato, iz stanowigc w art. 40 ust. 3 u.g.n. o wyborze przez
organizatora jednej z form przetargu ustawodawca nie nakazat dokonania jednego
wyboru co do wszystkich przetargow dotyczacych jednej nieruchomosci, ale po-
zwolit na dokonanie swobodnego wyboru przy kazdym przetargu. Nie sposob jed-
nak zaprzeczyc, iz przetarg pisemny planowano zorganizowac w sytuacji, gdy kon-
kurencja pomiedzy oferentami miata ograniczac¢ sie do wyboru najkorzystniejszej
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ceny. Przyjmujac zgodnie z art. 40 ust. 3 u.g.n. o nakazie wyboru rodzaju przetargu
przez organizatora, ustawodawca nie nakazat dokonania jednego wyboru co do
wszystkich przetargdw dotyczacych jednej nieruchomosci. Pozwolit natomiast na
dokonanie swobodnego wyboru przy kazdym kolejnym przetargu. Tego ostatniego
sfomufowania ustawodawca w art. 3 u.g.n. jednak nie zdefiniowat.

Zakfadajac racjonalnos$¢ ustawodawcy nalezy zatem skorzystac z dorobku powsta-
tego w innych dziedzinach prawa prywatnego stosowanego przez podmioty pu-
bliczno- prawne. Pojeciem najkorzystniejszej oferty postuguje sie bowiem ustawa
z 11 wrze$nia 2019 r. Prawo Zamowien Publicznych'™® art. 239 ust. 2 stanowi, ze jest
to oferta przedstawiajaca najkorzystniejszy stosunek jakosci do ceny lub kosztu
lub oferta z najnizsza ceng lub kosztem. Wspomniany przepis przyznaje zatem
prawo dla zamawiajgcego samodzielnego uksztattowania kryteriow dla niego naj-
wazniejszych w kazdym, konkretnym postepowaniu™. Analogia pozwala tu zatem
na przyjecie, ze w art. 40 ust. 2 u.g.n. ustawodawca zwigzat organizatora przetargu
ustnego obowigzkiem stosowania wytgcznie kryterium najnizszej ceny, zas orga-
nizatorowi przetargu pisemnego zezwolit stosowac zaréwno kryterium najnizszej
ceny, jak i inne kryteria. Jesli zatem za wyborem przetargu pisemnego przemawiaty
kryteria bezpieczenstwa zdrowotnego, stanowito one dostateczne uzasadnienie,
aby rowniez w przetargu pisemnym zastosowac kryterium najnizszej ceny.

Inng watpliwoscia, ktora powstata rowniez wiosna i latem 2020r. byta prawna mozli-
WOsC organizowania czesci jawnej przetargu, o ktérej wspomina § 19 ust. 1 rozporza-
dzenia z 14 wrzesnia 2004 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania przetargéw
oraz rokowan na zbycie nieruchomosci bez fizycznego udziatu zainteresowanych
0sob, ale w postaci ogolnodostepnej transmisji internetowej. Wsrod oferentow za-
interesowanych nabyciem nieruchomosci mogta pojawic sie przeciez osoba nie ma-
jaca dostepu do Internetu. Pomyst nie wzbudzit kontrowersji, niewatpliwie dziatania
dotyczace gospodarki nieruchomos$ciami stanowig informacje o mieniu publicznym
podlegaja ujawnieniu na podstawie ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do infor-
macji publicznej*®. Jedng zas z form udostepniania informacji publicznej stanowi,
zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt. 3 in fine wspomnianej ustawy, rowniez transmisja audiowi-
zualna i teleinformatyczna. Wobec braku obecnosci 0séb niezatrudnionych w urze-
dzie nie wystapit problem publikacji ich wizerunku. Rozwazano réwniez zagadnienie
mozliwosci ujawnienia tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust.1 ustawy
z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji'™®, w szczegélnosci ceny
oferowanej za nieruchomos¢. Obawiano sie potencjalnej odpowiedzialnosci karne;

% Tj. Dz. U. z 2024.r. poz. 1320.

W7t Jazwinski, J. Jerzykowski, M. Kittel, M. Stachowiak, W. Dzierzanowski, Prawo zamowien publicznych. Ko-
mentarz, (red.) nauk., W. Dzierzanowski, Warszawa 2021. s. 656

8 Tj.: Dz.U.z2022r., poz. 902.

9 Tj. Dz.U. 22022 r., poz. 1233.
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na podstawie art. 23 ust. 1 wspomnianej ustawy. Ceny oferowane w przetargach
stanowig jednak element informacji publicznej, gdyz osoba zainteresowana mogtaby
je uzyskac¢ w zwyktej i dozwolonej drodze wniosku o jej udostepnienie'. Podobnie
same dane potencjalnego nabywcy mozna byto réwniez ujawni¢, na tych samych
zasadach jak ujawnia sie dane podmiotow ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia
publicznego. Nalezy réwniez zauwazyc, iz uchyla bezprawnos¢ ujawnienie, wykorzy-
stanie lub pozyskanie cudzych informacji poufnych, jesli zmierza ono do ochrony
,uzasadnionego interesu chronionego prawem™", ktérym w opisywanej sytuacji byta
ochrona zdrowia i zycia ludzkiego.

Rada Ministrow reaguje...

Pewne doswiadczenia, ktére zbieraty jednostki samorzadu terytorialnego zostaty wy-
korzystane przy zmianie rozporzadzenia w sprawie organizacji przetargdw i rokowan
na zbycie nieruchomosci. Rozporzadzenie Rady Ministrow z 24 wrze$nia 2020 r.'*2
zmieniajace podstawowy akt prawny w zakresie zbywania nieruchomosci przez pod-
mioty publicznoprawne weszto w zycie dopiero 6 pazdziernika 2020 r. Wprowadzito
ono m.in. rozdziat 6a o Sposobie i tryb przeprowadzania przetargu ustnego nieogra-
niczonego oraz przetargu ustnego ograniczonego w okresie obowigzywania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii. Przetargi na zbycie nieruchomosci
publicznych mogty wreszcie odbywac sie na precyzyjnie okreslonej podstawie praw-
nej, bez potrzeby bezposredniego kontaktu pomiedzy komisja przetargowa a oferen-
tami. Przepisy te w tej chwili z uwagi na zniesienie stanu zagrozenia epidemiologicz-
nego z dniem 1 lipca 2023 r. nie moga byc juz jednak obecnie stosowane.

Podsumowanie

Czas pandemii spowodowat powstanie dorobku prawnego w postaci nieszablono-
wych rozwigzan prawnych powstatych w nietypowych warunkach. W pewnej cze-
4ci winien on stanowi¢ materiat dla ustawodawcy pozwalajacy na podjecie zmian
w obowiazujacych przepisach. Jego jednak istotna czes¢ pozostaje tylko pewnymi
przemysleniami prawnymi, ktore nawet nie zawsze zostaty zweryfikowane na drodze
sadowej. Mimo to warto o powstatych rozwigzaniach pamietac, jesli nadal rozwiaza-
nia prawne w zakresie gospodarowania nieruchomosciami przez podmioty publiczne
zostang utrzymane, na wypadek gdyby sytuacja zagrozenia pandemicznego wysta-
pifa ponownie, co jak mozna przypuszcza¢ wczesniej czy pozniej nastapi.

0 Wyrok SN z dnia 5 wrzesnia 2001 r., | CKN 1159/00 OSNC 2002 nr 5 poz. 67.

9 K. Szczepanowska-Koztowska, E. Nowinska, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, wyd.
11, (red.) nauk. E. Nowinska Warszawa 2022., s 277.

2 Dz.U.z2020 r., poz. 1698.
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Sztuczna inteligencja a cyberbezpieczenstwo -
wybrane aspekty regulacji cyberbezpieczenstwa

w projekcie Aktu ws. Sztucznej Inteligencji w wersji
zaproponowanej przez Parlament Europejski

Artificial intelligence and cybersecurity — selected aspects of cybersecurity in the proposal for an Artificial
Intelligence Act in the version proposed by the European Parliament

Streszczenie

Dnia 21 kwietnia 2021 r. Komisja Europejska przedstawita wniosek zawierajacy
projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego zhar-
monizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej
inteligencji) i zmieniajgcego niektore akty ustawodawcze Unii. W niedtugim czasie
projekt rozporzadzenia doczekat sie kolejnych wersji. Ostatnia, przyjeta przez Par-
lament Europejski w czerwcu 2023 r., wprowadza daleko idgce zmiany w projekto-
wanym akcie, w tym dotyczace tzw. ,modelu generatywnego” systemow sztucznej
inteligencji. Istotnym dla problematyki regulacyjnej sztucznej inteligencji na grun-
cie ww. projekt jest zagadnienie cyberbezpieczenstwa. Zauwaza sie bowiem, ze
systemy sztucznej inteligencji powinny by¢ odporne na zagrozenia cybernetyczne.
Niniejsze opracowanie poswiecone jest problematyce cyberbezpieczenstwa na tle
tekstu projektowanej regulacji dotyczacej sztucznej inteligencji po zmianach za-
proponowanych przez Parlament Europejski. Zostato ono przygotowane w oparciu
o stan prawny obowiazujacy na dzien 21 listopada 2023 r.

Wprowadzenie

Zagadnienie cyberbezpieczenstwa jest jednym z istotnych aspektow projektowa-
nej, unijnej regulacji poswieconej sztucznej inteligencji. Juz w pierwotnej wersji
projektu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego zhar-
monizowane przepisy dotyczgce sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej
inteligencji) i zmieniajgcego niektdre akty ustawodawcze Unii™® zagadnieniu temu

95 Wniosek Komisji Europejskiej z dnia 21 kwietnia 2021 r. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady ustanawiajgce zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej
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poswiecono szczegolna regulacje w art. 15, jakkolwiek pojawia sie ono zaréwno
w motywach, jak i w wielu innych przepisach projektu rozporzadzenia. Wydaje
sie, ze na gruncie aktualnej wersji projektu, zaproponowanej w czerwcu 2023 r.
przez Parlament Europejski, problematyka cyberbezpieczenstwa zyskafa jeszcze
bardziej na znaczeniu. W szczegdInosci w kontekscie wyrdznienia tzw. generatyw-
nych systemow sztucznej inteligencji. Wymaga zatem przesledzenia na przeddzien
przyjecia regulacji sztucznej inteligencji, w jakich aspektach ustawodawca unijny
odnosi sie do problematyki cyberbezpieczenstwa tych systemow.

Gyberbezpieczenstwo w wybranych aktach prawnych Unii Europejskiej
do przyjecia poprawek Parlamentu Europejskiego w sprawie wniosku
dotyczacego Aktu ws. Sztucznej Inteligencii

Cyberbezpieczenstwo stanowi jedno z wymagan wzgledem systemow sztucznej in-
teligencji™™, od poczatku towarzszacych postulatom regulacyjnym dotyczacym tej
technologii w ramach Unii Europejskie;.

Do cyberbezpieczenstwa, jako istotnej materii przysztej regulacji prawnej sys-
temow sztucznej inteligencji, odnoszono sie w Komunikacie Komisji z dnia 7
grudnia 2018 r. do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Euro-
pejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow Skoordy-
nowany plan w sprawie sztucznej inteligencji (COM/2018/795 final)™. | tak,
m.in. w zataczniku do powyzszego komunikatu podnoszono ,zapewnienie ,cy-
berbezpieczenstwa” rozumianego jako zapobieganie naduzyciom (hakowaniu
lub manipulacji algorytmami SI, lub tez manipulacji danymi przetwarzanymi
przez algorytm SlI), jak rowniez wigczenie mechanizmoéw zapewniajacych bez-
pieczenstwo konsumentéw oraz skuteczne dochodzenie roszczen poszkodo-
wanych w przypadku szkody, a takze utatwiajacych prowadzenie dochodzen
w przypadku naruszenia integralnosci systemu SI. Konieczne bedzie okreslenie

inteligencji) i zmieniajace niektore akty ustawodawcze Unii (COM/2021/206 final), https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206 [data dostepu: 21.11.2023].

% Por. uwagi K. Biczysko-Pudetko, D. Szostek, Koncepcje dotyczace osobowosci prawnej robotow - zagadnie-
nia wybrane, ,Prawo Mediow Elektronicznych” 2019, nr 2, s. 14-15. W literaturze przedmiotu wskazuije sie row-
niez na okolicznosci, iz to technologia sztucznej inteligencji moze sprzyjac rozwijaniu cyberbezpieczenstwa.
Jak zauwazaja J. Worona i Z. Zawadzka ,Zastosowanie algorytméw sztucznej inteligencji do przewidywania
atakow moze w przysztosci znaczaco wptyna¢ na wzrost cyberbezpieczenstwa” (J. Worona, Z. Zawadzka,
7. Wybrane problemy wiasnosci intelektualnej w aspekcie cyberbezpieczenstwa [w:] Cyberbezpieczeristwo.
Zarys wykfadu, (red.) C. Banasinski, Warszawa 2018, s. 377,). Por. P. Stawicka, Tworca utworu stworzonego
przez sztuczng inteligencje, ,Prawo Mediéw Elektronicznych” 2022, nr 3, s. 29.

5 Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 7 grudnia 2018 r. do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej,
Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw Skoordynowany plan w spra-
wie sztucznej inteligencji (COM/2018/795 final), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CE-
LEX%3A52018DC0795 [data dostepu: 21.11.2023].
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wymogow w zakresie cyberbezpieczenstwa SI, ktére powinny by¢ oparte na sys-
temie certyfikacji przewidzianym w proponowanych europejskich ramach certy-
fikacji cyberbezpieczenstwa™°.

Na problematyke cyberbezpieczenstwa uwage zwrdcita rowniez Niezalezna Grupa
Ekspertow Wysokiego Szczebla ds. Sztucznej Inteligencji w swoich Wytycznych
w zakresie etyki dotyczqcej godnej zaufania sztucznej inteligencji, opublikowa-
nych 8 kwietniu 2019 r."" W szczegdélnosci - odnosnie do odpornosci na cyberataki
systemow sztucznej inteligencji, w kontekscie stawianego jej wymogu ,technolo-
gicznej solidnosci i bezpieczenstwa” (ang. technical robustness and safety). Otéz
techniczng solidnosci i bezpieczenstwo zaliczono do kluczowych siedmiu wymo-
gow jakie spetnia¢ powinna godna zaufania sztuczna inteligencja i to w catym cy-
klu Zycia tego systemu'™®.

Siedem wymagan dotyczacych godnej zaufania sztucznej inteligencji zostato na-
stepnie powtdrzonych w wydanym réwniez 8 kwietnia 2019 r. Komunikacie Komisji
do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
tecznego i Komitetu Regionéw Budowanie zaufania do sztucznej inteligencji ukie-
runkowanej na cztowieka®. W kontekscie cyberbezpieczenstwa, w komunikacie
tym, zwrécono uwage na mozliwosci zafatszowania wynikéw dziatania sztuczne;
inteligencji za pomocg cyberatakéw?®. Jednoczesnie dostrzezono, iz technologia
sztucznej inteligencji moze okazac sie pomocna przy wykrywaniu zagrozen zwig-
zanych z cyberbezpieczenstwem?'.

Dnia 19 lutego 2020 r. zostata opublikowana przez Komisje Biata Ksiegg w sprawie
sztucznej inteligencji. Europejskie podejscie do doskonatosci i zaufania®®. W Biatej
Ksiedze stwierdzono, ze pojawienia sie technologii sztucznej inteligencji w ramach
produktéw lub ustug moze generowac ryzyka, ktore dotychczas nie byty przedmiotem

1% Zatacznik do Komunikatu Komisji Europejskiej z dnia 7 grudnia 2018 r. do Parlamentu Europejskiego, Rady
Europejskiej, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw Skoordynowany
plan w sprawie sztucznej inteligencji (COM/2018/795 final) s. 7, https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=-
cellar:22ee84bb-fa04-11e8-a96d-01aa75ed71a1.0016.02/DOC_2&format=PDF [data dostepu: 21.11.2023].

7 Wytyczne w zakresie etyki dotyczacej godnej zaufania sztucznej inteligencji z dnia 8 kwietniu 2019 r. Nie-
zaleznej Grupy Ekspertéw Wysokiego Szczebla ds. Sztucznej Inteligencji, https://www.europarl.europa.eu/
meetdocs/2014_2019/plmrep/COMMITTEES/JURI/DV/2019/11-06 /Ethics-guidelines-Al_PL.pdf [data do-
stepu: 21.11.2023].

9% |bidem, s. 29.

19 Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno
-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 8 kwietnia 2019 r. Budowanie zaufania do sztucznej inteligencji
ukierunkowanej na cztowieka (COM(2019) 168 final), s. 1, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52019DC0168&from=GA [data dostepu: 21.11.2023].

200 |bidem, s. 2.

201 |bidem, s. 1.

202 Bjata ksiega w sprawie sztucznej inteligencji Europejskie podejscie do doskonatosci i zaufania z dnia 19
lutego 2020 r. (COM(2020) 65 final), s. 17, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:52020DC0065 [data dostepu: 21.11.2023].
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materii regulacyjnej Unii Europejskiej. Do ryzyk takich zaliczono w pierwszej kolej-
nosci wiasnie cyberbezpieczenstwo, a do przeciwdziatania im oraz oceny stopnia
ryzyka w kontekscie technologii sztucznej inteligencji, postulowano siegniecie do do-
$wiadczen Agencji Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa (ENISA)>.

Nastepnie, dnia 20 pazdziernika 2020 r. zostaty wydane trzy rezolucje Parlamentu
Europejskiego, zawierajace zalecenia dla Komisji:
® wsprawie ram aspektow etycznych sztucznej inteligencji, robotyki i powigza-
nych z nimi technologi?®,
w sprawie systemu odpowiedzialnosci cywilnej za sztuczng inteligencje*®,
w sprawie praw wfasnosci intelektualnej w dziedzinie rozwoju technologii
sztucznej inteligencji*®®.

Szczegolnie w rezolucji poswieconej aspektom etycznym w pkt. 100 zaapelowano do
Komisji by ,zawarfa budowanie zdolnosci w zakresie cyberbezpieczenstwa w swojej
polityce przemystowej w celu zapewnienia, by rozwijano i realizowano bezpieczne,
odporne i niezawodne systemy wykorzystujace Al i systemy robotyczne™".

Wreszcie, dnia 21 kwietnia 2021 r. Komisja przedstawita wniosek zawierajacy
projekt Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego zhar-
monizowane przepisy dotyczgce sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej
inteligencji) i zmieniajgcego niektdre akty ustawodawcze Unii*®®. Juz w motywie
51. projektowanego rozporzadzenia uznano, ze ,cyberbezpieczenstwo odgrywa
kluczowa role w zapewnianiu odpornosci systemoéw sztucznej inteligencji na pro-
by modyfikacji ich zastosowania, zachowania, skutecznosci dziatania lub obejscia
ich zabezpieczen przez dziatajace w ztej wierze osoby trzecie wykorzystujace po-
datnosci systemu™. Za$ wymaganiom w zakresie cyberbezpieczenstwa w kon-
tekscie systemow sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka poswiecono regulacje
zawartg w art. 15 (,Doktadnos¢, solidnos¢ i cyberbezpieczenstwo”)?°. W krétkim

203 |bidem, s. 17.

204 2020/2012(INL).

2052020/2014(INL).

206 2020/2015(INI).

27 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:520201P0275 [data dostepu: 21.11.2023].
Por. réwniez uwagi R. Stefanicki, Sztuczna inteligencja tworzona przez cztowieka, ukierunkowana na osobe
ludzka i przez nig kontrolowana, ,Przeglad Prawa Handlowego” 2023, nr 1, s. 7).

208 Wniosek Komisji Europejskiej z dnia 21 kwietnia 2021 r. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
ustanawiajace zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligen-
cji) i zmieniajace niektore akty ustawodawcze Unii (COM/2021/206 final), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206 [data dostepu: 21.11.2023].

209 |bidem.

20 por. A. Auleytner, M.J. Stepien, Wymagania wzgledem produktéw maszynowych zawierajacych systemy
sztucznej inteligencji. Analiza na tle proponowanych rozwigzan prawnych w prawie Unii Europejskiej, ,Prawo
Nowych Technologii” 2022, Nr 1, s. 36. M. Nowakowski, Ostatnie zmiany w ramach prawnych dla sztucznej
inteligencji w Unii Europejskiej - krytyczna analiza, ,Prawo Nowych Technologii” 2021, Nr 2, s. 28.
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okresie przedstawiono kolejne wersje projektu rozporzadzenia. Wpierw, w listo-
padzie 2022 r., przedstawiono wersje zaproponowang przez Rade, zwana ,wersja
kompromisowa”, czy tez ,tekstem kompromisowym™". Nastepnie, dnia 14 czerwca
2023 r. przedstawiono wersje projektu, zawierajaca poprawki przyjete przez Parla-
ment Europejski*? (dalej jako ,Akt ws. Sztucznej Inteligencji”).

Gyberbezpieczenstwo w projekcie Aktu ws. Sztucznej Inteligencii
o przyjeciu poprawek Parlamentu Europejskiego

W Akcie ws. Sztucznej Inteligencji zapewnienie cyberbezpieczenstwa systemow
sztucznej inteligencji upatruje sie jako jeden z elementow gwarantujacych, ze tech-
nologia ta bedzie rozwijana zgodnie z wartosciami unijnymi. Zas stosowny poziom
cyberbezpieczenstwa powinien charakteryzowac system sztucznej inteligencji wy-
sokiego ryzyka w catym cyklu zycia tych systeméw. Zapewnienie systeméw sztucz-
nej inteligencji bezpiecznych i godnych zaufania wymusza, aby systemy takie pod-
legaty pewnym wymogom. W motywie czterdziestym trzecim Aktu ws. Sztucznej
Inteligencji wskazuje sie na takie wymogi, jak jakos istotnos¢ wykorzystywanych
danych, rejestrowanie zdarzen, przejrzystos¢, nadzor ze strony cztowieka, solid-
nosc¢ oraz cyberbezpieczenstwo.

Jak wskazano powyzej, juz w wersji Komisji Aktu ws. Sztucznej Inteligencji w mo-
tywach tego projektu podkreslono ,kluczowa role” cuberbezpieczenstwa syste-
méw sztucznej inteligencji. Odnosi sie ona do takich aspektéw tych systemow,
jak odpornos¢ na préby modyfikacji czy obchodzenia ich zabezpieczen. W mo-
tywie piecdziesigtym pierwszym Aktu ws. Sztucznej Inteligencji wskazuje sie na
takie przypadki, gdy ,cyberataki na systemy sztucznej inteligencji moga polega¢ na
wykorzystaniu konkretnych zasobow, takich jak zbiory danych treningowych (np.
,data poisoning”) lub trenowane modele (np. ataki polegajace na wprowadzeniu do
modelu ztosliwych danych w celu spowodowania niezamierzonego dziatania sys-
temu lub ataki na poufnos¢)™2. Wskazuije sie przy tym - w kontekscie zapewnienia
pewnego poziomu cyberbezpieczenstwa przez dostawcéw takich systemow - na
ryzyka zwigzanie z podatnoscia systemow sztucznej inteligencji w zakresie m.in.
infrastruktury technologii informacyjno-komunikacyjnej (ICT, ang. information
and communication technologies).

2 Por. https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14954-2022-INIT/pl /pdf [data dostepu: 21.11.2023].

22 poprawki przyjete przez Parlament Europejski w dniu 14 czerwca 2023 r. w sprawie wniosku dotyczace-
go rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego zharmonizowane przepisy dotyczace
sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajacego niektére akty ustawodawcze Unii
(COM(2021)0206 - C9-0146,/2021 - 2021/0106(COD)), https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/
TA-9-2023-0236_PL.html [data dostepu: 21.11.2023].

#5 Por. https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0236_PL.html [data dostepu: 21.11.2023].
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Problematyka cyberbezpieczenstwa odgrywa istotna role w kontekscie wymogu
przejrzystosci systeméw sztucznej inteligencji. Zagadnieniu przejrzystosci poswie-
cono w szczegdlnosci art. 13 Aktu ws. Sztucznej Inteligencji (,Przejrzystosc i udo-
stepnianie informacji’). Na skutek poprawek zaproponowanych przez Parlament
Europejski przejrzystos¢ systemoéw sztucznej inteligencji zostata doprecyzowana
w ustepie pierwszym?". Zas wedle ustepu drugiego art. 13. Aktu ws. Sztucznej Inte-
ligencji do systemow sztucznej inteligencji dofacza sie instrukcje obstugi. Powinny
by¢ one dofgczone w odpowiednim formacie cyfrowym lub udostepnione w innym
formacie na trwatym nosniku. Przy tym powinny zawiera¢ informacje zrozumiate
dla uzytkownikéw, przede wszystkim zwiezte oraz poprawne. Tak, aby byty one
pomocne uzytkownikom takiej technologii przy korzystaniu z systemu sztucznej
inteligencji, a takze przy podejmowaniu swiadomych decyzji zwigzanych z korzy-
staniem z takiego systemu. W kontekscie wymogéw w zakresie cyberbezpieczen-
stwa nalezy zwroci¢ uwage na art. 13 ust. 3 lit. b) ppkt (ii). Aktu ws. Sztucznej
Inteligencji. Otdz w Swietle tego przepisu informacje zawarte w ww. instrukcjach
obstugi powinny zawiera¢ réwniez postanowienia o mozliwosciach, cechach czy
ograniczeniach przy dziafaniu systemow sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka,
w tym - w stosownych przypadkach - réwniez dotyczacych poziomu cyberbezpie-
czenstwa, o ktorych mowa w art. 15 Aktu ws. Sztucznej Inteligenciji.

Wspominany art. 15 Aktu ws. Sztucznej Inteligencji jest przepisem szczeg6lnie
odnoszacym sie m.in. do problematyki cyberbezpieczenstwa tych systemow. We-
dle ustepu pierwszego tego przepisu systemy sztucznej inteligencji projektuje sie
z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa na kazdym etapie, tj. na etapie projekto-
wania, jak i tzw. ,bezpieczenstwa domyslnego”. W efekcie powinny one - systemy
sztucznej inteligencji — posiadac¢ odpowiedni poziom cyberbezpieczenstwa oraz
z uwzglednieniem tego poziomu dziata¢ przez caty cykl zycia tych systeméw. Obok
cyberbezpieczenstwa wskazuj sie rowniez na osiagniecie odpowiedniego poziomu
doktadnosci, solidnosci oraz bezpieczenstwa tych systemoéw. Wedle zmian za-
proponowanych przez Parlament Europejskiego do analizowanego przepisu Aktu
ws. Sztucznej Inteligenciji, osiggniecie tych wymogow, tj. w zakresie odpowiedniego
poziomu cyberbezpieczenstwa i jego przestrzegania, zaktada wdrozenie stosow-
nych srodkéw odpowiadajacych aktualnemu stanowi wiedzy, jak réwniez adekwat-
nych do okreslonej dziedziny rynku lub obszaru zastosowania.

24 Zgodnie z dodanym do projektu akapitem drugim: ,Przejrzystos¢ oznacza zatem, ze w momencie wprowadzania
do obrotu systemu sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka wykorzystuje sie wszystkie dostepne srodki techniczne
zgodnie z powszechnie uznanym aktualnym stanem wiedzy, aby zapewni¢ dostawcy i uzytkownikowi mozliwos¢
interpretacji wynikow systemu sztucznej inteligencji. Uzytkownik musi by¢ w stanie zrozumie¢ system sztucznej
inteligendji oraz korzystac z niego na podstawie ogolnej wiedzy na temat sposobu funkcjonowania systemu sztucz-
nej inteligencji i przetwarzanych przez niego danych, dzieki czemu bedzie on mogt wyjasni¢ decyzje podjete przez
system sztucznej inteligencji osobom, ktorych decyzje te beda dotyczy¢ zgodnie z art. 68 lit. ¢).” (https://www.
europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0236_PL.html [data dostepu: 21.11.2023]).
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W wersji Parlamentu Europejskiego Aktu ws. Sztucznej Inteligencji do art. 29, do-
tyczacego obowiazkow ciazacych na operatorach systemoéw sztucznej inteligencji
wysokiego ryzyka, zasugerowano dodanie ust. 1a pkt (iii). Wedle zaproponowa-
nego przez Parlament Europejski przepisu, operatorzy systeméw sztucznej inteli-
gencji - w zakresie w jakim sprawuja kontrole nad tymi systemami wysokiego ryzy-
ka - maja obowiagzek zapewnienia adekwatnych i aktualnych srodkéw w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Ponadto, wymaga sie od nich, aby regularnie monitorowali
skutecznosc tych srodkow.

Pewne zmiany Parlamentu Europejskiego zaproponowane zostaty réwniez do
regulacji z art. 33 ust. 2 Aktu ws. Sztucznej Inteligencji, ktora odnosi sie do
tzw. ,jednostek notyfikowanych” i naktada na nie pewne wymagania w zakre-
sie cyberbezpieczenstwa. W Swietle definicji zawartych w projektowanym Ak-
cie ws. Sztucznej Inteligencji jednostki notyfikowane dokonuja oceny zgodno-
4ci, zmierzajacej do wykazania, czy spetnione zostaty wymagania dla systemow
sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka (por. tytut Il rozdziat 2 aktu), co nastep-
nie przekazuja na zasadach przewidzianych w tym akcie lub w innych przepi-
sach unijnych (art. 3 akapit 1 pkt 20 i 22 Aktu ws. Sztucznej Inteligencji). I tak,
w swietle zmienionego art. 33 ust. 2 Aktu ws. Sztucznej Inteligencji wymaga sie
aby jednostki notyfikowane spetniaty minimalne wymagania w zakresie cyber-
bezpieczenstwa okreslone dla jednostek administracji publicznej uznanych za
operatorow ustug kluczowych na podstawie Dyrektywy Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2022/2555 w sprawie srodkow na rzecz wysokiego wspdlnego
poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajgca rozporzqdzenie
(UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE)
2016/1148%5.

Projektowane przez Parlament Europejski zmiany dotycza réwniez tzw. ,pia-
skownic regulacyjnych” w zakresie sztucznej inteligencji. W swietle dodanego
do art. 3 Aktu ws. Sztucznej Inteligencji pkt. 44g) piaskownica regulacyjna to
,2ustanowione przez organ publiczny kontrolowane Srodowisko, ktore utatwia
bezpieczne opracowywanie, testowanie i walidacje innowacyjnych systemow
sztucznej inteligencji przez ograniczony czas przed ich wprowadzeniem do obro-
tu lub oddaniem do uzytku zgodnie z okreslonym planem pod nadzorem regula-
cyjnym”#®. | tak, proponuje sie przyjecie w ramach Aktu ws. Sztucznej Inteligencji
art. 53a okreslajacego zasady tworzenia i wdrazania oraz funkcjonowania takich
piaskownic regulacyjnych. Zasady te majg by¢ sformutowane w akcie delego-

25 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie $rodkéw na
rzecz wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajaca rozporzadzenie
(UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2)
(Dz. U. UE. L. 22022 r. Nr 333, str. 80).

Z6 - por. https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0236_PL.html [data dostepu: 21.11.2023].
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wanym, przyjmowanym przez Komisje w porozumieniu z Urzedem ds. Sztucz-
nej Inteligencji. Akt ten ma réwniez okreslac tryb uczestnictwa i wycofania sie
z piaskownic regulacyjnych. W swietle ustepu drugiego lit h) powyzszego arty-
kutu wskazuje sie na kwestie dotyczace systeméw sztucznej inteligencji ,istotne”
dla piaskownic regulacyjnych - w tym cyberbezpieczenstwo. Ustanawia sie przy
tym aby piaskownice sprzyjaty tworzeniu narzedzi i infrastruktury do testowa-
nia, analizy i wyjasnienia rowniez ww. aspektu sztucznej inteligencji jakim jest
cyberbezpieczenstwo?".

Rola Agencji Unil Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa w Swietie
Zmienionego projektu Aktu ws. Sztucznej Inteligencji

Parlament Europejski zaproponowata uzupetnienie art. 15 Aktu ws. Sztucznej In-
teligencji o dwa kolejne ustepy (1a-1b), z ktorych waznym w kontekscie cyberbez-
pieczenstwa jest nowy ust. 1b. Zgodnie z proponowanym brzmieniem: ,aby spro-
sta¢ wszelkim pojawiajacym sie na rynku wewnetrznym problemom zwigzanym
z cyberbezpieczenstwem, Agencja Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa
(ENISA) wspotpracuje z Europejska Rada ds. Sztucznej Inteligencji zgodnie z art.
56 ust. 2 lit. b)"2™®. Agencja Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa w swietle
Aktu o cyberbezpieczenstwie? jest nastepca utworzonej w 2004 r. Europejskiej
Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA, ang. European Network and
Information Security Agency)®. W swietle Aktu o cyberbezpieczenstwie ENISA ma
stanowic¢ instytucje wspierajaca cyberbezpieczenstwo w Unii Europejskiej, dyspo-
nujaca profesjonalng wiedza w zakresie cyberbezpieczenstwa. Jej celem w swietle
art. 4 ww. aktu jest m.in. wspieranie panstw cztonkowskich oraz instytucji i orga-
now Unii Europejskiej w realizacji polityki unijnej w sektorze cyberbezpieczenstwa.
Zas w swietle art. 11 tego aktu - rowniez doradzanie tymze instytucjom oraz pan-
stwom cztonkowskim w zakresie innowacji i badan nad cyberbezpieczenstwem.
Stad art. 15 ust. 1b Aktu ws. Sztucznej Inteligencji wskazujacy na wspotprace
z Agencja Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa nalezy uznac jako realiza-

27 Por. uwagi K. Wyderka, Piaskownica regulacyjna jako instrument wspierania innowacji w zakresie sztucznej
inteligencji, ,Prawo Mediéw Elektronicznych” 2023, nr 2, s. 10.

28 por. https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0236_PL.html [data dostepu: 21.11.2023].

79 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/881 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie ENISA
(Agencji Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa) oraz certyfikacji cyberbezpieczenstwa w zakresie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 526/2013 (akt o cyberbezpie-
czenstwie) (Dz. U. UE. L.z 2019 r. Nr 151, str. 15), dalej jako: ,Akt o cyberbezpieczenstwie”.

20 ENISA zostafa utworzona na mocy rozporzadzenia (WE) nr 460/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 10 marca 2004 r. ustanawiajacego Europejska Agencje ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (Dz. U.
UE. L. 22004 r. Nr 77, str. 1 ze zm.). Por. K. Chatubinska-Jentkiewicz, 9. Zagrozenia zwiazane z nowymi tech-
nologiami. Cyberprzestepczo$c¢ a bezpieczenstwo w sieci [w:] Prawo nowych technologii. Wybrane zagadnie-
nia, red. K. Chatubinska-Jentkiewicz, M. Karpiuk, Warszawa 2015, s. 410.
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cje postanowien art. 4 ust. 1 Aktu o cyberbezpieczenstwie. Na skutek zmian za-
proponowanych przez Parlament Europejski ulec zmianie ma réwniez Europejska
Rada ds. Sztucznej Inteligencji przemianowana na Europejski Urzad ds. Sztucznej
Inteligencji (por. art. 56 ust 1 Aktu ws. Sztucznej). Akt ws. Sztucznej Inteligencji
okresla strukture i zadania Europejskiego Urzedu ds. Sztucznej Inteligencji. War-
to nadmieni¢, ze w swietle zmian zaproponowanych przez Parlament Europejski,
dodany do projektu Aktu ws. Sztucznej Inteligencji art. 57 a ust. 1 lit d, zakfada,
ze w sktad zarzadu Europejskiego Urzedu ds. Sztucznej Inteligencji wchodzi je-
den przedstawiciel Agencji Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa, bez prawa
gtosu. W skfad zarzadu ponadto wchodzi¢ bedg po jednym przedstawicielu Ko-
misji, Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (EIOD) oraz Agencji Praw Pod-
stawowych Unii Europejskiej (FRA), réwniez bez prawa gtosu. Przy tym, w sktad
zarzadu wchodzi¢ majg ponadto przedstawiciele krajowych organéw nadzorczych
ds. sztucznej inteligencji z kazdego panstwa cztonkowskiego, dysponujacy pra-
wem glosu. Powyzsze wskazuje na doradcza funkcje przedstawiciela Agencji Unii
Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa w skfadzie tego centralnego organu Euro-
pejskiego Urzedu ds. Sztucznej Inteligencji. Nalezy bowiem zauwazyc, ze zarzad
w swietle art. 57b ust. 1 lit. a) Aktu ws. Sztucznej Inteligencji jest organem, ktory
ma podejmowac ,strategiczne decyzje dotyczace dziatalnosci Urzedu ds. Sztucz-
nej Inteligencji”.

Na marginesie niniejszych uwag mozna dodac, ze w czerwcu 2023 r. Agencja Unii
Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa przedstawita analize zatytutowana Bada-
nia nad sztuczng inteligencjqg i cyberbezpieczenstwem (ang. Artificial intelligence
and cybersecurity research)®'. Na s. 5 przedmiotowej analizy czytamy, ze badania
nad sztuczng inteligencja na potrzeby cyberbezpieczenstwa oraz zapewnienie bez-
piecznej sztucznej inteligencji, stanowig realizacje obowigzkéw agencji wynikaja-
cych z ww. art. 11 Aktu ws. Cyberbezpieczenstwa. Analiza zawiera pewne wskaza-
nia w zakresie wptywu sztucznej inteligencji na cyberbezpieczenstwo skierowane
przede wszystkim do Komisji oraz Europejskiego Centrum Kompetencji w dziedzi-
nie Cyberbezpieczenstwa (ECCC, ang. European Cybersecurity Competence Cen-
tre). Poddanie gtebszej uwadze przedmiotowej analizy wykracza poza temat niniej-
szego opracowania, niemniej jednak warto zwroci¢ uwage na jej konkluzje. I tak,
zauwaza sie w analizie, ze rozwdj technologii sztucznej inteligencji stanowi wazny
czynnik umozlwiajacy innowacje w dziedzinie cyberbezpieczenstwa, m.in. z uwagi
na to, ze daje ona duze, nieznane dotychczas mozliwosci w zakresie wykrywania
cyberzagrozen oraz reagowania na nie.

21 S Ntalampiras, G. Misuraca, P. Rossel, Artificial intelligence and cybersecurity research - ENISA Research and
Innovation Brief, European Union Agency for Cybersecurity 2023.
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Gyberbezpieczenstwo a generatywne systemy sztucznej inteligencii

Novum na tle proponowanych zmian Parlamentu Europejskiego dotyczy modelu
generatywnego (ang. foundation model) systeméw sztucznej inteligencji. Gene-
ratywne systemy sztucznej inteligencji, jak zauwaza sie w literaturze, zdolne sa
do zaawansowanych dziafan zblizonych do dziatalnosci tworczej cztowieka??. Jak
wskazuja M. Kubiak i M. Kudta, wyodrebnienie tej szczegodInej kategorii systeméw
sztucznej inteligencji przez Parlament Europejski ,wynika z licznych probleméw,
ktore ujawnity sie na tle korzystania z rozwigzan takich jak ChatGPT. Projekt wpro-
wadza szereg obowigzkéw nakfadanych na dostawcéw modeli generatywnych
jeszcze przed wprowadzeniem takiego modelu do obrotu lub oddaniem go do
uzytku™. | tak, zaproponowany art. 28b Aktu ws. Sztucznej Inteligencji okresla
obowigzki dostawcy modelu generatywnego.

Artykut 28b okresla wymogi, ktére powinny by¢ spetnione dla modelu generatyw-
nego przed wprowadzeniem go do obrotu lub oddaniem do uzytku przez dostawce.
Przy tym, nie jest istotne w jaki sposob eksploatowany ma by¢ model generatyw-
ny sztucznej inteligencji, tj. jako samodzielny produkt, element systemu sztucznej
inteligencji, czy jako wmontowany w produkt. Projektodawca unijny przyktado-
wo wskazuje rowniez na taka eksploatacje jak ta, ze moze by¢ on dostarczany na
podstawie nieodpfatnych lub publicznych licencji. I tak, jeden z wymogow, okre-
slonych w ust. 2 lit c) powyzszego artykutu, przewiduje, ze model generatywny
powinien byc tak projektowany i rozwijany, aby przez caty cykl jego zycia spetniat
on odpowiedni poziom cyberbezpieczenstwa. Cyberbezpieczenstwo na odpowied-
nim poziomie wymagane jest rowniez obok takich cech, ktore powinien spetniac
model generatywny, jak skutecznosci dziatania, przewidywalnosci, interpretowal-
nosci, korygowalnos¢ czy bezpieczenstwo. Osiggniecie odpowiedniego poziomu,
w tym cyberbezpieczenstwa, modelu generatywnego moze by¢ oceniane za pomo-
ca wszelkich ,adekwatnych metod”, w tym takich jak niezalezne opinie ekspertéw,
dokumentacja, analizy przeprowadzane na roznych etapach, testy modelu, np. na
etapie opracowywania, projektowania czy realizacji.

22 |tak, do systeméw Al zaliczamy tez narzedzia Generative Al pozwalajace na generowanie dziet postrzeganych jako
Lutwory” podobne do tych tworzonych przez cztowieka. Generatywna sztuczna inteligencja to rodzaj sztucznej
inteligencji, ktory pozwala na tworzenie nowych tresci (takich jak obrazy, tekst, audio czy wideo), wzorcow lub
rozwigzan na podstawie dostepnych systemowi, wytrenowanych uprzednio danych. Do tworzenia tych danych
system oparty na Generative Al wykorzystuje m.in. algorytmy uczenia maszynowego, gtéwnie sieci neuronowe,
nasladujac w ten sposob ludzki proces tworczy.” (A. Auleytner, T. Zalewski, Sprawozdanie z debaty Stowarzyszenia
Prawa Nowych Technologii na temat zagadnien prawnoautorskich dotyczacych generatywnej sztucznej inteligen-
qji, ,Prawo Nowych Technologii” 2023, nr 1, s. 36). Por. A. Bar, Prawo autorskie w erze sztucznej inteligencji. Uwagi
na tle historii ,Portretu Edmonda de Belamy”, ,Prawo Mediéw Elektronicznych” 2022, nr 1, s. 24.

25 M. Kubiak, M. Kudta, Stronniczo$¢ i uprzedzenia sztucznej inteligencji (Al Bias) - ryzyko i sposoby jego
mitygacji, ,Prawo Nowych Technologii” 2023, Nr 2, Legalis.pl, https://sip.legalis.pl /document-full.seam?docu-
mentld=mjxw62zogi3danbugaydsmyé&refSource=search#tabs-metrical-info [data dostepu: 21.11.2023].
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Podsumowanie

Cyberbezpieczenstwo stanowi jedno z zagadnien, ktére od poczatku upatry-
wano jako istotny element przysztej, unijnej regulacji systemow sztucznej in-
teligencji. Mianowicie regulacji, ktéra bedzie sprzyjata tworzeniu technologii
godnej zaufania, co mozliwe bedzie do osiagniecia przy okresleniu wymagan
dotyczacych opracowywania i eksploatowania systeméw réwniez odpornych na
cyberzagrozenia.

W kolejnych aktach organdw Unii Europejskiej, poswiecanych sztucznej inteligen-
cji, nawiazywano do cyberbezpieczenstwa, w slad za czym - przedstawiano propo-
zycje regulacyjne. W efekcie, juz w pierwszej wersji projektu Aktu ws. Sztucznej
Inteligencji, przedstawionej przez Komisje w 2021 r., zagadnienie cyberbezpieczen-
stwa stato sie jednym z kluczowych wymogdéw odniesionych do systeméw sztucz-
nej inteligencji, majacych swoje uregulowanie w wielu postanowieniach tego aktu.
Tym samym, pomimo, ze zagadnienie to od poczatku stanowito wazki aspekt pro-
jektowanej w ramach Unii Europejskiej regulacji systemow sztucznej inteligencji,
nie da sie nie odnies¢ wrazenia, ze cyberbezpieczenstwo nabrato jeszcze wieksze-
go znaczenia na tle regulacji projektowanego Aktu ws. Sztucznej Inteligencji po
poprawkach zaproponowanych przez Parlament Europejski.

Na powyzsze wskazuje m.in. uwzglednienie roli Agencji ds. Cyberbezpieczenstwa
w ramach Zarzadu Urzedu ds. Sztucznej Inteligencji, ktory to organ - jak czyta-
my z proponowanych zmian - bedzie podejmowac strategiczne decyzje dotycza-
ce dziafalnosci Urzedu. Rédwniez $wiadczy o tym uwzglednienie ryzyk zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem tzw. modeli generatywnych systemow sztucznej inteli-
gencji. Wzrost zainteresowania problematyka cyberbezpieczenstwa nalezy przyjac
z aprobata, bowiem sprostanie temu problemowi jest warunkiem bezpiecznego
uzytkowania technologii sztucznej inteligencji. W szczegdlnosci, w kontekscie wy-
réznienia generatywnej kategorii systemoéw sztucznej inteligencji. Otoz dziatajace
w wyzszym stopniu zaawansowania generatywne systemy sztucznej inteligencji,
stanowig wieksze wyzwanie odnos$nie do ustalenia zachodzacych w nich proce-
sow dziatania. Przez to ich zachowania okazuja sie mniej przewidywalne, a nadzér
cztowiek nad dziatania takich systeméw stacje sie coraz bardziej utrudniony. Tym
samym, w kontekscie potrzeby zapewnienia réwniez bezpiecznych modeli genera-
tywnych zagadnienie cyberbezpieczefistwa znowu zyskuje na znaczeniu dla regu-
lacji systemow sztucznej inteligenciji.
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Elektroniczne konsultacje spoteczne

Electronic public consultations

Streszczenie

Demokracja jako ustroj panstwa daje mozliwo$¢ sprawowania wtadzy przez oby-
wateli. Powszechne staje sie zaangazowanie obywateli w sprawy publiczne. Ak-
centowany jest udziat obywateli w formach partycypacji spotecznej. Gwarancje
prawne wprowadzane sg jako wymadg w wielu procedurach w administracji publicz-
nej. Z reguty maja one charakter fakultatywny. Pomimo gwarancji prawnych dla
obywateli zauwazalny jest niski udziat obywateli w procesach decyzyjnych. Odpo-
wiedzig na ten problem moze stac sie zastosowanie form elektronicznych. S3 one
stosowane alternatywnie do tradycyjnej formy prowadzenia konsultacji. Majg one
wiele zalet w zakresie pozyskiwania informacji. Wsrod form znalez¢ mozna ankiety
elektroniczne, geoankiety, geodyskusje. Celem rozdziatu na gruncie nauk praw-
nych jest przedstawienie elektronicznych konsultacji spotecznych. W pracy zosta-
na przeanalizowane zatozenia konsultacji spotecznych, elektroniczna partycypa-
cja spofeczna, a nastepnie omowione elektroniczne formy partycypacji spoteczne;j.

Wprowadzenie

Konsultacje spoteczne sa instytucjg demokracji bezposredniej, polegajaca na wy-
razaniu przez cztonkéw zbiorowosci opinii na temat przedstawionego jej zagad-
nienia, oraz jedng z metod dialogu obywatelskiego. Jest to proces informowania
i zasiegania opinii obywateli podczas podejmowania najwazniejszych decyzji do-
tyczacych aktéw prawnych, planowanych inwestycji oraz innych istotnych przed-
siewziec¢. Konsultacje inicjowane sa zaréwno przez przedstawicieli wtadz rzado-
wych badz samorzadowych, jak i przez podmioty spoteczne, a uczestniczy¢ w nich
moga pojedynczy obywatele, reprezentujace ich instytucje i organizacje pozarza-
dowe oraz specjalisci i eksperci zewnetrzni*. Magdalena Tabernacka zauwaza, ze

24 A Ferens, R. Kondas, I. Matysiak, G. Rzeznik, M. Szyrski, Jak skutecznie prowadzi¢ konsultacje spoteczne
w samorzadach. Zasady i najlepsze praktyki wspotpracy samorzadéw z przedstawicielami spotecznosci lokal-
nych. Przewodnik dla samorzadowcéw, Warszawa 2010, s. 13.
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podstawowym warunkiem istnienia spofeczenstwa obywatelskiego jest istnienie
powszechnej i niezagrozonej represyjnymi dziataniami ze strony panstwa komuni-
kacji obywateli z wtadza**.

Wyrazem idei demokracji jest uznanie, ze danej spotecznosci (grupie, spofeczen-
stwu) przystuguje naturalne prawo decydowania o swoich sprawach w sposob bez-
posredni (demokracja bezposrednia) badz za posrednictwem przedstawicieli. Roz-
réznienie na demokracje bezposrednia i demokracje przedstawicielskg (posrednia)
jest wiasciwie we wspdtczesnej demokratycznej formie panstwa?*. Demokracja to
ideat spofeczefistwa wolnego od dominacji, ktérego podstawe stanowi racjonal-
na, niezaktocona komunikacja spoteczna. Jest formg wspolnoty zycia zbiorowego
i uczestnictwa w zyciu spotecznym, a wiec typem kultury, a nie tylko forma rzadow,
cho¢ niewatpliwie ten aspekt stanowi najczestszy przedmiot analiz przedstawicieli
doktryny*”’. Demokracja bezposrednia zaktada zatem sprawowanie wtadzy wprost
przez samych obywateli - bez elementéw posredniczacych. Jest to najbardziej sa-
morzadny sposob decydowania spotecznosci o wtasnym losie??®. Demokracja bez-
posrednia jest to zatem forma wyrazania woli przez suwerenne spoteczenstwo,
ktora polega - ogdlnie rzecz ujmujac - na bezposrednim uczestnictwie®?.

Uczestnictwo obywateli zwigzane jest z pojeciem partycypacji spotecznej. Z punk-
tu widzenia nauki prawa administracyjnego i nauki administracji pojecie partycy-
pacji ma rozne zasadnicze znaczenia. Zwigzane s one nieodfacznie z pojeciem
demokracji jako formy ustroju pafnstwa. Partycypacja polega na posiadaniu przez
wszystkich obywateli praw i wolnosci zapewniajacych kazdemu udziat w sprawo-
waniu wfadzy. To uczestniczenie w sprawowaniu wtadzy przybiera formy bezpo-
$redniej lub posredniej formy sprawowania wtadzy*°. Pawet Starosta uwaza na-
tomiast, ze partycypacja polega na braniu udziatu mieszkancow w zbiorowych
czynach, akcjach i przedsiewzieciach wyrastajacych z faktu uzytkowania zasobow

25 M. Tabernacka, Komunikacja obywateli z wtadza - warunek funkcjonowania demokracji i spoteczenstwa
obywatelskiego, [w:] Public relations w sferze publicznej. Wizerunek i komunikacja, (red.) M. Tabernacka, A.
Szadok-Bratun, Warszawa 2012, s. 408.

26 M. Chmaj (red.), Ustréj samorzadu terytorialnego w Polsce, Warszawa 2005, s. 82.

21 E. Prokop-Perzynska, Formy wspétczesnej demokracji - pomiedzy demokracjg posrednia a bezposrednia.
Rozwazania teoretyczno-prawne, [w:] Instytucje demokracji bezposredniej na tle rozwiazan konstytucyjnych
i ustawowych. Stan obecny i postulaty de lege ferenda, (red.) M. Bozek, P. Swital, K. Walczuk, Radom 2012,
s. 21

28 A, Konopelko, Instrumenty demokracji bezposredniej w Polsce jako jeden z elementow procesu demokraty-
zacji systemu, [w:] Sistemnaa transformacia obdestva: istoriceskij opyt, sovremennost’ i perspektivy. Sbornik
naucnyh trudov kafedr socialno-gumanitarnyh nauk, (red.) A. S. Askevi¢, Brze$c 2009, s. 126.

29 M. Sidor, Referendum lokalne jako forma demokracji bezposredniej, [w:] Samorzad lokalny w Polsce, (red.)
S. Michatowski, A. Pawtowska, Lublin 2004, s. 186-188.

%0 |. Niznik-Dobosz, Partycypacja jako pojecie i instytucja demokratycznego pafistwa prawnego i prawa admi-
nistracyjnego, [w:] Partycypacja spoteczna w samorzadzie terytorialnym, (red.) B. Dolnicki, Warszawa 2014,
s.2%in.
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danego terenu, zorientowanych na zaspokojenie potrzeb ludzi tam zamieszkuja-
cych®'. Partycypacja ma prowadzi¢ do zwiekszenia skutecznosci dziatan wtadz lo-
kalnych, dzieki lepszemu rozpoznaniu przez nie potrzeb spofecznosci, oraz umoc-
ni¢ pozycje wladz lokalnych*2. Partycypacja obywatelska zwigzana jest z idea
spoteczenstwa obywatelskiego, konsensusu, dialogu spotecznego. Moze by¢ rozu-
miana szeroko - jako wszelkie przejawy organizowania sie (zrzeszania) ludzi zmie-
rzajacych do osiagniecia wspélnych celéw (w tym takze do zaspokojenia swoich
potrzeb materialnych i niematerialnych) - badz wasko - jako wfaczanie sie ludno-
$ci oraz stworzonych przez nig organizacji w proces realizacji zadan publicznych
przez wtadze rzadowe lub samorzadowe?®.

Stwarzanie obywatelom podstaw do aktywnego uczestnictwa w zarzadzaniu swojg
wspolnotg samorzadowg jest jednym z instrumentow budowy spoteczenstwa oby-
watelskiego, zaangazowanego nie tylko w indywidualne, wtasne sprawy**“. Spotecz-
na aktywnos¢ obywatelska polega na wspdlnej i swiadomej artykulacji, realizacji
i obronie interesow (potrzeb, aspiracji) jakiej$ grupy spotecznej przez jej czton-
kéw?°. Zaangazowanie publiczne moze przybrac¢ forme konsultacji spotecznych.

Konsultacje spoieczne

Konsultacje spofeczne to pojecie do$¢ mfode, niemajace ugruntowanej pozycji
w Swiecie nauki. Wywodzi sie ono od tacinskiego consulto (pytac o rade, radzic sie)
i consultatio (pytanie o rade)*®. Potrzeba konsultacji spotecznych przy wspottwo-
rzeniu prawa wynika z zasady demokratycznego panstwa prawnego. Stanowig one
forme bezposredniego udziatlu w samorzadzie terytorialnym. Dzieki konsultacjom
uzyskuje sie opinie wspdlnoty samorzadowej na dotyczace ja tematy?’. Jak twierdzi
Roman Marchaj, konsultacje te umozliwiaja prowadzenie statego dialogu pomiedzy
spoteczenstwem a organami wladzy publicznej. Cecha wspolng wszystkich proce-
dur konsultacyjnych w Polsce jest ich opiniodawczy charakter. Oznacza to, Ze nie
stanowia one formy rozstrzygania o sprawach publicznych, lecz majg dostarczy¢

N

31 P. Starosta, Poza metropolig. Wiejskie i matomiasteczkowe zbiorowosci lokalne a wzory porzadku makrospo-
tecznego, £6dZ 1995, s. 198.

#2 R, Skrzypiec, Badanie lokalnej aktywnosci obywatelskiej - problematyka, metody i techniki badan,
[w:] Lokalne spoteczenstwo obywatelskie, (red.) P. Fraczak, Warszawa 2002, s. 49-50.

3D, R. Kijowski, Partycypacja obywatelska w samorzadowych procesach decyzyjnych - zagadnienia ogdlne,
,,Samorzad Terytorialny” 2010, nr 1-2, s. 9.

4 p, Swital, Gwarancje prawne udziatu obywateli we wspotzarzadzaniu gming, Radom 2019, s. 75.

5 p. Glinski, H. Palska, Cztery wymiary spotecznej aktywnosci obywatelskiej, [w:] Elementy nowego tadu, (red.)
H. Domanski, A. Rychard, Warszawa 1997, s. 365-366.

6 ). Sondel, Stownik facinisko-polski dla prawnikéw i historykéw, Krakéw 2009, s. 214.

57 M. Pytlewska-Smotka, Rola konsultacji jako partycypacji spotecznej w samorzadzie terytorialnym - aspekty

prawne, [w:] Partycypacja spoteczna w samorzadzie terytorialnym - aspekty prawne, ekonomiczne i spotecz-

ne, (red.) K. Gigbicka, P. Swital, Radom 2016, s. 83-84.
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decydentowi opinii 0sob bezposrednio dotknietych planowanym rozstrzygnieciem.
Dzieki temu organy wladzy publicznej moga stanowic lepsze prawo lub podejmowac
decyzje uwzgledniajace kontekst spoteczny®*. Marta Banat wskazuje, ze konsultacje
odgrywaja one istotng role w demokratycznym ustroju, umozliwiajac partycypacje
obywateli w zarzagdzaniu sprawami publicznymi. Mozna je réwniez uznac za forme
komunikowania sie organéw wiadzy publicznej ze spoteczenstwem. Instytucja ta na-
biera szczegdlnego znaczenia zwtaszcza w samorzadzie terytorialnym, ktorego istota
opiera sie na przekazaniu wtadzy cztonkom wspolnoty samorzadowej*°. Istote kon-
sultacji definiuje takze Ewa Olejniczak-Szatowska, dowodzac, ze z konsultacja mamy
do czynienia wéwczas, gdy podmiot konsultujacy podejmuje dziatanie podstawowe,
na jakims jego etapie (ale zawsze przed podjeciem decyzji) uruchamia dziatanie kon-
sultacyjne w spotecznosci lokalnej, przy czym dziatanie konsultacyjne nie ma bytu
samoistnego, lecz jest subsydiarne w stosunku do dziata podstawowego®°.

W orzecznictwie podkresla sie, ze konsultacje spoteczne maja charakter opinio-
dawczy i s3 niewigzace, nie kreujg prawa. Ich wyniki nie wigza organéw gminy
w odroznieniu od instytucji referendum gminnego. Powinny by¢ one prowadzone
z uwzglednieniem specyfiki warunkow lokalnych. Konsultacje stuzg organizowaniu
podejmowania decyzji w taki sposéb, aby w jego trakcie umozliwi¢ decydentowi
zapoznanie sie z opiniami 0sob trzecich. Proces konsultacji ma charakter subsy-
diarny w stosunku do podstawowego dziatania organéw wypracowujacych roz-
strzygniecia®*'. Konsultacje przeprowadza sie zgodnie z postanowieniami uchwaty
rady gminy ustalajacej zasady i tryb przeprowadzania konsultacji. Wymagane jest
bowiem najpierw podjecie uchwaty w przedmiocie konsultacji z mieszkancami,
a nastepnie faktyczne przeprowadzenie takich konsultacji*.

Uczestnikami procesu konsultacji s zawsze dwa podmioty. pierwszym jest organ
konsultujacy (decydent) uprawniony do rozstrzygania o sposobie wykonywania
zadan publicznych. Jego rolg jest rozstrzygniecie sprawy, ktéra byta przedmiotem
konsultacji, a takze zorganizowanie konsultacji spotecznych pod wzgledem praw-
nym oraz technicznym. Podmiotem konsultujagcym sa organy gminy, gdyz tylko
one posiadajg kompetencje do rozstrzygania o sprawach publicznych waznych
dla lokalnej wspolnoty samorzadowej. Drugim uczestnikiem konsultacji spotecz-
nych jest zbiorowy podmiot konsultowany, czyli mieszkancy jednostki samorzadu
terytorialnego przeprowadzajacej konsultacje*®.

8 R. Marchaj, Samorzadowe konsultacje spoteczne, Warszawa 2016, s. 17.

9 M. Banat, Konsultacje spoteczne w samorzadzie terytorialnym, ,,Samorzad Terytorialny” 2014, nr 1-2, s. 13.

20 E. Olejniczak-Szatowska, Konsultacje we wspolnocie samorzadowej, ,,Samorzad Terytorialny” 1997,
nri1-2,s. 108.

21 Wyrok NSA z dnia 13 grudnia 2017 r., Il OSK 564/17, LEX nr 2441376.

22 Wyrok NSA z dnia 29 lipca 2020 r., Il OSK 852/20, LEX nr 3058767.

%3 Wyrok WSA w Krakowie z dnia 5 lipca 2022 r., 11l SA/Kr 517/22, LEX nr 3362847,
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Elektroniczna partycypacia spoieczna

Istotnym aspektem ksztaftowania partycypacji spotecznej jest przebieg procesu
informatyzacji oraz cyfryzacji ustug publicznych w Polsce*“. Idea e-administracji
zakfada informatyzacje administracji publicznej poprzez zapewnienie elektronicz-
nej obstugi obywateli i innych zainteresowanych podmiotéw przez organy admini-
stracyjne. Jej realizacja jest procesem majacym prowadzi¢ do powstania systemu
e-administracji (e-government)*°. E-administracja wykonuje swoje zadania oraz
$wiadczy ustugi publiczne, uwzgledniajac interes obywateli, ktérzy sa traktowani
jako jej klienci®®.

Partycypacja elektroniczna oparta jest na wykorzystaniu komunikacji elektronicz-
nej. Elektroniczna partycypacja jest przy tym rozumiana jako angazowanie obywa-
teli w proces podejmowania i realizowania decyzji politycznych za posrednictwem
narzedzi elektronicznych. Odnosi sie ona do dziatan administracji publicznej, do-
starczania ustug publicznych, podejmowania decyzji czy przygotowania oraz wdra-
zania polityki publicznej. S3 to wiec relacje, jakie zachodzg pomiedzy sferg poli-
tyki i administracji a sferg spoteczenstwa obywatelskiego?”’. Jak zauwaza Maciej
Btazewski ,Elektroniczna partycypacja spoteczna obejmuje dwa rodzaje dziatan:
pozyskanie oraz udostepnienie informacji z zastosowaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej. Organ administracji publicznej pozyskuje informacje, zwracajac sie
bezposrednio do podmiotu konsultowanego lub odbierajac od niego informacje za
posrednictwem m.in. elektronicznej skrzynki podawczej, poczty elektronicznej lub
forum internetowego. Udostepnienie informacji dotyczy dwdch etapéw konsulta-
cji: zbierania stanowisk i opinii oraz ogfoszenia wynikow partycypacji™*®.

Pojecie ,$rodek komunikacji elektronicznej” jest definicja legalna, ktorg zawiera
ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Zgodnie z art. 2 pkt 5 u.s.u.d.e.**®
srodki komunikacji elektronicznej sa to rozwiazania techniczne, w tym urzadze-
nia teleinformatyczne i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umoz-
liwiajace indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu

24 M. Stasz, Elektroniczne formy partycypacji spotecznej w polskim samorzadzie terytorialnym na przyktadzie
gminy, [w:] Ewolucja elektronicznej administracji publicznej, (red.) R. Kusiak-Winter, J. Korczak, Wroctaw
2021, s. 123.

%5 M. Kotulska, Zakres stosowania $rodkoéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu administracyjnym,
,,Samorzad Terytorialny” 2015, nr 7-8, s. 74.

26 A, Sytek, Rozwoj elektronicznej administracji ze szczegdlnym uwzglednieniem ePUAP i profili zaufanych -
wybrane zagadnienia, ,,Samorzad Terytorialny” 2016, nr 6, s. 71.

27 N. Lubik-Reczek, I. Kapsa, M. Musiat-Karg, Elektroniczna partycypacja obywatelska w Polsce. Deklaracje
i opinie Polakéw na temat e-administracji i e-gtosowania, Poznan 2020, s. 24.

28 M. Btazewski, Elektroniczna partycypacja spoteczna na przykfadzie Polski i Niemiec, [w:] Wspétczesne poli-
tyczno-prawne systemy panstw Europy, Azji i Ameryki tacinskiej, (red.) K. Complak, P. Gutierreza, J. Rosiak,
Wroctaw 2017, s. 154.

29 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344.
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transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegolnosci
poczta elektroniczna. Dane rozwigzanie techniczne musi facznie spetnia¢ wszyst-
kie przestanki, aby mogfo by¢ uznane za srodek komunikacji elektronicznej. Jak
zauwaza Aleksandra Monarcha-Matlak, ,komunikacja elektroniczna to przede
wszystkim komunikacja za posrednictwem komputerow. Elektroniczne postacie
przekazu informacji przewyzszaja dotychczasowe sposoby komunikowanie sie
w obrocie prawnym. Komputerowy przekaz danych i informacji nastepuje szyb-
ciej, z wykorzystaniem réznorodnych narzedzi komunikacyjnych, w kazdym czasie
i z kazdego miejsca”*®.

Aby wyksztatci¢ w petni spoteczenstwo informatyczne, nalezy techniki elektro-
nicznej partycypacji stosowac uzupetniajaco do juz znanych form tradycyjnych
celem osiggania lepszych efektow pozyskiwania informacji i wkaczania kolejnych
grup spotecznych, a takze aby nie powodowac¢ wykluczenia spotecznego o0séb,
ktére nie maja zagwarantowanego dostepu do internetu®'. Celem informaty-
zacji administracji publicznej jest stworzenie zrozumiatych i przejrzystych dla
mieszkancow proceséw poprzez wykorzystanie narzedzi teleinformatycznych
wraz z ich szerokim zastosowaniem, usprawnienie dziatan samej administracji,
a takze zapewnienie nieustannie rozwijajacych sie technologii informacyjnych
i informatycznych®2.

Elektroniczne formy Konsultaciji spoiecznych

Powstanie i gwattowny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
zmienity spoteczenstwo, musi wiec nastapic¢ takze zmiana sposobu dziatania ad-
ministracji publicznej, réwniez na szczeblu samorzadu terytorialnego®*. Pomi-
mo stwarzania szeregu warunkéw prawnych do udziatu obywateli w sprawach
wspolnoty samorzadowej udziat obywateli w proces decyzyjny nie jest zjawiskiem
powszechnym. Jak zauwaza Roman Marchaj powodéw niewielkiego zaangazo-
wania mieszkancow w procesie przeprowadzania konsultacji spotecznych jest
sporo. Przede wszystkim nalezy wskazac¢ ogolny niski poziom kapitatu spoteczne-
go, przejawiajacy sie niewielkim zaangazowaniu obywateli w zycie panstwa - na
poziomie czy to wspolnoty ogélnonarodowej, czy wspolnoty lokalnej. Jest to pro-
blem systemowy, ktéry z catg pewnoscia nie zostanie szybko wyeliminowany*.

0 A. Monarcha-Matlak, Pojecie komunikacji elektronicznej w doktrynie i aktach prawnych, , Lingwistyka Stoso-
wana” 2017, nr 24(4), s. 142.

= p, Swital, Wykorzystanie srodkow komunikacji elektronicznej w procesach partycypacji spotecznej, ,,Acta
luridica Resoviensia” 2021, 34(116), s. 353.

2 p_Romaniuk, Szanse i zagrozenia dla administracji publicznej w $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ,,Stu-
dia Prawnoustrojowe” 2022, nr 58, s. 439.

»3 S, Kanduta, W strone elektronicznej administracji w gminach, ,,Finanse Komunalne” 2023, nr 2, s. 7.

»4  R. Marchaj, Samorzadowe konsultacje spoteczne. Propozycje de lege ferenda, ,,Samorzad Terytorialny” 2020,
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Wsréd form elektronicznych konsultacji w aktach prawnych mozemy znalez¢ row-
niez te, ktore prowadzone sg z wykorzystaniem narzedzi ICT. Przyktadowo wskazac
mozna ustawe o rewitalizacji** gdzie wskazano, ze formami konsultacji sa: zbie-
ranie uwag w postaci papierowej lub elektronicznej, w tym za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej lub formularzy
zamieszczonych na stronie podmiotowej gminy w Biuletynie Informacji Publicz-
nej. Ustawodawca wskazuje takze, ze spotkania i debaty mogg by¢ przeprowa-
dzane réwniez za pomocg $rodkoéw porozumiewania sie na odlegtos¢, zapewnia-
jacych jednoczesng transmisje wizji i dzwieku. Rowniez w odniesieniu do ankiet
i wywiadow wskazano, ze mogg by¢ przeprowadzane rowniez za pomocg srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢. W ustawie o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym#* wskazano, Ze konsultacje prowadzi sie w formie zbierania uwag,
spotkan otwartych, paneli eksperckich lub warsztatéw, ktore poprzedzone sg pre-
zentacjq projektu aktu planowania przestrzennego, spotkania plenerowe lub spa-
cery studyjne, zorganizowane na obszarze objetym aktem planowania przestrzen-
nego, ankiety lub geoankiety, wywiady, prowadzenie punktu konsultacyjnego lub
dyzury projektanta. Konsultacje spoteczne w zakresie form, wyzej wskazanych
prowadzi sie w postaci papierowej lub elektronicznej, w tym za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej. Konsultacje te
mozna prowadzi¢ w szczegdlnosci za pomoca formularzy udostepnionych przez
organ sporzadzajacy projekt aktu planowania przestrzennego w Biuletynie Infor-
macji Publicznej na stronie podmiotowej obstugujacego go urzedu, a takze w innej
formie, jezeli zostanie ona okreslona przez ten organ w ogtoszeniu o rozpoczeciu
konsultacji spotecznych.

Wprowadzenie formy elektronicznej ma pobudzi¢ obywateli do aktywnosci w za-
kresie brania udziatu w konsultacjach spotecznych. Moze stac sie to odpowiedzia
na niska aktywnosc¢ obywateli w procesach konsultacji. Konsultacje te niosg row-
niez szereg korzysci dla administracji. Wérod nich wyrozni¢ mozemy: bezptatne
otrzymywanie informacji zwrotnych, jest to prosty sposéb na zdobycie podsta-
wowych informacji na temat przedmiotu konsultacji oraz stosunku obywateli do
proponowanego przedsiewziecia, a takze oszczednosc czasu i srodkow przy zasto-
sowaniu form elektronicznych. Wadami form elektronicznych sg: niewielka repre-
zentatywnosc otrzymanych opinii, skupienie sie przez interesariuszy najczesciej na
krytyce obecnych rozwigzan, a nie na proponowanych zmianach. Dyskusja bywa
powierzchowna, poniewaz uczestnicy nie uzyskuja wczesniej szczegdtowych infor-
macji na temat danej kwestii, natomiast opieraja sie na swoich opiniach.

nr7-8,s. 67.

»5  Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacj, t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 278.

»6 Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
977 z pézn. zm.
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Warto pochyli¢ sie nad dwoma formami konsultacji sg to geoankiety oraz geody-
skusje. Partycypacyjne systemy informacji geograficznej to idea wraz z metodami
i technikami nalezacymi do systemoéw informacji geograficznej. Ich podstawowg
zaleta jest szeroka mozliwos¢ zbierania i konsultowania informacji przestrzen-
nych. W metodach tych elementy systemoéw informacji geograficznej moga by¢
wykorzystywane do charakterystyki przestrzeni lokalnej w oparciu o wiedze i opi-
nie mieszkancéw, promujac komunikacje wsérod lokalnej spotecznosci w postaci
szerszej niz tradycyjne formy partycypacji spotecznej*” Do narzedzi wspierajacych
partycypacje spoteczng opartych na systemach informacji geograficznej nalezy
geoankieta. Oparta jest ona na tradycyjnej ankiecie, ktéra uzupetniona zostata
0 pytania zwigzane z aspektami mozliwymi do identyfikacji w przestrzeni. Geoan-
kieta pozwala respondentom na wskazywanie, charakterystyke, a takze, w zalez-
nosci od potrzeb, ocene elementdw przestrzeni. Za posrednictwem zastosowanej
w geoankiecie interaktywnej mapy respondent moze korzystac z trzech rodzajow
obiektow: punktow, linii oraz obszaréw, stosowanych w oprogramowaniu GIS**®.
W opisie techniki wskazuje sie, ze wypetnienie Geoankiety powinno by¢ anonimo-
we i trwac optymalnie okoto 10 minut. Nalezy pamietac, zeby poda¢ informacje
0 zaangazowanych partnerach np. o urzedzie lub biurach projektowych. Wazne
jest doktadne scharakteryzowanie obszaru stanowigcego podmiot konsultacji
(opisanie np. jego lokalizacji w przestrzeni miasta oraz linii wyznaczajacych jego
granice)®°. Metoda ta moze by¢ przydatna na dwdch etapach procesu planistycz-
nego: sktadania wnioskéw do planu jak i wytozenia planu do wgladu publicznego.

Geodyskusja jest internetowg aplikacjg majaca zastosowanie w przypadku po-
trzeby dialogu w kontekscie zagospodarowania przestrzeni. Z powodzeniem jest
wykorzystywana w konsultacjach spotecznych, kiedy gotowa jest np. koncepcja
zagospodarowania obszaru. W przypadku miejscowych planéw zagospodarowa-
nia przestrzennego moze by¢ utozsamiana z etapem wytozenia projektu planu do
publicznego wgladu. W ramach geodyskusji uczestnicy konsultacji spotecznych
moga wypowiadac sie i oceniac prezentowane propozycje planistyczne. Geodysku-
sja w odrdznieniu od geoankiety umozliwia interakcje pomiedzy uczestnikami (re-
spondentami, decydentami, planistami itd.), przez co mozliwe jest uzyskanie opinii
dotyczacych proponowanych rozwiazan i rozstrzyganie watpliwych kwestii (zwia-
zanych np. z uregulowaniami prawnymi) na etapie konsultacji spotecznych*®. Ge-
odyskusja umozliwia dodawanie komentarzy i reakcji na komentarze innych osob,

»7 T. Kaczmarek (red.), Zastosowanie aplikacji geoankiety i geodyskusji w partycypacyjnym planowaniu prze-
strzennym - dobre praktyki, Poznan 2018, s. 11.

»8 . Bakowska, T. Kaczmarek, £. Mikuta, Wykorzystanie geoankiety jako narzedzia konsultacji spotecznych w proce-
sie planowania przestrzennego w aglomeracji poznanskiej, ,,Roczniki Geomatyki” 2017, tom XV, zeszyt 2(77), s. 151.

»9 Geoankeita, https://www.partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/geoankieta/ [data dostepu:
15.01.2024].

20T, Kaczmarek (red.), Zastosowanie aplikacji geoankiety i geodyskusji.. op.cit, s. 33.
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a jednoczes$nie zawiera mapy, plany, prognozy, wyniki badan. W ramach narzedzia
umieszczone s3 na mapach punkty, linie albo obszary, ktore wskazujg na watki
w dyskusji. Zebrane dane sg analizowane i sortowane. Na ich podstawie sg formu-
towane wnioski na temat projektu.

Podsumowanie

Elementem kluczowym swiadomosci demokratycznej w odniesieniu do wspdlnot
lokalnych jest sposob definiowania roli obywatela i roli wtadz lokalnych. Konieczne
staje sie poszukiwanie alternatywnych form dla zaangazowania obywateli. Wyko-
rzystanie form elektronicznych moze przyczynic¢ sie do zwiekszenia udziatu oby-
wateli w proces podejmowania decyzji w jednostkach samorzadu terytorialnego.
Partycypacja elektroniczna staje sie aktualnie zjawiskiem powszechnym. Stanowi
co$ wiecej niz elektroniczny wymiar procedur - jest gtebszym zaangazowaniem
obywatelskim posredniczonym przez nowe technologie komunikacyjne. Konieczne
staje sie promowanie nowych form i zapoznawanie obywateli z zaletami ich stoso-
wania. Pozytywnie ocenic¢ nalezy wprowadzenie partycypacji spotecznej do ustawy
o rewitalizacji oraz planowania przestrzennego. Takie dziatania powinny byc¢ pro-
mowane réwniez na gruncie ustaw samorzadowych. Moga stac sie one rowniez nie
tyle alternatywa, co powinny mie¢ pierwszenstwo zastosowania.
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i Prawa Kosmicznego. Specjalizuje sie przede wszystkim w zagadnieniach z zakresu
prawa administracyjnego i prawa nowych technologii. W kregu jej zainteresowan
badawczych znajduja sie: cyberbezpieczenstwo, prawo komunikacji elektroniczne;j,
prawo administracyjne, sztuczna inteligencja, prawo kosmiczne. Autorka licznych
publikacji, w tym monografii naukowej, pt. ,Krajowy system cyberbezpieczenstwa".

Pawel Swital - doktor nauk prawnych w zakresie prawa. Adiunkt w Katedrze Prawa
Adminigtracyjﬁego i Nauki o Administracji na Wydziale Prawa i Administracji Uni-
wersytetu Radomskiego im. Kazimierza Pufaskiego. Specjalizuje sie w zagadnieniach
z zakresu prawa administracyjnego ze szczegolnym uwzglednieniem prawa samorza-
du terytorialnego, informatyzacji podmiotéw publicznych, prawa oswiatowego oraz
statusu prawnego 0s6b ze szczegéInymi potrzebami. Autor licznych publikacji, opinii
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Z recenzji wydawniczych

Przedstawiona do zaopiniowania monografia ponad wszelka watpliwos¢ dotyczy
niezwykle istotnych, zaréwno z teoretycznego jak i praktycznego punktu widzenia
zagadnien. Pozytywnie nalezy ocenic catos¢ opracowania, ktore podejmuje proble-
my wspotczesnej administracji, a w ktorym wyeksponowano problematyke cyfryzagji
administracji. Podsumowujac, opiniowang publikacje uwazam za niezmiernie intere-
sujaca. [...] Opiniowane dzieto ujawnia wielka erudycje Autoréw, mozna sie spodzie-
wac, ze odbije sie zauwazalnym echem nie tylko w Srodowisku prawniczym.

dr hab. prof. US Aleksandra Monarcha-Matlak

Umieszczone w monografii opracowania obejmuja bardzo réznorodne aspekty cyfry-
zacji, informatyzacji i cyberbezpieczenstwa w administracji publicznej. Autorzy roz-
dziatéw w interdyscyplinarny sposob odniesli sie do aktualnych perspektyw, szans
i wyzwan w obszarze e-modernizacji sektora ustug publicznych. Gtéwnym zatoze-
niem monografii jest podjecie debaty na temat petnej cyfryzacji sektora publicznego
oraz dyskusji w zakresie wprowadzenia zmian natury organizacyjno-prawnej, spo-
tecznej i technologicznej w celu rozwoju administracji publiczne;.

dr hab. prof. URad. Joanna Smarz
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