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Rozdziat 1

Zalozenie dziatalnosci gospodarczej jednoosobowej ON-LINE

Rafal Iwan?,
Abstract

Digitisation of the Polish administration constitutes a process that is subject
to constant expansion with new areas of relations between the applicant and civil servant.
More and more often the Internet supports ordinary citizens in dealing with multiple
formalities which used to consume great amounts of time and increased the number of visits
to a given office. The issue which exerts a negative impact on how Poland is perceived
in the international arena is great time consumption when it comes to registering
new economic activities. According to the Doing Business report for the year 2013 which
assessed the ease of business starting opportunities, Poland stood at 124 position
in the ranking of 185 economies. This is due to the overgrown bureaucracy which imposes
on future entrepreneurs an obligation to fulfil six procedures within 32 days. The purpose
of the conveniences introduced in the second half of 2011 was to shorten the time necessary
in order to start a new business activity and to limit the number of procedures
to be completed. The so called “no window” system allows entrepreneurs to register
a company via the Internet without it being necessary to visit a given office. Any person
wishing to start new business activity is obligated to fill in an e-form CEIDG-1 available from
www.firma.gov.pl. The IT system automatically transfers all the data specified in the form
to offices in charge of business activity registration. Unfortunately, the entire procedure does
not end upon form completion since the form in question needs to be signed. This might
be done in person at a given office or by means of an e-signature that can be accessed
on the trusted profile via the ePUAP platform. Moreover, holders of e-signatures have
an opportunity to send the VAT-R declaration to the Revenue Office via the Internet
as well as to complete a suitable form in ZUS [Social Insurance Company]. E-forms facilitate

the business activity registration process to a significant extent.

! Rafal Twan - Doktorant Uniwersytetu Przyrodniczo — Humanistycznego w Siedlcach na kierunku Zootechnika.
Poza przygotowywaniem Rozprawy doktorskiej z zakresu nauk rolniczych interesuje si¢ Przedsigbiorczoscia,
poniewaz w przyszto$ci moze zaistnie¢ konieczno$¢ stworzenia wlasnego miejsca pracy, aby moc realizowacé sig
zawodowo.


http://www.firma.gov.pl/

Wstep

Rozpoczecie wlasnej dzialalnosci gospodarczej w dobie wysokiego bezrobocia
szczegolne wsréd miodych oséb moze niekiedy by¢ jedyna mozliwo$cig samorealizacji
zawodowej. Wlasna firma daje szans¢ na sukces zawodowy i finansowy jak réwniez
mozliwos¢ realizacji pasji, marzen i1 ambicji zawodowych. Nielimitowane dochody,
elastyczny czas pracy, wolno$¢ 1 niezalezno$¢, brak szefa — to niewatpliwe zalety
prowadzenia dzialalno$ci ,na wlasny rachunek”. Wiasny biznes to niemale wyzwanie,
sam pomyst i silna motywacja czgsto nie gwarantujag powodzenia przedsigwzigcia. Chcac
prowadzi¢ firm¢ z sukcesem nalezy rozpocza¢ od rzetelnego zaplanowania przysziej
dziatalnosci. Warto jest zorientowac si¢ w potrzebach rynku, aby znalez¢ wiasciwa dla Swojej
dziatalnosci nisz¢ w ktorej bedziemy mogli funkcjonowaé. Czesto sukces finansowy osiagaja
Przedsigbiorcy, ktorzy wprowadzili na dany rynek pomyst indywidualny, nie probujac przy
tym kopiowac¢ czyich$ biznesow. Osoby starajace si¢ o stworzenie wlasnego miejsca pracy
majg szeroka mozliwo$¢ korzystania z bezptatnego doradztwa $wiadczonych przez wiele
instytucji samorzadowych, jak 1 pozarzadowych. Wstgpienie Naszego Kraju do Unii
Europejskiej wymusito na Naszych Ustawodawcach ztagodzenie wielu przepisow zwigzanych
z zakladaniem dziatalno$ci gospodarczej. Od pewnego czasu w Polsce mozna praktycznie

bez wychodzenia z domu przez Internet rozpocza¢ taka dziatalnos¢.

W niniejszej pracy chce zaprezentowal pelng procedure zakladania dziatalno$ci
gospodarczej jednoosobowej w oparciu 0 system internetowy Centralnej Ewidencji

1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;.
I. Definicje Dzialalno$ci Gospodarczej

Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej,
dziatalno$¢ gospodarcza okreslana jest mianem zarobkowej dziatalnosci wytworcze;,
handlowej, ustugowej 1 budowlanej. Dodatkowo dziatalnoscig gospodarcza w S$wietle
tej ustawy okreslane jest poszukiwanie, rozpoznawanie zt6z naturalnych, jak réwniez
ich  wydobywanie. Wszelkie wymienione formy aktywnosci zawodowej musza
by¢ wykonywane w sposéb ciagly i zorganizowany?.

Powyzej przytoczona definicja posiada cztery cechy odrézniajace dziatalnos¢

gospodarczg od innych aktywnos$ci zawodowych:

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 1. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity Dz.U. 2010 nr 220 poz.
1447 z p6zn. zm.)



- Pierwsza cecha charakterystyczng jest zarobkowos¢ postrzegana jako komercyjna, odptatna
dziatalno$¢ gospodarcza. Istotny jest fakt, iz nie ma utozsamiania wymienionej zarobkowosci
z osiggnigciem zysku przez dang dziatalnos¢.

- Nastepnie dziatalno$¢ gospodarcza posiada zorganizowany i nastawiony na masowy tryb
prowadzenia danej dzialalnoSci. Poprzez masowos$¢ rozumie¢ nalezy wyodrgbnienie
poszczeg6lnych siedzib i oddziatow firmy wraz z szczegétowym okresleniem warunkow
pracy z uwzglednieniem praw i obowigzkow pracownikow.

- Kazda dziatalno$¢ gospodarcza musi posiada¢ okreslony ustawowo profil dzialalnosci
tj.: handel, budownictwo, produkcja, dziatalno$¢ zawodowa, wydobywanie kopalin ze zt6z
naturalnych itp.

- Wazng cechg jest rowniez cigglos¢ prowadzenia danej dziatalnosci, przy jednoczesnym
nieprzypadkowym i nieperiodycznym funkcjonowaniu, ktorego zakonczenie nie zostato
odgornie okreslone.

Jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze tworza w Naszym Kraju najliczniejsza grupe
firm, dziatajacych gléwnie w takich obszarach gospodarki jak rolnictwo, handel, ushugi
czy drobna produkcja. Wg rejestru REGON na koniec lipca 2013r. w Polsce byto
zarejestrowanych 2 9474 tys. dziatalnosci jednoosobowychg. Ta forma aktywnos$ci
zawodowej stanowi trwaly element struktury Naszej gospodarki, jak réwniez w czesci
przypadkow stanowi jedynie pierwszg forme dzialalno$ci przeksztatcang w pdzniejszym
okresie w bardziej ztozone jednostki. Indywidualna dziatalno§¢ to przedsigbiorstwo
reprezentowane i prowadzone przez jednego wlasciciela. Wlasciciel takiej firmy odpowiada
bez ograniczen za wszystkie zobowigzania swojej dzialalnosci, zaro6wno majatkiem
osobistym, jak 1 majagtkiem przedsi¢biorstwa. Zaletg jest fakt, iz dziatalno$¢ jednoosobowa

nie wymaga spetnienia zadnych wymagan kapitatowych”.
I1. Rejestracja jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej

Zalozenie wilasnej firmy z kazdym kolejnym rokiem staje si¢ coraz bardziej tatwiejsze.
Przez wiele poprzednich lat rejestracja dziatalno$ci gospodarczej wymagata od przysziego
przedsiebiorcy ciaggtej wedrowki pomiedzy wieloma urzedami, w ktérych nalezato wypetnié

wiele wymagan. Dzi$, na poczatek wystarczy odwiedzenie strony internetowej i wypetnienie

¥ Katarzyna Sikorska ,,Rejestr REGON VI 2013” www.egospodarka.pl
* www.fornetti.pl



formularza elektronicznego i cho¢ do ideatu ciggle nam daleko, zatatwienie wszystkich

potrzebnych formalnosci powoli przestaje by¢ problemem.

Obecnie w Polsce zatozenie dzialalnosci gospodarczej jest powigzane z dopetnieniem

6 procedur trwajacych okoto 32 dni. Analizujac sytuacje na catym Swiecie wzgledem raportu

Doing Business z 2013r. Nasz kraj wypada stosunkowo stabo. Pomimo znaczacego

ograniczenia wielu procedur i

wprowadzeniu znacznych udogodnien dla Nowych

Przedsigbiorcow nadal plasujemy si¢ bardzo daleko od czotowki $wiatowej. Gléwnag

przyczyng takiego stanu rzeczy jest stosunkowo dlugi czas dopelniania wszystkich

formalno$ci zwiazanych z przysztym biznesem. Doktadne dane przedstawia ponizsza tabela®.

Tabela. Poréwnanie tatwosci zakladania dziatalno$ci gospodarczej w kilku Krajach europejskich

Rok 2013 Polska | Buigaria Czechy | Wegry Stowacja | Stowenia
tatwosc zatozenia
. . 124 57 140 52 83 30
firmy (ranking)
llos¢ procedur 6 4 9 6
Czas (dni) 32 18 20 5 16
0,
Koszt (% dochoduper |, , |, 8.2 8.9 1.8 0.0
capital)
1 o,
Min. wkiad wiaSI:ly e 13 0.0 29.7 9.4 21.3 439
dochodu per capital)

Procedury jakie nalezy wykona¢ przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczejﬁ:

v Whis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j

Wypetnienie formularza VAT-R w US
Wypetnienie odpowiedniego druku w ZUS
Uzyskanie koncesji lub licencji

Wyrobienie pieczatki firmowej

AN NN N

Zatozenie konta bankowego firmowego

® Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow. Raport, Warunki prowadzenia firmy w Polsce. Warszawa 2013r.

str.14-16.
& www.firmy-24.pl




Od 1 lipca 2011 r. wprowadzono w Polsce tzw. zero okienka, tj. system, ktory pozwoli
na zalozenie firmy przez Internet, bez koniecznosci wizyty w jakimkolwiek urzedzie. Dzigki
tym zmianom przedsigbiorca begdzie musial wypehi¢ tylko jeden wniosek, tzw. Wniosek
zintegrowany 1 ztozy¢ go przez Internet lub w dowolnym urzedzie gminy. Zdecydowanie
przyspieszy to rejestracje, a system informatyczny automatycznie przekaze dane urzgdom
zajmujacym si¢ rejestracja dziatalno$ci gospodarczej. Wszystkie informacje ze ztozonych
wnioskow beda gromadzone w systemie Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej (CEIDG) stanowigcym ogdlnodostepng i1 bezptatng platforme informatyczna,

w ktorej znajda si¢ podstawowe informacje o firmach'.

Przed przystapieniem do wypetniania wniosku przygotowa¢ nalezy wszystkie niezbedne

dane dotyczace naszej dziatalnosci tj.8:
v" PESEL

numer dowodu osobistego
adres
nazwa firmy
rodzaj dziatalnosci
forma opodatkowania

forme, w jakiej bedzie optacany podatek dochodowy

AN N N N N

informacje o rodzaju prowadzonej dokumentacji rachunkowej oraz miejscu jej
przechowywania

v' rodzaje dziatalnosci zgodnie z Polskg Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD)

Centralna Ewidencja i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej to system prowadzony
przez Ministra Gospodarki, stanowiacy ogolnopolska bazg osoéb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce 1 umozliwiajacy zalozenie firmy przez Internet. W celu
zgloszenia nalezy wypehi¢ formularz zintegrowany CEIDG-1. Poprzez strong internetowg
www.ceidg.gov.pl mozna krok po kroku przejs¢ przez calag procedure rejestracyjna.
Na poczatku nalezy si¢ zarejestrowac, a nastepnie zalogowaé na powyzszej stronie 1 przy

pomocy kreatora wypethi¢ kolejne strony formularza internetowego.

" www.ceidg.gov.pl — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci gospodarczej
® Kujszczyk Beata. Zaktadam firme Poradnik dla 0sob rejestrujacych dziatalno$é gospodarczg. Warszawa 2011,
Str.13-19.

10


http://www.ceidg.gov.pl/

Poczatkowe strony wymagaja podania doktadnych danych osobowych wnioskodawcy
przy czym w przypadku braku posiadania numeru REGON wnioskodawca nie wpisujac
go w dang rubryke automatycznie przy wyslaniu wniosku zglasza si¢ do Rejestru, ktory
w ciggu jednego dnia roboczego nadaje takowy numer. Przyszty przedsigbiorca bez problemu
moze po uzyskaniu tego numeru uzupetni¢ wniosek poprzez indywidualne konto w systemie
CEIDG. Nalezy pamigta¢, iz numer REGON jest nadawany jednorazowo dla kazdej osoby
fizycznej, ktéra po raz pierwszy zaklada jaka$ dziatalno$¢ gospodarcza. Przy kazdych
kolejnych czynnosciach stuzacych zakladaniu nowych bizneséw wnioskodawca postuguje
si¢ wezesniej nadanym numerem REGON®.

Kolejnym krokiem jest doktadny opis dzialalnosci. W przypadku nazwy firmy wazne
jest, iz w wybranej przez wnioskodawce nazwie musi znalez¢ si¢ Imi¢ i Nazwisko wlasciciela
danej jednostki. Zgodnie z art. 43° Kodeksu cywilnego nazwa dziatalnoci gospodarcze;
powinna odroznia¢ si¢ wzgledem nazw innych firm prowadzacych dziatalno$¢ na wspolnym
rynku, przy czym w niniejszym kodeksie nie sprecyzowano zakresu terytorialnego owego
rynku, w zwigzku z powyzszym nie wiadomo, czy nalezy w tym zakresie rozpatrywac rynek
regionalny, czy moze patrzac szerzej rynek europejski. W gldéwnej mierze ustawodawcy
starali si¢ zapobiec funkcjonowania nieuczciwych praktyk polegajacych na korzystaniu
z renomy innych przedsicbiorcow™.

Informacjg jaka musi by¢ zawarta we wniosku jest okreslenie przedmiotu dziatalnosci
gospodarczej zgodnie z kodami Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci z 2007 roku (PKD).
Pod wzgledem ilo$ci kodow wpisanych we wniosek niema ograniczen, jednak w formularzu
nalezy jako pierwszy umieSci¢ kod glownej dzialalnosci Naszej firmy. Natomiast
na kolejnych pozycjach poda¢ trzeba kody dziatalnosci dodatkowych prowadzonych
w niniejszym przedsigbiorstwie. Warto przed przystapieniem do wypetniania wniosku
zapozna¢ si¢ z Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci udostgpniong na stronie internetowej
Gtownego Urzedu Statystycznego. Odpowiednie sprecyzowanie profilu dzialalnosci
w perspektywie przysztosci pozwoli na wpisanie we wniosek wszystkich kodow PKD, ktore
postuza do poszerzenia zakresu Naszej dziatalnosci w kolejnych latach™.

Wypetniajac wniosek wybieramy wtasciwa dla Naszej sytuacji forme ubezpieczenia.

W wiekszosci przypadkow dziatalnos$ci gospodarcze ubezpieczone s3 w Zakladzie

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikow i platnikow (tekst
jednolity Dz. U. 2004 nr 269 poz. 2681, pdzn. zm.)

10 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964, Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.). Tytut II
Osoby. Dziat 111, Art. 433

! Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 1 kwietnia 2009 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz.U. 2009 nr 58 poz. 489)

11



Ubezpieczen Spotecznych. Po wypetnieniu wniosku CEIDG nalezy pamigtaé, ze jesteSmy
zobowigzani nie pdzniej niz 7 dni od momentu powstania obowigzku ubezpieczenia
(czyli daty rozpoczgcia dziatalno$ci, jaka si¢ podalo we wniosku CEIDG) do zlozenia
w ZUS druku ZUA™,

Forma opodatkowania dziatalno$ci gospodarczej jest dowolna, jednak jesli przychody
przekraczaja 150 tys. zt to nalezy rozlicza¢ si¢ z podatku VAT. W celu zgloszenia ptatnika
podatku VAT nalezy wypemi¢ formularz VAT-R i zlozy¢ w Urzedzie Skarbowym
wiasciwym dla miejsca wykonywania dziatalnosci®.

Nie istnieje zaden obowigzek uzywania konta firmowego przy kazdej transakcji
zwigzanej z prowadzong dziatalno$cia — mozna uzywaé rowniez prywatnego konta albo
chociazby ptaci¢ gotowka. Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej okresla obowigzek
uzywania firmowego konta w przypadku transakcji, ktérych warto$¢ przekracza 15 000 euro —
bez wzgledu na liczbg ptatnosci (nie zadziata roztozenie ich na kilka mniejszych kwot).
Po zatozeniu firmowego konta bankowego nalezy poinformowa¢ o tym fakcie Urzad

Skarbowy oraz ZUS poprzez wypehienie wniosku aktualizacyjnego CEIDG™.

II1. Podpis elektroniczny wniosku i niezb¢ednych formularzy

Po prawidlowym wypetieniu wniosku nalezy uda¢ si¢ z zapisanym identyfikatorem
wniosku do dowolnego Urzgdu Gminy w celu podpisania tego wniosku jesli wypelniany
byt anonimowo aby dokonczy¢ rejestracje w CEIDG. Samo wystanie wniosku anonimowego
nie spowoduje rozpoczecia jakiejkolwiek czynnosci administracyjnej. Wystanie wniosku
CEIDG jest rownoznaczne ze zgloszeniem dzialalnosci w ZUS, GUS 1 Naczelnika
wlasciwego Urzedu Skarbowego.

Mozna réwniez wniosek ztozy¢ 1 podpisa¢ bez zadnych wizyt w Urzgdach. Takowy
wniosek mozna podpisac elektronicznym podpisem, badz podpisa¢ potwierdzonym profilem
zaufanym ePUAP. W przeciwienstwie do weryfikowanego certyfikatem podpisu
elektronicznego profil zaufany ePUAP jest bezptatng forma potwierdzania tozsamosci
w roznych systemach e - administracji. W celu uzyskania profilu zaufanego nalezy

na poczatku zatozy¢ konto na stronie Internetowej elektronicznej Platformy Uslug

2" Ubezpieczenia spoleczne i ubezpieczenia zdrowotne o0sob prowadzacych pozarolnicza dziatalnosé
gospodarczg i 0s6b z nimi wspotpracujacych — poradnik ZUS, www.zus.pl

13 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jednolity Dz.U. 2010 nr 51
poz. 307)

!4 Bobrowski Sebastian. Firmowe czy prywatne — jakie konto wybra¢ do celéw firmowych. www.proseedmag.pl
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Administracji Publicznej. Aby dogodnie korzysta¢ z niniejszego profilu nalezy potwierdzi¢
swoje dane w jednym z punktow potwierdzen, ktore stanowig m.in. Urzad Skarbowy, Urzad
Wojewodzki lub oddzialy ZUS czy KRUS. Profilu zaufanego ePUAP mozna bedzie
wykorzystywa¢ nie tylko przy rejestracji dzialalnosci gospodarczej, ale rowniez
przy dokonywaniu niezbednych zmian we wniosku CEIDG, ktore wymaga¢ beda
poswiadczenia danych personalnych wnioskodawcy.

Roéwniez dopehienie wszelkich formalno$ci przy rozpoczynaniu dziatalno$ci gospodarczej
wzgledem Urzedu Skarbowego 1 Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych mozna dokona¢ poprzez
Internet. Formularz VAT-R jak réwniez druk ZUA wypeliony na odpowiedniej stronie
internetowej potwierdzony dowolng forma podpisu elektronicznego ogranicza konieczno$¢

wizyt w powyzszych urzedach™.

WhioskKi

- Polska jest Krajem w ktérym Dziatalno$ci Gospodarcze Jednoosobowe stanowig wazny
sektor Catej Gospodarki.

- Otworzenie wlasnego biznesu wymaga dopelnienia 6 procedur zajmujacych okoto 32 dni.

- Wysoki poziom Informatyzacji Administracji pozwala na zalatwienie wszystkich
formalnosci przez Internet bez koniecznosci wizyt w Urzedach.

- Funkcjonujaca platforma zaufanego profilu ePUAP pozwala na podpisywanie elektroniczne
wszelkich dokumentéw wypetnianych i przesytanych Internetowo.

- Wprowadzone udogodnienia i systemy informatyczne zachecg wielu mtodych bezrobotnych
do stworzenia wlasnych miejsc pracy przez co przystuzg si¢ wzrostowi gospodarczemu

Naszego Kraju.

1> www.epuap.gov.pl/zaktadka ,,Profil zaufany”
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Rozdziat 11

Sprawnie funkcjonujacy system e - administracji w Polsce - prawda
czy mit? Analiza problemu

Marta Mulawals,

Abstract

Undoubtedly, the development of information technology - communication in the
twenty-first century influences on social inclusion, quality of life of citizens. Administration
should primarily be for the citizen and to serve him, the state should strive to provide
its citizens high-quality public services. Necessary for the execution of public tasks
electronically is keeping up with social, technological changes or appropriate legal
environment. E - government should provide not only the citizens, but the administration

access to the useful, safe and widely available tools.
Wstep

Niewatpliwie rozwdj technologii informacyjno — komunikacyjnych w XXI w. wptywa
na integracj¢ spoteczng, jako$¢ zycia obywateli. Administracja powinna przede wszystkim
by¢ dla obywatela 1 mu stuzy¢, panstwo za$§ dazy¢ do dostarczenia swoim obywatelom
wysokiej jako$ci elektronicznych ustug publicznych. Koniecznym do realizacji zadan
publicznych droga elektroniczng jest nadgzanie za zmianami spotecznymi, technologicznymi
czy tez wlasciwe otoczenie prawne. E — administracja powinna zapewnia¢ nie tylko
obywatelom, ale samej administracji dostep do narzedzi prostych w stosowaniu, uzytecznych,

bezpiecznych oraz powszechnie dostgpnych.

Komisja Europejska publikujac w 2003 roku raport dotyczacy roli e — administracji
w przysztosci Europy®’, podkreslita jej niebagatelne znaczenie dla:
- osiggniecia Swiatowej klasy administracji publiczne;,

- $wiadczenia nowych i lepszych ustug dla wszystkich obywateli i przedsigbiorstw,

1 Marta Mulawa - Doktorantka Il roku Prawa w Katedrze Prawa Administracyjnego i Nauki o Administracji,
Uniwersytet Marii-Curie Sktodowskiej w Lublinie

' Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu
Regionéw, Rola e-administracji w przysztosci Europy, Bruksela 2003, COM (2003) 567, wersja ostateczna.
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- zapewnienia istotnych osiggnig¢ ekonomicznych w Europie.

E-administracj¢ zdefiniowano jako wykorzystywanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) w administracji publicznej w powigzaniu ze zmiang organizacyjng
oraz nowymi umiejetnosciami w celu udoskonalenia ustlug publicznych 1 procesow
demokratycznych oraz wzmocnienia wsparcia dla polityki publicznej. E-administracj¢ uznano
za czynnik umozliwiajacy realizacj¢ lepszej i skuteczniejszej administracji, poprzez
doskonalenie rozwoju i wdrozenia polityki publicznej oraz wsparcie sektora publicznego
w sprostaniu sprzecznym zgdaniom $wiadczenia wigkszej liczby lepszych ustug przy
mniejszych zasobach®®,

Komisja Europejska zarekomendowata rowniez 20 najbardziej potrzebnych ustug,
ktore powinny by¢ realizowane przez e-administracje™:

- 12 ustug publicznych dla obywateli:

o podatek od oséb fizycznych (deklaracje, notyfikacje),

° posrednictwo pracy, ustugi Urzgdow Pracy,

o $wiadczenia spoteczne (zasilek dla bezrobotnych, zasitek rodzinny, koszty opieki
medycznej, stypendia studenckie),

> dokumenty tozsamosci (w tym paszporty i prawa jazdy),

° rejestracja pojazdow (nowych, uzywanych, importowanych),

°pozwolenie na budowe,

o policja — obstuga zgloszen,

o katalog bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie,

o certyfikaty (akty urodzen, zgonu, zawarcie malzenstwa),

o rejestracja kandydatow na wyzsze uczelnie,

o ewidencja meldunkowa (zameldowanie, zmiana miejsca pobytu),

o ustugi zwigzane ze zdrowiem (np. rejestrowanie w szpitalu, szukanie dostgpnego specjalisty,
e-poczta lekarza z pacjentem).

- 8 ustug publicznych dla biznesu:

> obowigzkowe ubezpieczenie spoteczne (ZUS),

o podatek od 0so6b prawnych (deklaracje, notyfikacje),

o VAT (deklaracje, notyfikacje)

> rejestracja dzialalnosci gospodarczej,

8 podrecznik dobrych praktyk regionalnych e-administracja, Europejskie Regionalne Stowarzyszenie
Spoteczenstwa Informacyjnego, Tarnéw 2007, s. 7.

19 Strategia Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego w Polsce do roku 2013, Zatacznik nr 1, Ministerstwo
Spraw Wewngtrznych i Administracji, Warszawa 2008, s. 49 — 50.
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o wysylanie danych statystycznych,

o deklaracje celne,

o zezwolenia i certyfikaty (np. sSrodowiskowe),
o Zzamoéwienia publiczne (m.in. przetargi).

E — administracja wptywa na lepsze sprawowanie rzagdow, majac na celu wzmocnienie
sprawowania rzadow, modernizacj¢ 1 innowacj¢ w sektorze publicznym wigzac
si¢ z powstaniem®;

- Otwartego i przejrzystego sektora publicznego — rzagdoéw zrozumiatych i wiarygodnych

dla obywateli, otwartych na demokratyczne zaangazowanie i kontrolg,

- Sektora publicznego stuzacego wszystkim — globalny sektor publiczny zorientowany

na uzytkownika, nie wykluczajacy nikogo pod wzgledem mozliwosci dostarczenia ustug oraz
szanujacy kazdego jako jednostke poprzez swiadczenie ustug spersonalizowanych,

- Produktywnego sektora publicznego, ktéry zapewnia optymalne korzysci w stosunku

do naktadow poniesionych przez podatnikow — oznacza to, ze mniej czasu Mmarnuje
i¢ na stanie w kolejkach, nastepuje znaczace ograniczenie bledow, a funkcje sprawowane
przez urzednikow stuzby cywilnej moga przynosi¢ wieksza satysfakceje.

W kategoriach polityki powyzsze zalozenia mozna przelozy¢ na trzy glowne cele
polityczne, do ktdrych realizacji moze przyczynié si¢ e-administracja. Kazdy charakteryzuje
si¢ odrgbnym pogladem na to, kto jest uzytkownikiem, a zatem na relacje administracji
wzgledem uzytkownika, napotykajac przy tym rdznego typu sprzecznosci lub wyzwania
polityczne®!:

- poszukiwanie oszczedno$ci — ukierunkowane produktywnoscia, wyzwanie polityczne polega
na tym, jak da¢ ,,wiecej za mniej”,

- poszukiwanie wysokiej jako$ci ustug — postrzeganie uzytkownika jako klienta, $wiadczenie
ustug spersonalizowanych, opartych o potrzebe,

- poszukiwanie dobrych rzadow i dobrej polityki — wiarygodnej, elastycznej, postrzeganie
uzytkownika jako obywatela, wyborcg.

E — administracja w dzisiejszych czasach petni bardzo wazna role we wspomaganiu
administracji, pomagajac w realizacji powyzszych celow. E — administracja nie jest wigc

samodzielnym rozwigzaniem.

20 i
Ibidem, s. 7.

21 3. Millard, J. Shahin, R. Warren, C. Leitner, Towards the eGovernment vision for EU in 2010: research

policy challenges, dla Instytutu Perspektywicznych Badan Technologicznych, Komisja Europejska Dyrekcja

Generalna, Wspoélne Centrum Badawcze, Sewilla 2006.
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Funkcjonowanie e — administracji w Polsce wskazuje, iz ustugi jakie oferuje
odgrywaja coraz powazniejsza rolg¢ zaréwno dla panstwa jak i obywatela. Stanowiagc jedno
z glownych narzedzi pracy Internet powinien takze shuzy¢ przy zalatwianiu spraw

urzgdowych.
I

Majac na uwadze dostepnos¢ 20 podstawowych ustug s$Swiadczonych przez
e-administracje¢ w Polsce, mozna zauwazy¢, iz jeszcze w 2009 roku Polska znajdowala
si¢ na 25 miejscu wsrod 32 krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego zas w 2010 roku

Polska uplasowala si¢ juz na 19 miejscu.

Badanie ,,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedow administracji publicznej w Polsce
w 2012 r.”?* wskazuje, iz co trzeci urzad w Polsce udostepnia ustugi elektroniczne (inne niz
oparte na tzw. wzorze pisma ogolnego). Niemal 3/4 urzedow $wiadczacych ustugi
elektroniczne robi to przez platforme¢ ePUAP, a potowa przez stron¢ internetowa. Wiekszos¢
urzgdow umozliwia takze zaltatwianie spraw urzegdowych w petni elektronicznie. Warto
podkresli¢, iz elektronizacja ustug skraca czas obstugi klienta, lecz nie wszystkie urzedy

informujg o mozliwosci realizacji spraw drogg elektroniczng.

rys. 1 Swiadczenie ustug elektronicznych w przeliczeniu na 10 urzedow w Polsce w 2012r.

Udostepnia ustugi 3,3 na 10 urzgdow
elektroniczne

Informuje i zachgca do 2,7 na 10 urzgdow
korzystania z ustug e-
administracji

Udostepnia ustugi na 2,4 na 10 urzgdow
ePUAP
Wprowadzito nowg ustuge 1,3 na 10 urzgdow

elektroniczng lub znaczaco
ulepszyto sposéb jej
$wiadczenia
Umozliwia zatatwianie 1,1 na 10 urzedow
spraw w pelni
elektronicznie
Twierdzi, ze zatatwianie 0,5 na 10 urzgdow
spraw droga elektroniczng
trwa krdcej
Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie badania ,,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedow w Polsce w 2012
r.”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.

%2 Badanie ,,Wplyw cyfryzacji na dziatanie urzedow w Polsce w 2012 r.” przeprowadzone zostato przez PBS na
zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (MAC) w miesigcach wrzesien—pazdziernik 2012 r. wsrod
wszystkich urzgdéw administracji samorzadowej, rzadowej i panstwowej. Ostatecznie w badaniu metoda CAWI
wzigto udzial 1556 urzgdow. Pelny raport z badania dostgpny na stronie internetowej MAC pod linkiem:
https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2011/12/PBS_MAC_Cyfryzacja_full_PL-2012.pdf.
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Mozna wyraznie zauwazy¢, iz im wyzszy szczebel administracji, tym wyzszy odsetek
urzedow s$wiadczacych ustugi droga elektroniczng. Polowa urzedéow powiatowych 1 3/4
marszatkowskich w Polsce udostepnia e-ustugi. Najwicksze urzedy - urzedy marszatkowskie
(75%) najlepiej radza sobie z udostgpnianiem ustug drogg elektroniczna.

rys. 2 Urzegdy udostgpniajace ustugi elektroniczne wedhug rodzaju urzedu w Polsce w 2012 r.
Ogotem 33%

Administracja rzadowa 48%
i panstwowa

Administracja 32%
samorzadowa
Urzedy gminne 29%
Urzedy powiatowe 50%
Urzedy marszatkowskie 5%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Badanie ,,Wplyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce

w 2012 r.”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.

Podkresli¢ nalezy, iz najczgsciej obywatele zatatwiaja sprawy urzedowe w urzedach

gminnych, z ktérych 7 na 10 urzedow udostepnia ustugi droga elektronicznqzs.
i

Wizja polskiej e - administracji ktora jest skuteczna, efektywna, interoperacyjna,
wzmacnia pozycj¢ uzytkownika, otwiera dostgp do wartosciowych tresci, wspiera budowanie
zaufania do $rodowiska cyfrowego, wspiera rozwoj umiejetnosci wykorzystywania
technologii cyfrowych oraz cyfrowe wlaczenie spoteczne - nie jest bardzo odlegla
1 nierzeczywista. Potrzebne jest ciggle wsparcie zaréwno procesOw wewnetrznych
jak 1 zewnetrznych e — administracji, budowanie odpowiednich proceséw zewngtrznych
administracji z otoczeniem. Ponadto urz¢dy powinny by¢ §wiadome, iz maja istotny wptyw
na cyfryzacje spoleczenstwa informacyjnego, szczegolnie poprze224:

- $wiadczenie i rozwijanie ustug e-administracji;

% Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2013, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2013, s. 153.
? Ibidem, s. 155.
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- wsparcie e-integracji;
- posiadanie uzytecznej strony www.

Bardzo wazna jest §wiadomo$¢ urzedow dotyczaca $wiadczenia e-ustug, ich roli
w zyciu uzytkownika-obywatela. E- ustugi powinny by¢ nakierowane na kazdego
uzytkownika, jednak wymaga to wiedzy na temat jego potrzeb, przydatnosci w zyciu e-ustug.
Dlatego tez, potrzebny jest staty kontakt z obywatelami, monitorowanie zainteresowania
e-ushlugami, zachgcania do korzystania z nich.

Maty budzet przeznaczony na informatyzacj¢ roznorodnych dziatan, ustug jest
przeszkoda uniemozliwiajacg cyfryzacje dla % urzedow w Polsce. Dlatego tez, pomoca moze
by¢ finansowanie rozwoju ustug elektronicznych z funduszy UE. Z takiej mozliwos$ci
skorzystato 41% urzedow w kraju®.

Wartos¢ wskaznika czastkowego $wiadczenia i rozwijania ustug e-administracji
wynosita w 2012 roku 34%. Wskaznik ten ukazuje zdolno$¢ administracji do tworzenia
i udostepniania ustug elektronicznych zgodnie z potrzebami obywateli. Warto$¢ ta zostata

obliczona jako suma wazona nastepujacych sktadnikow:

» udostegpnianie ustug0 elektronicznych;

» wprowadzanie nowych ustug elektronicznych lub ulepszanie sposobu ich §wiadczenia przez
stosowanie ICT;

« informowanie i zache¢canie do korzystania z ustug e-administracji;

» monitorowanie satysfakcji klientoéw z obstugi;

* monitorowanie zainteresowania e-ustlugami;

» finansowanie rozwoju ustug elektronicznych z funduszy UE.

Rys. 3 Sktadowe $wiadczenia i rozwijania ustug e — administracji w Polsce w 2012r. (poziom procentowy %)
udostgpnianie ustug 33%
elektronicznych

wprowadzanie nowych 39%
ushug elektronicznych lub
ulepszanie sposobu ich
$wiadczenia przez
stosowanie ICT

informowanie i 28%
zachgcanie do korzystania
z ushug e-administracji
monitorowanie satysfakcji 42%

klientow z obstugi;

monitorowanie 26%
zainteresowania e-
uslugami;

% |bidem, s. 156.
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finansowanie rozwoju 41%
ustug elektronicznych z
funduszy UE
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Spoteczenistwo informacyjne w liczbach 2013, Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, Departament Spoleczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2013, s. 157.

Kazdy urzad w Polsce powinien posiada¢ strategi¢ cyfryzacji, ktora obejmuje rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego i skupia si¢ nie tylko na zagadnieniu informatyzacji urzedu,
jego ustug, ale obejmuje tez dziatania ukierunkowane na otoczenie. Wsrdd dziatan
wspierajacych rozwdj spoleczenstwa informacyjnego mozna wymieni¢ kursy informatyczne
dla obywateli, udostepnianie stanowisk komputerowych z dostgpem do Internetu
dla obywateli, promowanie korzystania z Internetu wérdd osoéb zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym. Maly odsetek urzedow w Polsce posiada strategi¢ cyfryzacji — 9%, najczesciej
sa to urzgdy administracji panstwowej i1 rzagdowej, rzadziej nizsze szczeblach administracji
samorzadowej- 15% powiatow 1 6% gmin ma dokument strategiczny w obszarze cyfryzacji.
Strategie, ktore oddziatlujg takze na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, ma zaledwie
4% gmin w Polsce 1 7% urzedow powiatowych.

Mozna stwierdzi¢, iz wsparcie administracji w budowaniu spoteczenstwa
informacyjnego wptywa na jego rozwdj, jednak nie utrzymuje si¢ w Polsce na zbyt wysokim
poziomie. Oceniajgc dojrzatos¢ e — administracji w Polsce nalezy stwierdzi¢ dostgpnosé ustug
online. Ponadto istotne jest rowniez okreslenie stopnia zaawansowania ustug polegajacych
np. na zapewnieniu dostgpu do informacji, spersonalizowaniu, dostosowaniu do potrzeb
uzytkownika.

Badajac zagadnienie wykorzystania Internetu do kontaktéw z organami administracji,
analizuje si¢ trzy rodzaje aktywnosci, ktore odzwierciedlajg stopien zaawansowania ustlugi:

- wyszukiwanie informacji na stronach www urzedow;
- pobieranie formularzy urzedowych;

- wysylanie wypetionych formularzy urzedowych lub wypehianie ich online.
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Rys. 4 Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu w ciaggu ostatnich 12 miesiecy
wedlug celu w 2013 r.
Wyszczegdlnienie W % populacji

Osoby korzystajace z ustug 22,6
administracji publicznej za
pomoca
Internetu
w celu:

wyszukiwania informacji na 17,4
stronach administracji
publicznej
pobierania formularzy 15,6
urzedowych
wysylania wypetnionych 11,4
formularzy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2013 roku, GUS, Warszawa
2013.

W 2013 roku najczgstsza formag korzystania z e-administracji bylo wyszukiwanie
informacji na stronach administracji publicznej, a najrzadsza — wysytanie wypetnionych

formularzy.
Zakonczenie

Ustugi administracji elektronicznej w Polsce odgrywaja coraz wigksza role
dla panstwa i obywateli. E — administracja jest niezaprzeczalnie korzystna, kreuje skuteczne
struktury panstwowe, umozliwiajace obywatelom dziatanie w realiach cywilizacyjnych.
Podmioty zainteresowane korzystaniem z e-ustug, powinny by¢ informowane o takiej
mozliwosci, o korzysciach jakie wiazg si¢ z ich stosowaniem. Brak wiedzy na ten temat
nie przyczyni si¢ do wzrostu zapotrzebowania na elektroniczne ustugi publiczne, wrgez
przeciwnie, to co nowe i nieznane nie wzbudza zaufania®®. Wciaz odczuwalna jest potrzeba
doskonalenia koncepcji e — administracji, ktéra stanowi istotny element rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Mimo widocznych postgpéw  rozwoju  poziomu
e — administracji w Polsce, tempo przemian w stosunku do innych panstw europejskich

nie jest satysfakcjonujace. W 2010 r. Polska, ze wskaznikiem pelnej dostepnosci online

% M. Ganczar, Informatyzacja Administracji Publicznej; nowa jakos¢ ustug publicznych dla obywateli
i przedsiebiorcow, Warszawa 2009, s. 40.
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dwudziestu podstawowych ustug na poziomie 79%, uplasowala si¢ nieco ponizej $redniej

europejskiej wynoszacej 82%>".

27 Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2013, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2013, s. 150.
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Rozdziat 111

Elektroniczny dostep do ksiag wieczystych - stan i perspektywy

Pawel Milaniuk?28,

Abstract

The article is devoted to the legal aspects of computerization of the land registry.
Outlined are the issues the use of ICT tools at perpetual-accounting departments,
the migration of the land register and the sharing of data stored in them. Moreover presented
will be further prospects of computerization of the land registry, which would allow even

greater use of modern means of communication in the Departments of Land Registry.

Wstep

Dynamika wspolczesnej gospodarki rynkowej 1 dokonujacy si¢ w jej obszarze obrot
prawny nieruchomosciami wymaga zapewnienia stabilnych podstaw, dzigki ktorym podmioty
beda mogly dziala¢ z poczuciem bezpieczenstwa 1 przesSwiadczeniem, ze obowigzujace
rozwigzania prawne w nalezyty sposob chronig ich interesy. Przewidziana na gruncie prawa
cywilnego instytucja ksigg wieczystych, nierozerwalnie zwigzana z nieruchomosciami, jest
jednym z najwazniejszych stabilizatoréw stosunkOw prawa rzeczowego.

To na panstwie spoczywa ci¢zar zapewnienia ochrony wlasnosci w sposdb mozliwie
pelny i stanowiacy jej skuteczne zabezpieczenie. Sposdb w jaki to czyniono na przestrzeni
wiekéw, ulegl zmianom i przeksztalceniom stosownie do zmian stosunkéw spoteczno-
gospodarczych. Ze wzgledu na duze znaczenie spoteczne nieruchomosci, regulacja prawna
obrotu nimi musi uwzglednia¢ 1 chroni¢ interesy stron. Bardzo istotne jest stworzenie
wlasciwej infrastruktury obrotu nieruchomosciami. Glownym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa transakcji i ochrony praw m. in. poprzez rejestry nieruchomosci. Jednym
z elementow tej struktury sa ksiggi wieczyste, ktore w ostatnim czasie przechodza

transformacje.

%8 Pawel Milaniuk — doktorant KUL Jana Pawta II, Katedra Nauki Administracji, pracownik Kancelarii
Notarialnej.
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W ramach szeroko rozumianej e-administracji realizowany jest Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 ktéry wprowadzal szeroko pojeta innowacyjnosé
rozumiang jako wdrozenie nowosci do praktyki gospodarczej. Jednym z projektow
informatycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci bylta i jest nadal ,,Informatyzacja wydzialow
ksigg wieczystych”, w ramach ktérego objeto systemem informatycznym Nowa Ksiega
Wieczysta wszystkie dotychczas niezinformatyzowane Wydziaty Ksigg Wieczystych.

Podstawowym  zalozeniem nowego systemu rejestrow  bylo  zastgpienie
dotychczasowych  papierowych ksigg —  elektronicznymi, utworzenie jednolitej,
ogolnopolskiej, informatycznej bazy ksigg wieczystych oraz mozliwos$¢ weryfikacji wpisow
z systemami: PESEL, REGON oraz ewidencjg gruntéw i budynkéw. Miat to doprowadzié¢
do dokonywania wpisow za pomoca srodkow elektronicznych, stworzy¢ mozliwo$¢
automatycznego  wzmiankowania  ksigg,  elektronicznego  wzgladu do  nich,
jak tez usprawnienie uzyskiwania ich odpiséw. Wdrazanie systemu odbywa si¢ sukcesywnie,
co powoduje przejsciowy dualizm prowadzenia ksiagg wieczystych. Program obejmuje
wszystkie sagdy rejonowe w Polsce, co pozwoli na stworzenie kompletnej centralnej bazy
danych.

Celem artykulu jest przedstawienie powyzszych dziatan, podejmowanych przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci w celu realizacji szeroko rozumianej e-administracji
na przyktadzie instytucji ksigg wieczystych. Ponadto nakreslone zostang perspektywy dalszej
informatyzacji ksiag wieczystych, ktore pozwolityby na jeszcze szersze wykorzystanie

srodkoéw komunikacji elektronicznej w Wydziatach Ksiag Wieczystych.

1. Migracja ksiag wieczystych

Marginalizowanie roli ksiag wieczystych w XX wieku doprowadzito do niewydolno$ci
tej instytucji oraz negatywnie wplynelo na realizacje jej funkcji. Zmiany ustrojowe, jakie
zaszty po 1989 roku spowodowaly dodatkowy chaos w zwigzku ze zmiang instytucji
odpowiedzialnych za prowadzenie tych rejestrow. Przekazywanie ksiag wieczystych przez
Panstwowe Biura Notarialne, bez uprzedniego stworzenia wlasciwego zaplecza lokalowego,
technicznego, czy nawet zapewnienia wykwalifikowanej kadry doprowadzito do znacznego
wydtuzenia czasu postepowania wieczystoksiegowym, ktory dla takich miast jak Warszawa

wynosit nawet 1,5 roku.
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Wobec niewydolnosci Wydziatow Ksigg Wieczystych w 1995 roku zainicjowano prace
nad reformg rejestréw sagdowych, ktoére miaty doprowadzi¢ do usprawnienia funkcjonujacego
systemu. W konsekwencji zaczgto wdraza¢ od 2003 roku program ,,Nowa Ksiega Wieczysta”.

W kontekscie informatyzacji wydziatow ksigg wieczystych podstawowa kwestig byto
wprowadzenie danych z dotychczas obowigzujacych rejestrow do wersji elektronicznej
rejestru. Dlatego w ostatnich latach przeprowadzana jest tzw. migracja ksiag wieczystych,
przez ktora rozumiemy ogét czynnos$ci stuzacych przeniesieniu tresci dotychczasowej ksiggi
wieczystej do struktury ksiegi wieczystej prowadzonej w systemie informatycznyng.

Proces ten byt dokonywany w 11 Osrodkach Migracyjnych Ksiag Wie(:zystych30
znajdujacych si¢ na terenie kraju, ktére w drodze zarzadzenia tworzy i znosi Minister
Sprawiedliwo$ci. Ponadto wskazuje sady rejonowe, ktorych ksiggi maja podlega¢ migracji
W wyznaczonym o$rodku®!. Natomiast nadzér nad osrodkiem sprawuje Prezes wiasciwego
Sadu Okregowego. Nalezy podkresli¢, iz obecnie pozostato juz 7 osrodkoéw migracyjnychgz,
co wynika z faktu zaawansowanych prac informatyzacji tych rejestrow.

Proces ,,przejscia” z dotychczasowych ksigg wieczystych w ksiegi elektroniczne
uregulowany jest w ustawie z dnia 14 lutego 2003 roku o przenoszeniu tresci ksiegi
wieczystej do struktury ksiggi wieczystej prowadzone] w systemie informa‘[ycznym33
za$ samg technike tego procesu okre$la Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia
14 sierpnia 2003 r. w sprawie szczegOlowej organizacji 1 funkcjonowania osrodka
migracyjnego ksiag wieczystych oraz zadan tego osrodka i sagdu rejonowego podczas migracji
ksiag wieczystych®® wydane na podstawie delegaciji zawartej w ustawie.

Przeniesienia tresci dotychczasowej ksiegi wieczystej do struktury ksiegi wieczyste]
prowadzonej w systemie informatycznym dokonuje osrodek migracyjny ksigg wieczystych
przy uzyciu systemu informatycznego. Przepisanie treSci z papierowe] ksiegi
do elektronicznej jest niewatpliwie procesem zmudnym i czasochtonnym, wymagajacym
oprocz odpowiedniego wykwalifikowania i przeszkolenia — doktadnosci i uwagi.

Po rozpoczeciu migracji sad rejonowy sukcesywnie przekazuje papierowe ksiegi

odpowiedniemu o$rodkowi migracyjnemu, celem przeniesienia ich tresci do ksiegi

2 A. Gryszezynska, Nowa Ksiega Wieczysta. Informatyzacja rejestru publicznego, Warszawa 2011, s. 174.

% (Oddziat Sadu Okregowego, dziatajacy na rzecz Sadu Rejonowego, ktory prowadzi dotychczasowe ksiegi
wieczyste.

L Art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o przenoszeniu tresci ksiegi wieczystej do struktury ksiegi

wieczystej prowadzonej w systemie informatycznym, Dz. U. 2003 nr 42 poz. 363 ze zm.

%2 Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 sierpnia 2003 r. w sprawie utworzenia osrodkow

migracyjnych ksiag wieczystych, Dz.Urz.MS.2003.4.13 ze zm. Stan na 1 stycznia 2014 roku.

% Dz. U. 2 2003 r. Nr 42, poz. 363 ze. zm. Dalej: u. migr.

¥ Dz. U. 2003 nr 162 poz. 1573 ze zm. Dalej: rozp. osr. migr.
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prowadzonej w systemie informatycznym, przy czym do os$rodka migracyjnego
przekazywane sg wylacznie ksiegi wieczyste. Akta ksigg wieczystych pozostaja w wydziale
ksiag wieczystych®™. Wydaje je sic do osrodka na okres 10 dni. Wowczas nie dokonuje sic
wpisow w dotychczasowych ksiegach wieczystych, co nie dotyczy oczywiscie mozliwosci
sktadania wnioskow. Przez ten czas interesanci nie maja do nich wglagdu ani mozliwosci
otrzymania odpisu. Dlatego wykaz ksigg przekazanych wraz z przewidywana datg
przekazania, oglasza si¢ w budynku Sadu Rejonowego. W pierwszej kolejnosci wydzial,
przekazuje do migracji ksiegi, do ktoérych ztozono wniosek i1 nie zostal on dotychczas
rozpoznany*°.

Numer dotychczasowej ksiggi wieczystej przeksztalca si¢ w ten sposob, ze tworzy
si¢ go jako polaczenie kolejno: czteroznakowego kodu wydziatu ksigg wieczystych sadu
rejonowego®’, z ktorego ksiega wieczysta zostala przekazana do osrodka migracyjnego,
numeru dotychczasowe;j ksiegi wieczystej oraz cyfry kontrolnej od 0 do 9.

Merytoryczny nadzér nad migracja ksigg wieczystych sprawuja sedziowie
i referendarze sadowi, ktorym powierzono petnienie obowigzkow w osrodku migracyjnym
ksigg wieczystych. Ponadto udzielaja konsultacji pracownikom o$rodka oraz przeprowadzaja
czynno$ci wyjasniajagce w przypadku nieczytelnosci tresci ksiggi wieczystejgs. Zwani
sa czesto audytorami, gdyz majg za zadanie weryfikowanie poprawnos$ci przeniesienia tresci
wpiséw z dziatow 1 tamow ksiag tradycyjnych do rubryk, podrubryk i pol elektronicznej
ksiggi. Po dokonaniu tego obowigzani sg do przeprowadzenia audytu pol kluczowych ksiggi,
wyslania ksiggi do weryfikacji, jak 1 zapisania ksiggi w centralnej bazie danych oraz
zamieszczenia na ksiedze papierowej napisu ,,ksigga zapisana w centralnej bazie danych ksiag
wieczystych”®,

Tradycyjna ksigga wieczysta po zapisaniu jej treSci w Centralnej Bazie Danych Ksiag
Wieczystych (dalej: CBDKW) zostaje niezwlocznie zwrdocona przez osrodek migracyjny
do macierzystego sadu rejonowego prowadzacego ksiege. Nastepnie ksigga papierowa zostaje
dotaczona do akt, stajac si¢ ich czgscig 1 ztozona w archiwum.

Sad rejonowy przejmuje zapisang w CBDKW tres¢ ksiegi wieczystej i uzupelnienia

ja niezwtocznie o wzmianki o wnioskach, ktore wplynely w okresie prowadzenia migracji.

% Art. 6 rozp. osr. migr.

% Art. 7 u. migr.

¥ Kody wydziatow ksiag wieczystych sadow rejonowych okresla zatacznik nr 1 do rozporzadzenia w sprawie
sposobu przenoszenia tresci dotychczasowej ksiggi wieczystej do struktury ksiggi wieczystej prowadzonej
w systemie informatycznym, Dz.U.2013.224.

% Art. 21 u. migr.

%9 Szczegbtowe zadania okre§lone sg w §3 rozp. oér. migr.
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Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa powyzej, przeniesiona tre$¢ dotychczasowej ksiegi
wieczystej staje si¢ trescig ksiegi wieczyste] prowadzone] w systemie informatycznym
i z ta chwilg podlega udostepnieniu®, czyli mozna dokona¢ do niej wgladu oraz otrzymaé
jej odpis.

Osrodki maja zakonczy¢ funkcjonowanie do konca 2014 roku. Na bazie
dotychczasowych os$rodkow migracyjnych planuje si¢ utworzenie cywilnych wiasciwych
do rozpoznawania spraw z zakresu Elektronicznego Bankowego Tytulu Egzekucyjnego oraz
Elektronicznego Postgpowania Upominawczego. Planuje si¢ takze utworzenie Os$rodkow
Zarzadzania Informacjg, ktorych podstawowym zadaniem bedzie obstuga transkrypcji
e-protokotu oraz wsparcie uzytkownikdéw systemow informatycznych dziatajacych w sadach

powszechnych oraz Ministerstwie Sprawiedliwosci®.
2. Centralna Baza Danych Ksiag Wieczystych

Ze wzgledu na niewydolno$¢ wydzialdow ksigg wieczystych, Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci w ostatnich latach systematycznie zmieniano przepisy ustawy o ksiggach
wieczystych i hipotece*? oraz powoli przygotowywalo sady na informatyzacje ich rejestrow.
Zgodnie z art. 25" u.k.w.h. ksiegi wieczyste mogly by¢ zaktadane i prowadzone w systemie
informatycznym. System taki zostal wprowadzony przez Ministra Sprawiedliwosci
rozporzadzeniem w sprawie zakladania 1 prowadzenia ksiagg wieczystych w systemie
informatycznym®. Natomiast z dniem 1 grudnia 2013 roku weszlta w zycie nowelizacja
ustawy 0 ksiegach wieczystych 1 hipotece, zmieniajgca brzmienie
m. in. art. 25" wk.w.h przesadzajac, 1z ksiegi wieczyste sg zaktadane i1 prowadzone tylko
w systemie informatycznym. Aktualnie wszystkie wydziaty ksiag wieczystych funkcjonuja
1 dokonuja wpisow w systemie teleinformatycznym, a wigc nie ma juz potrzeby
utrzymywania dualizmu tych rejestrow.

Dla prowadzenia ksigg w tym nowym systemie Minister Sprawiedliwosci powotat
CBDKW, stanowiaca ogolnokrajowy zbidor ksigg wieczystych  prowadzonych

w tym systemie®. Sady zaktadajace i prowadzace ksiggi w systemie informatycznym

“ Ar. 15 u. migr.

! http://ms.gov.pl/pl/informacje/news,5345, migracja-ksiag-papierowych-do-postaci.html.

“2 Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece. Dz. U. 1982 nr 19 poz. 147 ze zm. Dalej:
u.k.w.h.

* Dz. U. 2003 r. Nr 162 poz. 1575 ze zm.

“ Art. 36°u.k.w.h.
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wszelkich czynno$ci z tym zwigzanych dokonujg juz w tej bazie, wprowadzajac wszelkie
dane bezposrednio do systemu z pominig¢ciem tradycyjnych form papierowych.

Wraz z informatyzacja ksiag wieczystych wprowadzono réwniez nowy sposob
udostepniania danych z tego rejestru. Zgodnie z art. 36* u.k.w.h. informacji z centralnej bazy
danych ksigg wieczystych udziela Centralna Informacja Ksiagg Wieczystych (dalej: CIKW)
z ekspozyturami przy wydziatach sadow rejonowych prowadzacych ksiggi wieczyste. Wydaje
ona na wniosek odpisy ksiag wieczystych, wyciagi z ksiag wieczystych oraz za§wiadczenia
o zamknieciu ksigg wieczystych, prowadzonych w systemie informatycznym. Ponadto
w przypadku zlozenia za posrednictwem systemu teleinformatycznego wniosku o wydanie
powyzszych dokumentow, Centralna Informacja umozliwia samodzielne wydrukowanie tych
dokumentéw za posrednictwem systemu teleinformatycznego. Wydruki tych dokumentow
majag moc dokumentdow wydawanych przez sad, jezeli posiadaja cechy umozliwiajace
ich weryfikacje z danymi zawartymi w CBDKW.

Istotnym novum jest réwniez mozliwos¢ przegladania tresci ksiegi wieczystej
na stronie internetowej http://ekw.ms.gov.pl, ktora stanowi podsystem dostepu
do CBDKW. Wszelkie informacje pojawiajace si¢ w bazie sg od razu dostepne i zapoznanie
si¢ z nimi, czy to w przegladarce, czy w CIKW, moze nastagpi¢ niezwlocznie
po ich wprowadzeniu do systemu. Kazdy, kto zna numer ksiegi wieczystej prowadzonej
w systemie informatycznym, moze bezptatnie przeglada¢ ksigge wieczysta za pomoca
przegladarki internetowej, co jest istotng kwestia w szczegdlno$ci dla oséb wykonujacych
zaw0d notariusza, czy komornika. Jednak nalezy pamigta¢, iz taki wydruk ze strony
internetowej nie posiada mocy dokumentu wydawanego przez sad.

Centralna Informacja Ksigg Wieczystych sklada si¢ z centrali, oraz ekspozytur
przy wydziatach Sadéw Rejonowych prowadzacych ksiegi wieczyste. Jej zadaniem
jest udostepnianie wgladu do ksigg, wydawanie odpisow 1 zaswiadczen. Zapisu
w elektronicznych ksigegach wieczystych dokonuja s¢dziowie i referendarze sgdowi, badz
w wyniku przeniesienia tresci dotychczasowej ksiegi do postaci elektronicznej w osrodku
migracyjnym, badz tez zalozenie nowej ksiegi wieczystej w wydziale ksiag wieczystych
prowadzacym rejestr w systemie informatycznym.

Dziaty ksiggi wieczystej prowadzonej w systemie informatycznym podzielone
sa na rubryki 1 pola, ktére mogg by¢ podzielone na podrubryki 1 podpola. Kazdy z dziatow
ksiegi wieczyste] zawiera rubryke ,,wzmianka”, ktore podzielone jest na pola: wzmianka,
chwila zamieszczenia, chwila wykreslenia, omowienie wykreslenia. Umozliwia to pojawianie

si¢ w odpowiednim dziale elektronicznej ksiggi wieczystej wzmianki o wniosku juz z chwila
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zarejestrowania wniosku w dzienniku ksigg wieczystych. Ma to zasadnicze znaczenie
w szczegOlnosci wobec rekojmi wiary publicznej ksigg wieczystych, ktora wylacza
m. in. wzmianka o wniosku.

System elektroniczna ksigga wieczysta jest jednak wcigz w budowie, lecz w przysztosci
niewatpliwie jeszcze bardziej usprawni nie tylko prace wydzialow ksigg wieczystych,
ale 1 kancelarii i innych urzedow 1 instytucji, bedac jednoczesnie gwarantem prawidtowego

funkcjonowania instytucji ksigg wieczystych i obrotu nieruchomos$ciami.
3. Perspektywy

Zaktadanie ksiegi wieczystej w systemie informatycznym, przemigrowanie do systemu
1 zapisanie w centralnej bazie danych wszystkich ksigg wieczystych w Polsce urzeczywistni
w pelni zasad¢ formalno$ci jawnej ksiag wyrazong w art. 2 u.k.w.h. Ponadto przegladanie
ksigg przez interesantow za pomocg urzadzen elektronicznych uniemozliwi ich zniszczenie,
a w szczegolnosci usuniecie zawartych w nich wpisow, jak rowniez ich zaginigcie®. Ksiegi
wieczyste sg jawne, a wigc kazdy ma prawo zapoznac si¢ z ich trescig, nie ma konieczno$ci
wykazywania interesu prawnego do ich przegladania. Ograniczeniu natomiast podlega wglad
do akt ksiegi, czyli do dokumentéw stanowigcych podstawe wisu. Wglad moze uzyskaé moga
osoby legitymujace si¢ interesem prawnym do ich przegladania.

Ksigge prowadzong w systemie informatycznym przeglada si¢ poprzez wywolanie
jej na ekran monitora. Elektroniczna ksigga wieczysta daje nam mozliwo$¢ wyboru dwdch
opcji przegladania ksiegi: aktualnej oraz zupelnej tres¢ ksiegi wraz z wpisami nieaktualnymi,
wykreslonymi.

Istotng kwestig jest mozliwos¢ dodawania w odpowiednim dziale elektronicznej ksiegi
wieczystej] wzmianki o wniosku, juz z chwilg zarejestrowania go w dzienniku ksiag
wieczystych. Ma to zasadnicze znaczenie w szczegdlnosci wobec rekojmi wiary publicznej
ksiag, ktora wylacza m. in. wzmianka o wniosku. Jednak istotnym mankamentem pozostaje
nadal fakt, iz od chwili sporzadzenia aktu notarialnego do chwili przestania do sadu,
a nastgpnie dokonania stosownej zmianki uptywa zazwyczaj kilka dni. Dla sprawnosci
postepowania i bezpieczenstwa nabywcy pomimo faktu, iz w tej materii nastgpit kolosalny
skok naprzod, to mimo to istotnym zagadnieniem pozostaje dalsze optymizowanie

tej czynno$ci technicznej. Dlatego ministerstwo w swoich pracach zmierza do stanu,

*® A. Stefanska, Elektroniczna ksiega wieczysta, Warszawa 2011, s. 17.
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w ktorym notariusz sporzadzajacy czynnos$¢, zamie$ci wzmianke o fakcie jej dokonania
bezposrednio po podpisaniu aktu notarialnego przez strony. To niewatpliwie uszczelnito
by system oraz zminimalizowalo ryzyko podwojnego obrotu tymi samymi nieruchomosciami.

Pewnym brakiem w funkcjonowaniu wydzialdéw jest brak mozliwosci sktadania
dokumentow w formie elektronicznej. Wydaje si¢, ze w dalszej perspektywie funkcjonowania
elektronicznego postgpowania wieczystoksiegowego, a w szczeg6lnosci w zwigzku
z projektami zmian kodeksu postepowania cywilnego — wprowadzenia elektronicznego biura
podawczego — sktadanie wnioskow i dokumentoéw do ksigg powinno nastepowaé w formie
elektronicznej.

Ponadto  istotnym  zagadnieniem jest wyszukiwanie ksigg  wieczystych
w CBDKW, poprzez inne kryterium niz numer ksiggi, jak np.: PESEL, NIP. Zgodnie
z art. 36" ust. 8 jezeli jest to niezbedne do realizacji zadaf ustawowych, o zgode do Ministra
Sprawiedliwo$ci na wielokrotne, nieograniczone w czasie wyszukiwanie ksiag wieczystych
W centralne;j bazie danych ksiag wieczystych moga wystapic
m. in. NIK, ABW, CBA i notariusze. Uzyskanie tego prawa nie wynika jedna automatycznie
z u.k.w.h., lecz trzeba zwréci¢ si¢ do Ministra Sprawiedliwo$ci o wydanie stosownej decyzji.
Intensywne prace przy zmianie systemu informatyzacji bazy danych ksigg wieczystych
wskazuja na nieodlegly termin udostepnienia tej wyszukiwarki, ktéra na dzien dzisiejszy
jeszcze nie funkcjonuje.

Nalezy jednak pamigtaé, iz dopiero przemigrowanie w Polsce wszystkich ksiag
wieczystych urzeczywistni w peini zasad¢ formalnej jawnos$ci ksigg. Poczatkowo zmiana
tradycyjnej ksiggi wieczystej na elektroniczng wywotywata liczne watpliwosci, krytyke oraz
szereg problemow zaréwno natury technicznej, jak 1 natury prawnej. Jednak dzisiaj
z perspektywy czasu wywotuja usmiech i1 mato kto wyobraza sobie funkcjonowanie

bez elektronicznej ksiegi wieczystej.

Podsumowanie:

Ksiegi wieczyste stanowig narzedzie zapewnienia bezpieczenstwa obrotu
nieruchomos$ciami, sg instytucja o duzym znaczeniu spotecznym i gospodarczym. Biorac
pod uwage podstawowy cel prowadzenia ksigg wieczystych niezwykle istotng kwestig
jest wdrozenie skutecznych metod ujawniania aktualnego stanu prawnego nieruchomosci,
co ma niebagatelne znaczenie dla zapewnienia bezpieczenstwa obrotu. Ksiegi wieczyste maja

za zadanie dostarczy¢ pewnej i pelnej informacji na temat stanu prawnego nieruchomosci.
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Struktura elektronicznej ksiggi wieczystej ma charakter niezwykle dyscyplinujacy
dokonujacych wpiséw, zmuszajac do zamieszczania wszystkich prawem wymaganych
informacji co jeszcze bardziej podnosi poziom zaufania i rzetelnosci sadow.

Celem systemu Nowa Ksiega Wieczysta bylo 1 jest zwickszenie bezpieczenstwa obrotu
nieruchomos$ciami poprzez poprawe skutecznosci rejestracji praw witasnosci nieruchomosci,
podniesienie wiarygodnosci zapisow ksigg wieczystych, usprawnienie postgpowan
dotyczacych ksiag wieczystych oraz techniki prowadzenia ksiag wieczystych, poprzez
odejscie od recznych metod na rzecz zastosowania technik informatycznych, jak réwniez
zapewnienie centralnego, jednolitego 1 tatwego dostepu do ksigg wieczystych,
przy zachowaniu ich ochrony przed zniszczeniem lub nieuprawnionym dostgpem,
w tym w szczego6lnosci umozliwienie bezposredniego wgladu do ksigg wieczystych.

Informatyzacja tych rejestrow pozwolita odejs¢ od r¢cznego dokonywania wpisow
1 prowadzenia biurowo$ci kompleksowym systemem informatycznym, realnie usprawniajac
prace wydziatow. Dnia 1 grudnia 2013 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy o ksiggach
wieczystych 1 hipotece, wprowadzajagca szereg zmian. Zmieniono brzmienie
art. 25" uk.w.h przesadzajac, iz ksiggi wieczyste sg zaktadane 1 prowadzone tylko w systemie
informatycznym, likwidujac obowigzujacy do tego momentu dualizm ksigg wieczystych.

Dopiero wprowadzenie CBDKW pozwolilo na nowo spojrze¢ na kwesti¢ jawnosci
ksigg wieczystych. Mozliwo$¢ przegladania aktualnej treSci ksiegi wieczystej przy
wykorzystaniu wspoétczesnych technologii porozumiewania si¢ na odleglosci wprowadza
ta fundamentalng zasad¢ na nowy poziom. Elektroniczna ksigga wieczysta daje nie tylko
tatwo$¢ dostepu, ale 1 aktualno$¢ informacji poprzez mozliwos$¢ zamieszczania wzmianek,
co sprawia, iz sg o wiele pewniejsze niz informacje zawarte w odpisie papierowym. Ponadto
znacznie przyspieszylo procedury wieczystoksiegowe, a w szczegélnosSci szybko$¢
wydawania odpisoéw.

Elektroniczna ksigga wieczysta stanowi wyraz zmian w funkcjonowaniu spoteczenstwa
oraz oczekiwan zwigzanych z powszechnym dostepem do podstawowych danych. Stworzenie
CBDKW daje perspektywy stworzenia w przysztoSci zintegrowanego rejestru
0 nieruchomosciach 1 ich wiascicielach. Juz dzisiaj mozemy z calym przekonaniem
powiedzie¢, iz informatyzacja postepowania wieczystoksiegowego, przyniosta liczne korzysci
zarowno dla sadow, jak 1 innych uczestnikéw postepowania, profesjonalistow,

a w szczeg6lnosci dla zwyklego obywatela.
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Rozdzial IV

E - Szkota jako przyklad nowoczesnej edukacji mlodziezy

Agnieszka Iwan#®,

Abstract

The role of the Internet in the field of modern education is becoming more and more
significant since it constitutes one of the fundamental tools applied for the purposes of rapid
exchange of information between student — teacher — parent — and headmaster. As a result
of the use of specific Internet programmes, youth education process may be conducted
in conditions which are more favourable for all those interested in the final success
of the student. First software aimed at replacement of paper grade books came into
use in schools in 2002. The factual revolution commenced in the year 2009 upon
implementation of the resolution of the Ministry of National Education pursuant which

schools were allowed to cease keeping records in paper form.

According to statistical data for the school year 2012/2013, the electronic grade book
was used by approximately three thousand schools. It is estimated that in the year 2014
the number of schools using this application will rise to four thousand, which will account
for about 16% of all schools (according to the Ministry of National Education,
as at 30th November 2012 the number of all types of schools was 24 983). Internet
programmes adjusted to support the education process in public schools may be divided into
two principal groups, each of which fulfils specific functions in the school: Education process
support programmes, Programme enhancing the process of keeping records concerning

the teaching process and student data management.
Wstep

W nowoczesnej edukacji coraz wazniejsza role zaczyna odgrywacé Internet. Jest
to jedno z podstawowych narzgdzi wykorzystywanych do szybkiej wymiany informacji
pomiedzy uczniem — nauczycielem — rodzicem — i dyrektorem szkoly. Dzigki specjalnym

programom proces edukacji mtodziezy moze przebiega¢ w bardziej dogodnych warunkach

¢ Agnieszka Iwan - Studentka Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedicach na kierunku
matematyka studiow drugiego stopnia. Dodatkowo uczestnicz¢ w module nauczycielskim przygotowujacym
do wykonywania zawodu nauczyciela.
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dla wszystkich stron zainteresowanych koncowym sukcesem ucznia. Pierwsze programy
internetowe zastgpujace papierowe dzienniki pojawily si¢ w szkotach w 2002 roku.
Prawdziwa rewolucja rozpoczeta si¢ w 2009 roku wraz z wprowadzeniem rozporzadzenia
Ministerstwa Edukacji Narodowej umozliwiajacego wycofanie si¢ szkolty z prowadzenia
dokumentacji w formie papierowej*’. Wg. danych statystycznych w roku szkolnym
2012/2013 z elektronicznego dziennika korzystato okoto 3 tys. szkot. Szacuje si¢, ze w 2014r.
liczba szkét pracujacych na tym programie wzroénie do okoto 4 tys*®. Co bedzie stanowié
okoto 16% wszystkich szkét (wg. MEN liczba wszystkich rodzajow szkot w dniu
30.09.2012r. wyniosta 24 983)*. Programy internetowe dostosowane do wspierania procesu
ksztatcenia w szkotach publicznych mozna podzieli¢ na dwie glowne grupy sposrod ktorych
kazda spelia specyficzne funkcje w szkole: Programy wspierajagce proces nauczania
(e — nauczanie), Program usprawniajacy proces prowadzenia dokumentacji przebiegu

nauczania oraz zarzgdzania danymi ucznia ( € — dziennik).
I. E - dziennik

Program e-dziennik to nowoczesny system, ktorego zadaniem jest usprawnia¢ prace
placowki oswiatowe] w zakresie prowadzenia dokumentacji przebiegu nauczania oraz
zarzadzania danymi Ucznia. Zapewnia on kompleksowe spelnianie wymogow
najwazniejszych aktow dotyczacych systemu o$wiaty oraz ochrony danych osobowych.
Gwarantuje petne wsparcie dla realizacji zadan edukacyjnych i administracyjnych stawianych
przed Dyrektorami oraz Nauczycielami. Narzgdzie to zapewnia zaré6wno szkole,
jak 1 Rodzicom biezaca kontrole frekwencji 1 postgpéw w nauce Ucznia, a Dyrektorowi

placowki staly monitoring pracy Rady Pedagogiczne;j %0,

System ten umozliwia staly dostep dla Dyrektorow placowek do aktualnych danych,
co pozwala na aktualng kontrole systematycznosci pracy Nauczycieli, np. w zakresie
biezacego uzupetniania ocen oraz frekwencji jak i rOwniez stosowania przepisOw prawnych
podczas powiadamiania Rodzicow o problemach wychowawczych lub tez o nieobecnosciach

ich dzieci.

*" Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24.08.2010r. Zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki dokumentacji przebiegu nauczania,
dziatalno$ci wychowawczej i opiekunczej oraz rodzajow tej dokumentacji.

*® Kempka Marcin.2012. ,.Z dziennikéw elektronicznych korzysta coraz wiecej szkét w Polsce” www.natablicy.pl
* Trochimiuk Anna.2013. ,.Szkola w liczbach” www.portaloswiatowy.pl.

%0 www.librus.e-dziennik.pl
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Dyrektorzy szkét z wdrozonym e — dziennikiem majg mozliwo$e®:

» poprawy frekwencji ucznidow w szkole poprzez natychmiastowe przestanie
informacji do Rodzica o nieobecnosci ich dziecka

» poprawy wynikOw nauczania, poprzez state monitorowanie postgpdw w nauce

» skuteczne przeciwdziatanie problemom wychowawczym dzigki stalej wspotpracy
Nauczycieli z Rodzicami

» wzrost zaangazowania Rodzicéw w planowanie oraz realizacj¢ zadan szkotly

» poprawy systematycznos$ci pracy Nauczycieli

» oszczedno$ci czasu zarowno Dyrektora jak 1 Nauczycieli dzigki automatycznemu
generowaniu zestawien i statystyk frekwencji jak 1 rowniez postepéw w nauce,
wymaganych w dokumentacji szkolnej

» ograniczenia biurokracji w szkolach oraz mozliwosci efektywniejszego
wykorzystywania danych

» dostosowanie poziomu informatyzacji placowki do standardow europejskich

Nauczyciel dzigki e-dziennikowi ma mozliwo$¢ systematycznego monitorowania frekwencji
oraz postepéw w nauce Ucznidw jak i rowniez ma staty kontakt z ich Rodzicami. Wzmozony
nadzér nad Uczniami umozliwia w sposob tatwiejszy 1 szybszy ich motywowac
do uczestniczenia w zaj¢ciach 1 przygotowywania si¢ do lekcji. Aby udoskonali¢ prace
Nauczyciela, system generuje automatycznie zestawienia ocen oraz frekwencji, statystyki
postepOw w nauce, ale takze wszelkie inne dodatkowe dane, ktore Nauczyciel ma za zadanie
regularnie przygotowywaé. Jedng z wazniejszych zalet tego systemu jest tatwy sposob
wprowadzania danych. Poprzez innowacyjne rozwigzania Nauczyciel nie ma potrzeby
zostawa¢ po godzinach w pracy, aby uzupetnia¢ i wprowadza¢ dane do e-Dziennika, a dana

placowka nie musi réwniez kupowac do sal lekcyjnych dodatkowych komputeréw52.

Poprzez program internetowy Nauczyciel jest w cigglym kontakcie z Rodzicami, majac
mozliwos¢ szybkiego wysytania pojedynczych lub grupowych wiadomos$ci w tym systemie.
Usprawniony jest rowniez proces przygotowywania materialdw na wywiadowki poprzez
automatycznie wypetniane druki dla Rodzicow z informacjami 0 ocenach oraz frekwencji

Ucznia.

*! Stawacka Maja.2011. ,, E dzienniki wchodzq do szkét ale powoli”
52 www.librus.e-nauczanie.pl
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Rodzic ma mozliwos$¢ systematycznej kontroli frekwencji dziecka w szkole, a co za tym idzie
ma mozliwo$¢ natychmiastowej reakcji na ewentualne problemy za duzej liczby
nieobecnosci. Staty dostep do ocen dziecka wraz z mozliwos$cig szczegotowej analizy
postepOw w nauce opartych na podstawie sprecyzowanych danych z uwzglednieniem daty
wystawienia oceny, kategori¢ dla oceny, wage oceny w liczeniu $redniej umozliwia wigksze
zaangazowanie si¢ rodzica w proces ksztatcenia dziecka. Szybka i biezaca wymiana
informacji mi¢dzy domem rodzinnym a szkotag w nieograniczonym jakimkolwiek przedziale
czasowym, jak si¢ to ma przy klasycznych wywiadowkach jest korzyscig rowniez dla rodzica.
E-Dziennik udost¢pnia dla rodzicow takie moduly jak: terminarz, zadania domowe, plan
lekcji, lektury, e-Materialy, SMSInfo. Jednakze ilo$¢ modutéw nieustannie jest poszerzana

i dostosowywana do potrzeb zainteresowanych®.
Il. E - tablica

Modut e-tablica to dodatkowe narzedzie usprawniajace prowadzenie lekcji. Program
ten idealnie wspolpracuje z tablicami interaktywnymi. Istnieje mozliwos¢ takze korzystanie

tutaj z pomocy komputera z myszka lub tabletem graficznym.

Modut zapewnia cyfrowy i automatyczny zapis na serwerach e-Dziennika wszystkich tekstow
zapisanych na tablicy interaktywnej wraz z ich udostgpnianiem w czasie rzeczywistym
dla Uczni wyselekcjonowanych. Na przyktad: Uczen chory ma dostep do lekcji na swoim
komputerze w domu oraz Uczen nieobecny lub zwolniony z lekcji, otrzyma takze
automatycznie dostgp do tresci zaje¢ w dzienniku elektronicznym za pomoca konta.
Uczniowie maja dostep, aby podglada¢ tresci zapisane na e-Tablicy, ktore sa potaczone
z wykonanymi przez Nauczyciela realizacjami. Nauczyciel posiada rowniez mozliwos¢
przypisywania konkretnym Uczniom porcji materiatdw, ktore sa tworzone w trakcie trwania
lekcji. Stanowi to idealne uzupeinienie notatek z zaj¢¢ oraz jest doskonalym materialem
do powtorek i lepszego utrwalenia wiadomosci przed zblizajacymi si¢ sprawdzianami. Dzieki
e-Tablicy Uczniowie bardziej skupiajg si¢ na rozumieniu przekazywanych im tresci,
a nie tylko na robieniu notatek. Zaleta tego modulu jest rowniez fakt, iz w dowolnym
momencie po zakonczeniu zaj¢¢ uczen moze przejrze¢ wilasnie to, co napisane zostato

na e-Tablicy. Istnieje takze modyfikacja zawartosci lekcji przez Nauczyciela, gdyby chciat

% Cichy Lukasz .2014r. ,, Elektroniczny dziennik szkolny juz w telefonie rodzicow”. www.computerworld.pl

38



cos$ jeszcze dopisac po jej zakonczeniu. Ma on takze mozliwos¢ aby w dowolnym momencie

wlaczyé lub wylaczy¢ udostepnianie zajeé z konkretnych lekeji Uczniowi™.

Na e-Tablicy pisa¢ mozna tak, jak na tradycyjnej tablicy z kreda, nie sprawia
to powazniejszych trudnosci. Uczen po powrocie ze szkoly do domu moze sprawdzié,
czy notatki, ktére sam robil na zajeciach nie zawierajg bledow. Moze wrdci¢ takze do tego,
czego nie zdazyt zanotowaé, aby posiada¢ juz zawsze poprawne i wyczerpujace notatki
z lekcji. Ma taka mozliwos$¢ zarébwno uczen, ktéry byt obecny jak i ten ktory nie byt obecny
na danych zajeciach. Funkcjonalno§¢ modutu e-Tablicy jest bardzo rdéznorodna.
Podstawowymi narz¢dziami dla tego modutu sg: pioro, gumka, ksztatty, wybor kolorow,
narzedzia edycyjne (kopiuj/wklej /wytnij /cofnij), wybor koloru tta, wyboér tta (kratka/linie),
zarzadzanie stronami tablicy, rysowanie podstawowych ksztattow (kwadrat/koto/trojkat itd.),
zestaw funkcji oraz narzgdzi graficznych (narzedzia takie jak: linijka, cyrkiel, ekierka,
mozliwo$¢ umieszczania, przeciggania, obracania i skalowania elementow, pokazy animacji).

Takie narzedzia sprawiaja, iz lekcje moga by¢ kolorowe i urozmaicone dla Ucznia®.

I11. E - nauczanie

W ostatnich latach roéwniez bardzo szybko rozwija si¢ e-learning. W Internecie
udostepniane sa dodatkowe ¢wiczenia, ktore uczniowie (juz na poziomie gimnazjum),
wykorzystujg zarowno podczas lekcji, jak 1 w domu. Takie formy mogg skutecznie wspierac¢
tradycyjne nauczanie. Sg bardzo pozytywnie odbierane przez ucznidw, co wptywa na wigksza
motywacj¢ do nauki. Dzieki nim uczniowie szybko nadrobig zaleglosci w przypadku
nieobecnosci
na zajeciach, ale takze stanowi poszerzenie programu nauczania dla uczniéw zdolnych,
wigksza indywidualizacje oraz mozliwos¢ konsultacji 1 kontaktu z nauczycielem poza salg

lekcyjng®®.

Dodatkowym narzedziem, ktore wspiera proces nauczania mtodziezy w szkotach
kompleksowo wdrazajacych systemy informatyczne jest platforma e-nauczanie, ktora jest
zintegrowana z e-dziennikiem. Program ten umozliwia tworzenie autorskich lekcji i ¢wiczen.

Réwniez mamy mozliwo$¢ wzbogacania materiatow dydaktycznych o multimedia,

* Gulinska Hanna, Bartoszewicz Malgorzata, Scenariusze lekcji przyrody prowadzonych z wykorzystaniem
tablicy StarBoard, TIK Oficyna Wydawnicza CDiDN, Szczecin 2006.

% Gulinska Hanna, Bartoszewicz Malgorzata. ,, Tablica interaktywna srodkiem wspomagajgcym nauczanie” E-
mentor nr 1 (18) / 2007.

% Chodacka B., Mitosz M.: E-obywatel — przezwyciezanie barier. ,E-mentor”, 2008, nr 2(24). http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=24&id=531. Ostatni dostep: 27.04.2014.
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m.in. obrazy we wszystkich popularnych formatach, dokumenty PDF, pliki muzyczne

mp3, arkusze kalkulacyjne, skomplikowane wzory matematyczne, wykresy i diagramy®".

Dodatkowa korzyscig tego programu  jest mozliwo$¢ automatycznego sprawdzania
1 oceniania prac w czasie rzeczywistym, co przektada si¢ na znaczng oszczgdnos$¢ czasu
Nauczyciela. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze zamieszczone na platformie materiaty
edukacyjne (w szczegdlnosci lekcje) mozna prezentowa¢ za pomoca rzutnika
multimedialnego, tablicy interaktywnej lub na komputerach w salach wyposazonych w sprzet

dla kazdego Ucznia™®.

Nauczyciel ma rowniez mozliwo$¢ prowadzenia przez Internet zaje¢ pozalekcyjnych tj. kotka
naukowe badz lekcje wyréwnawcze. Czgsto opracowane programy pracy z uczniami
zdolnymi nie funkcjonuja nalezycie poniewaz takim uczniom trzeba po$wigca¢ znacznie
wigcej czasu a nizeli zajecia lekcyjne. Jednak nie zawsze sg w szkolach mozliwosci, aby takie
zaj¢cia prowadzi¢ z miodziezg. Dlatego internetowe doszkalanie niekiedy jest najlepszym

rozwiazaniem®’.

W szkole zazwyczaj poziom wiedzy Ucznidow jest nierdéwny w grupie. Dlatego tez Nauczyciel
podczas zaje¢ ukierunkowuje sposob przekazywania wiadomo$ci na tzw. przeci¢tnego
Ucznia. Zarowno Uczniowie slabsi na tym traca, ktorzy nie beda w stanie opanowac
przedstawianego im materiatu, jak 1 Uczniowie zdolniejsi bedacy znudzeni tatwiejszymi
zagadnieniami na lekcji oraz nie wykorzystujacy w petni swoich umiejgtnosci i potencjatu.
Platforma e-Nauczanie rozwigzuje rowniez ten problem. Stwarza ona mozliwos¢
dopasowania przekazywanych informacji do zdolno$ci dziecka, ale takze rdznicowac
wiadomosci edukacyjne w grupie Uczniow. Istnieje jeszcze praktyczne rozwigzanie bedace
mozliwoscig wykorzystywania zdobytej wiedzy w konkretnie wskazanych Uczniom
zadaniach oraz ¢wiczeniach, ktore moga wykonywa¢ w domu. Pozwala to unikngc¢
koniecznosci pobierania dodatkowych korepetycji oraz ulatwia nadrobienie materiatu dla tych

dzieci, ktore przez dtuzszy czas przebywaja poza szkotg z powodu chorobyGo.

Poprzez zastosowanie rdéznego rodzaju metod i technik prezentowania danych, platforma

e-Nauczanie jest narzgdziem bardzo atrakcyjnym. Sprawiajg one, ze zajecia staja

" A. Wodecki, Kto wie, kim bede jutro? Kilka luznych refleksji o e-learningu, Oracle iLearning.

%8 Cader Andrzej, Przybyszewski Krzysztof. ,, Rozproszone platformy e nauczania”. Automatyka 2009. Tom 13.
Zeszyt 3.

% Wieczorkowska G., Madey J., Dekalog edukacji internetowej, VI konferencja Uniwersytet Wirtualny: model,
narzedzia, praktyka, Wydawnictwo PIWSTK, Warszawa 2007.

% Hyla M. ,, Przewodnik po e learning” Oficyna Ekonomiczna. Krakéw 2005.
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si¢ przyjemnoscig, a co za tym idzie motywuje Ucznia do wigkszej] mobilizacji

1 zaangazowania w nauce. Przyktadowe ¢wiczenia, lekcje oraz testy pochodzace ze zbiorow

platformy

e-Nauczanie moga wyglada¢ nastepujaco®™:

> obrazek (np. dopasuj prawidtowe stowa do odpowiedniego obrazka);

> wybor odpowiedzi ABCD (np. wybierz prawidlowa odpowiedz sposrdéd nizej
zaprezentowanych);

> wpisywanie tekstu (np. wpisz dobrg odpowiedzZ na pytanie);

> porzadkowanie wedlug klucza (np. ut6z kontynenty od najwigkszego
do najmniejszego ze wzgledu na ich powierzchnig);

> przyporzadkowanie do prawidtowej kategorii (np. przyporzadkuj rosling do wtasciwe;j
odmiany);

> zaznaczanie przy pomocy schematu (np. zaznacz jeziora na mapie Polski);

> rozpoznawanie poprzez sluchania sygnalu dzwigkowego (np. rozpoznaj $piew ptaka
na podstawie zapisu fonetycznego);

> dyktando (wybierz prawidlowa form¢ wyrazu);

> obiekty Flash (np. tamiglowki, gry logiczne);

Whioski

Programy komputerowe stajg si¢ coraz wazniejszg formg wspierania edukacji
Elektryczny dziennik pozwala Nauczycielowi na wigkszg swobod¢e w prowadzeniu
zajel

Rodzice maja wigkszy wplyw na proces ksztatcenia Swoich pociech

Dyrektorzy placowek o$wiatowych maja mozliwo$¢ dostosowanie poziomu

informatyzacji szkoty do standardow europejskich

81 www.enauczanie.com
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Rozdziat V

Rozw¢j i ksztaltowanie sie polskiej e-administracji

Ewelina Tomaszewska®?,

Abstract

The development of e-government is one of the biggest challenges for many countries
around the world. Author presented development of e-government services in Poland.
This article focuses on issues relating to some problems associated with the development
of e-government in Poland. It’s presented a role of e-government for society’s and economy’s
development. In the article analyzed, if citizen’s accessible to public administration services
by Internet is developed and isn’t differ from EU standards. There have been made
the characteristics of the e-administration which determined by the expansion of modern ICT,
as well as by the change of lifestyle of citizens

Wstep

Spoteczefistwo zmuszane jest do ciaglego wyczekiwania w urzedowych kolejkach,
CO wigze si¢ z utratg czasu na zatatwienie poszczegdlnych spraw. Dla petentow bardzo istotne
w relacji z urzedem jest szybkie, sprawne, rzetelne 1 profesjonalne zatatwienie jego spraw.
W dzisiejszych czasach gdzie S$wiat pedzi znacznie szybciej anizeli 20 lat temu,
spotfeczenstwo nastawione jest na staly rozwdj w kazdej dziedzinie Zycia, takze na rozwdj
ustug $wiadczonych poprzez administracje panstwowa. Wprowadzenie dostepu on-line
do ustug administracji publicznej wigze si¢ ze zwigkszong efektywnoscig i jako$cig ushug,
jak rowniez pozwalata na wlasciwe zalatwianie urzgdowych spraw. W niniejszym artykule
skoncentrowano si¢ na przedstawieniu poczatkdéw, jak i ksztaltowania si¢ informatyzacji
w jednostkach administracji publicznej, nazywanej w dokumentach programowych oraz
w publicystyce, jako e -administracja bagdz z angielskiego ,,e-government”. Koncepcja
elektronicznej administracji zaktada udostepnienie obywatelom i przedsiebiorstwom szerokie;j
oferty ustug publicznych za posrednictwem Internetu. Wdrozenie elektronicznej administracji
wigze si¢ z szeregiem korzysci dla obywateli i przedsigbiorstw, jak i dla samych struktur

administracji publicznej. Wprowadzenie e-administracji nie ogranicza si¢ tylko do zamiany

82 Ewelina Tomaszewska — studentka | roku Il stopnia Administracji na Uniwersytecie Technologiczno -
Humanistycznym w Radomiu
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tradycyjnego kontaktu z urzedem na kontakt dokonywany online, ale ma przede wszystkim
usprawni¢ dziatanie administracji i polepszy¢ jako$¢ $wiadczonych przez nig ushug.
E-administracja wymusza modernizacj¢ urzedow, zwigksza przejrzysto$¢ dziatan urzednikow,
wspiera mobilno$¢ obywateli, zmniejsza koszty dziatania urzedoéw i przynosi wiele innych

korzysci zarowno dla samych urzednikéw, jak i ich klientow.

I Definicja administracji publicznej i e-administracji

Administracja publiczna jest to ,,dziatalno$¢ organizacyjna panstwa realizowana,
przynajmniej w czesci, przy pomocy sytemu biurokratycznego, obejmujgca obszerny zakres
spraw o znaczeniu spolecznym oraz regulowana przez generalne normy prawne”®,
Administracja publiczna pelni funkcje zwigzane z ochrong porzadku publicznego
i bezpieczenstwa zbiorowego, $wiadczy ushugi publiczne osobiscie badz za posrednictwem
instytucji $wiadczacych, np. przedsigbiorstwo uzytecznos$ci publicznej. Reguluje rozwoj
gospodarczy, a takze zarzadza gospodarka panstwowa.

E-administracja  (ang. e-government) jest to ,wykorzystanie technologii
teleinformatycznych w administracji publicznej, w powigzaniu ze zmianami natury
organizacyjnej, a takze zdobywanie nowych umiej¢tnosci w celu poprawienia jakosSci
swiadczonych ushug publicznych jak réwniez wzmocnienia zaangazowania obywatela
W procesy demokratyczne oraz poparcia dla polityki paﬁstwa”64.

E-government w ujeciu UE to zintegrowane dziatanie zmierzajace do stworzenia
tanszej 1 skuteczniejszej administracji, prowadzace w rezultacie do poprawy zarzadzania
panstwem 1 obnizania kosztow administracji. Komisja Europejska definiuje pojecie
e -government, jako wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT) w administracji publicznej, w $cistym potaczeniu z niezbedng zmiang organizacyjna
1 nowymi umiej¢tnosciami stuzb publicznych w tym celu, aby poprawi¢ jako$¢ swiadczonych
przez administracj¢ ustug oraz uczyni¢ bardziej efektywnym proces demokratycznej
legitymizacji sprawowania polityki®. E-government wedlug tej definicji jest aktualizacja
struktur administracji, realizowang na fundamencie ICT, zmierzajaca do zwigkszenia

przejrzystosci dziatanh, tak aby zarzadzanie panstwem, opieralo si¢ na zrozumiatych

% Administracja publiczna, red J. Hausner, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 103.

 A. Wierzbicki, Wplyw megatrendéw cywilizacji informacyjnej na sytuacje w Polsce, (W:) Strategia rozwoju
Polski do roku 2020, tom I, Diagnoza ogoélnych uwarunkowan rozwojowych, Komitet Prognoz ,,Polska 2000
Plus” przy Prezydium PAN, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2000, s. 47.

% D. Bogucki, eGovernment w Unii Europejskiej, Elektroniczna Administracja 2005, nr 1.
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1 przewidywalnych zasadach stuzgcych wszystkim obywatelom, wykorzystujac najbardziej

efektywny sposob co w rezultacie doprowadzi do tanszej i szybszej obstugi petenta.
1. Ksztaltowanie si¢ e-administracji w Polsce

Pierwsze wzmianki o polskim systemie informacyjnym sg z 1991 roku kiedy
to Polskie Towarzystwo Informatyczne opracowalo na zlecenie rzadu analize
SWOT ze strategicznymi kierunkami rozwoju informatyki w Polsce. W 1994 r. powstala
krajowa debata na temat mozliwos$ci jakie niesie ze sobg rozwdj teleinformatyki, powotano
| Kongres Informatyki Polskiej, ktorego podsumowaniem byto przyjecie raportu ,,Strategia
Rozwoju Informatyki w Polsce”. W 1998 r. podczas II Kongresu Informatyki Polskiej
przedstawiono Pakt na rzecz budowy spoteczenstwa informacyjnego. Ten okres
przygotowawczy wienczy przyjecie przez Sejm uchwaly z 14 lipca 2000 r. w sprawie
budowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, w ktorej rzad zobowigzat
si¢ do podjgcia dzialan sprzyjajacych rozwojowi systemow informatycznych. 28 listopada
2000 r. Rada Ministrow przyjeta dokument programowy: ,,Cele i1 kierunki rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce”. W wyniku tych nastepstw Ministerstwo
Gospodarki opracowalo szczegdlowa strategi¢ ,,cPolska — Plan dzialan na rzecz rozwoju
spoteczefnstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006”. Dokument byl zapozyczony
1 zbiezny z inicjatywa e-Europe. W grudniu 2001 r. powstat dzial administracji rzadowej —
Informatyzacja, ktory znalazt si¢ pod nadzorem i koordynacja Ministerstwa Nauki
I Informatyzacji. W 2002 r. Ministerstwo Gospodarki sporzadzito aktualizacje
dotychczasowej strategii ,,ePolska 2006 — Plan dziatah na rzecz rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce”. Kolejnym kluczowym dokumentem rozpowszechniajacym
informatyzacj¢ byta: ,Strategia Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska”
opublikowana przez Komitet Badan Naukowych w marcu 2003 r. Dokument opieral
si¢ na celach Strategii Lizbonskiej, a takze byt zgodny z e-Europe. Przedstawiono w nim
cztery gtowne obszary o najwazniejszych dla Polski celach®. Dokument zostat
zaktualizowany w grudniu 2003 r. poprzez Strategi¢ informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej

ePolska na lata 2004-2006, w ktérym wskazano obszary i priorytety, wytyczajac kierunek

% A.Kucharz, Budowa spoleczerstwa informacyjnego w Polsce, Informacja BSIE nr 1056, czerwiec 2004 r,
s.1-2.
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rozwoju informatyzacji w Polsce. W 2004 r. powstaty dwa kolejne dokumenty®” opracowane
przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji. Okreslono w nich stan dziatan prowadzonych
w obszarze elektronicznej administracji w aspekcie administracji centralnej oraz regionalnej,
zwrocono uwage na rosngce znaczenie dostepnosci informacji 1 wiedzy we wszystkich

wymiarach jako czynnikow decydujacych o pozycji Polski w swicie i w Unii Europejskiej %8,
I11.  Aktualny stan rozwoju e-administracji publicznej w Polsce

Wizja zrownowazonego rozwoju w Unii Europejskiej wskazuje, ze administracja
publiczna zacznie odgrywa¢ wigksza role. Przewidziana jest pelna realizacja idei
e-governmentu do 2020 roku. Polska stoi w obliczu wielu przemian, jakie wiaza
si¢ z koniecznoscig usprawnienia efektywnosci i1 jakosci ushlug administracji publicznej,
uczynienia jej dziatan bardziej przejrzystymi i elastycznymi. Obywatele przyzwyczaili
si¢ do korzystania na co dzien z ustug internetowych i oczekuja, ze administracja publiczna
réwniez podejmie kroki, aby sta¢ si¢ dostepna przez 24 godziny na dobg i 7 dni w tygodniu.
Jednakze samo wprowadzenie nowoczesnych technologii w urzedach nie jest wystarczajaca
przestanka, aby mogla by¢é mowa o polskim e-government. Konieczne jest rowniez
przeprowadzenie reorganizacji procesow wewnetrznych w administracji i zmianie
postrzegania obywatela jako ,klienta”. W tym kontekscie wykorzystanie technologii
informatycznych i komunikacyjnych jest w stanie odegra¢ nieoceniona role w reformie
sektora publicznego w kierunku sprawniejszego i bardziej optacalnego rzadzenia oraz
przyczynié sie do przyspieszenia rozwoju spofecznego i gospodarczego®.

Poréwnujac Polske z innymi panstwami czlonkowskimi UE mozna zaobserwowaé
ile nasz kraj ma do nadrobienia w zakresie e-government. Komisja Europejska okreslita zbior
najwazniejszych uslug publicznych, na ktére kraje cztonkowskie musza zwroci¢é uwage.
Zostaty okreslone na pigciu poziomach, =zaleznych od rozwoju e-government

W poszczegdlnych krajach cztonkowskich.

%7 Plan dziatan na rzecz rozwoju elektronicznej administracji e-government na lata 2005 — 2006, Proponowane
kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2020 r.

®polska w drodze do spoleczeristwa informacyjnego, http:/le-administracja.net/e-administracja/polska-w-
drodze-do-spoleczenstwa-informacyjnego [dostep 17.04.2014]

%0d e-Rzqdu do Zarzgdzania Sieciowego. Oméwienie dokumentu opublikowanego przez ONZ w czerwcu 2008r.
http://www.transpod.pl/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=229&tmpl=component&format=
raw&Itemid=27.1., [Dostep 23.04.2014r.]
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e Poziom 1 (tzw. informacja on-line) — jest to mozliwos¢ pozyskiwania informacji
0 danym urzedzie oraz $wiadczonych przez niego ustugach znajdujacych si¢ na jego
stronie internetowej,

e Poziom 2 (tzw. interakcja jednokierunkowa) — mozliwos¢ pobrania oficjalnych
formularzy oraz aplikaciji,

e Poziom 3 (tzw. interakcja dwukierunkowa) — mozliwo$¢ pobrania oraz odestania
wypetionych formularzy za pomocg Internetu,

e Poziom 4 (tzw. transakcja) — pelna obstuga procesu, czyli mozliwo$¢ dokonania
wszystkich czynnosci niezbednych do zalatwiania danej sprawy urzgdowej droga
elektroniczna — od uzyskania informacji, poprzez pobranie odpowiednich formularzy,
ich odestanie, uiszczenie wymaganych optat, az do otrzymania dokumentu, o ktory
dana osoba wystepuje,

e Poziom 5 (tzw. personalizacja) — organizacja ushug wokét potrzeb uzytkownikow ™.

Bioragc pod uwagg dane z 2010 roku Polska, ze wskaznikiem catkowitej dostgpnosci
online 20 podstawowych ustug na poziomie 79%, znalazla si¢ ponizej Sredniej europejskie;j,

ktora wyniosta 82%, zajelismy 19 miejsce na 32 kraje’

Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, mozna uznaé ten fakt za postep, gdyz np. rok wczesniej, w 2009 byliSmy
dopiero na 25 miejscu. Analizujac dane mozna zauwazy¢, ze co trzeci polski urzad umozliwia
korzystanie z ustug elektronicznych. Sposrod urzedow $wiadczacych ustugi elektroniczne
wieksza potowa robi to poprzez wciaz jeszcze niedoskonatg platform¢ ePUAP (Elektroniczna
Platforma Uslug Administracji Publicznej), co prawda Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji pracuje nad udoskonaleniem systemu, aczkolwiek nie mozna stwierdzic,
1z jest on perfekcyjny. Rowniez tylko, co trzeci urzad umozliwia zalatwienie spraw w pelni
elektronicznie. Wigkszo$¢ petentow jest zdania, Ze elektronizacja ustug znacznie skraca czas
obstugi klienta, lecz warty uwagi jest fakt, ze prawie co piaty urzad nie informuje klientow
0 mozliwosci realizacji spraw przez Internet’.

Udostepnienie informacji o ustugach elektronicznych najlepiej stosowane jest poprzez
urzedy zatrudniajace ponad 300 osob, w ktorych ponad 2/3 umozliwia zalatwianie spraw

droga elektroniczng. Sytuacja jest odmienna jesli spojrzy si¢ na mikro urzedy, w ktorych

"0 B. Koztowska, Aktywna biblioteka. Miejsce dla obywateli: e-administracja, FRSI Warszawa 2010, s. 8.

"™ 27 panstw UE oraz Chorwacja, Islandia, Norwegia, Szwajcaria i Turcja.

2 \/. Szymanek (red.), Spoleczerstwo informacyjne w liczbach 2010, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Warszawa 2010, s. 151.
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wielko$¢ zatrudnienia nie przekracza 20 oséb oraz w matych urzedach, gdzie odsetek
urzedow udostepniajacych ustugi online wyniost odpowiednio 19% i 27%.

Najwicksza potrzebe zatatwienia swoich spraw urzgdowych maja obywatele
na najnizszym szczeblu administracji samorzadowej, wedtug statystyk, az 7 na 10 urzgdow
gminnych nie §wiadczy ustug drogg elektroniczng. Liderem w udost¢pnianiu ustug droga
elektroniczng jest wojewddztwo S$laskie, az 65% urzeddéw z tego wojewodztwa §wiadczy
e-ushugi, na przeciwleglym biegunie znalazly si¢ natomiast urzedy $wiadczace e-ustugi
W wojewodztwach warminsko-mazurskim, podkarpackim i lubuskim”.

Zakres elektronicznych ushug $wiadczonych przez administracje publiczng, podobnie
jak stopien ich zaawansowania w Polsce rosnie. Ustugi adresowane do biznesu sg lepiej
rozwini¢te niz te przeznaczone dla oséb indywidualnych, a jednocze$nie poziom
ich wykorzystania w przedsigbiorstwach jest wyzszy niz w spoteczenstwie. Administracja
publiczna ciagle jeszcze wywiera zbyt maty wplyw na rozwoj cyfrowy spoteczenstwa
w Polsce — wskaznik ztozony wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wyniost
W 2012 r. 21%. Sposrdd trzech jego sktadowych, najwicksza warto$¢ osiagneto swiadczenie
i rozwijanie ushug e-administracji - 34% urzedow. Drugie w kolejnosci — wsparcie integracji
cyfrowej — realizuje 24%, a posiadanie uzytecznej strony www — 12% urzedow. Zarysowanie
krajowej Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do 2013 r., podobnie,
jak wytyczenie strategii regionalnych w tym obszarze, wcale nie oznacza ich wdrozenia
na nizszych szczeblach administracji, z ktora obywatele najczgsciej majg kontakt. Problemem
sg ograniczone zasoby finansowe, ludzkie oraz wiedzy, ale takze determinacja wtadz'".

Przyjety przez rzad w 2014 roku program Polska Cyfrowa 2014 — 2020 ma sprzyjac
znaczacemu rozwojowi ustug z zakresu e-government. W program przewidywany jest rozwoj
e-administracji 1 przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, ma zosta¢ wprowadzona
mozliwo$¢ udostepnienia w formie elektronicznej danych gromadzonych przez administracje
publiczng m.in. dane demograficzne, wyniki wyboréw, dane budzetowe 1 podatkowe,
dotyczace dziatalnosci gospodarczej, dane o ochronie izanieczyszczeniu s$rodowiska.
Program zaklada réwniez rozwdj cyfrowej aktywizacji obywatela 1 przeciwdziatanie

wykluczeniu cyfrowemu osob starszych.

" lbidem, s. 153.
™ Ibidem, s. 173.
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IV.  Podstawy prawne informatyzacji w Polsce

Za sprawnym i efektywnym funkcjonowaniem e-administracji muszg staé
odpowiednie regulacje prawne. W Polsce pierwszym takim aktem prawnym, w ktorym
znalazty si¢ przepisy wprowadzajace ide¢ elektronicznej administracji do polskiego porzadku
prawnego byla ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. Wraz
z wejSciem w zycie tej ustawy utworzony zostal Biuletyn Informacji Publicznej — (dalej BIP)
okreslany przez ustawodawce jako urzgdowy publikator teleinformatyczny, ktorego celem
jest powszechne udostgpnianie informacji publicznej, w postaci ujednoliconego systemu stron
w sieci teleinformatycznej’. Istotnym elementem w procesie tworzenia elektronicznej
administracji bylo wejscie w zycie ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie
elektronicznym, gdzie pojawily si¢ podstawy prawne do stosowania na szerszg skale
komunikacji elektronicznej w zatatwianiu spraw urzgdowych. Ustawa zrownata bezpieczny
podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy waznego certyfikatu kwalifikowanego
Z podpisem wilasnorgcznym. Wedtug ustawy ,,podpis elektroniczny” oznacza dane w postaci
elektronicznej, jakie wraz z innymi danymi, do ktorych zostaty dotaczone lub z ktorymi
s logicznie powigzane, stuza do identyfikacji osoby skladajacej podpis elektroniczny76.
Podpis elektroniczny to rodzaj sygnatury cyfrowej, ktora podobnie jak zwykly podpis
powinna zapewni¢ odbiorce o autentycznosci wiadomosci. Adresat powinien by¢ takze
pewny, ze podpis jest autentyczny i niepodrabialny oraz ze nie mozna go wykorzystywac
wielokrotnie, za$ osoba podpisujaca nie moze sie go wyprze¢’’. Ramy prawne
dla funkcjonowania e-administracji nadata ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne. Jej przepisy okreslajg m.in. zasady
ustalania minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych uzywanych do realizacji
zadan publicznych oraz dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
z podmiotami publicznymi. Okresla zasady tworzenia Planu Informatyzacji Panstwa oraz
projektow  informatycznych o publicznym zastosowaniu. Ponadto daje podstawy
dla funkcjonowania elektronicznej platformy wuslug administracji publicznej, zwanej
,ePUAP”™® Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) to system

informatyczny, dzigki ktoremu obywatele moga zalatwia¢ sprawy urzedowe

™ Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001r. — o dostepie do informacji publicznej Dz. U. z 2001 r. Nr 112, poz. 1198 ze
zZm.

"8 Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (DzU nr 130, poz. 1450), art. 3 pkt 1;
""Podstawy Bezpieczeristwa Systemow Teleinformatycznych, Praca zbiorowa pod redakcja A. Bialasa,
Wydawnictwo pracowni Komputerowej J. Skalmierskiego, Gliwice 2002, s. 206—207.

"8 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r - o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne
Dz.U. 2005 Nr 65 poz. 565 ze zm.
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za posrednictwem Internetu, natomiast przedstawiciele podmiotow publicznych — bezptatnie
udostepniaé¢ swoje ustug w postaci elektronicznej. Idea przyswiecajaca budowie ePUAP bylo
stworzenie jednego, tatwo dostepnego i bezpiecznego elektronicznego kanatu udostgpniania

ustug publicznych™.

Celem dziatan podejmowanych na podstawie ustawy jest ochrona interesu publicznego,
w tym zachowania przez panstwo mozliwosci swobody wyboru technologii w procesach
informatyzacji realizacji zadan publicznych. WejsScie w zycie 11 maja 2014 r. ustawy z dnia
10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw, wprowadzi wiele rozwigzan stanowigcych
zwigkszenie dostgpnosci jak 1 atrakcyjnosci systemu ePUAP, oraz zwigkszy zasigg
zastosowania elektronicznej formy komunikacji z administracja publiczng. Ponadto ustawa
nowelizujaca naktada na organy administracji publicznej obowigzek postugiwania
si¢ e-skrzynkami podawczymi w jednolitym standardzie, co ma ulatwi¢ i usprawnic
korespondencje¢ elektroniczng. Do ustawy zostata przeniesiona z aktualnie obowigzujacego
aktu wykonawczego tre$¢ przepisow dotyczacych potwierdzania profilu zaufanego ePUAP.
Ponadto organy administracji publicznej zobowigzane sg zglaszaé wzory dokumentoéw
elektronicznych do centralnego repozytorium wraz z opisami ustug wtasciwemu ministrowi
ds. informatyzacji mozliwych do zrealizowania przy wykorzystaniu wzoru dokumentu
elektronicznego w celu zamieszczenia go w katalogu uslug. Ponadto ustawa zmieniajaca

zrownuje droge elektroniczng z tradycyjng w korespondencji z urzedem.

V. Korzysci pltynace z funkcjonowania e-administracji

Nieustanne zmiany zachodzace w spoteczefistwie przyczynilty si¢ do tego, ze ushugi
administracji elektronicznej zaczynaja odgrywac¢ doniosla role, zaréwno dla panstwa,
urzedow jak 1 obywateli. W obecnych czasach Internet jest jednym z gtownych narzedzi pracy
oraz stanowi zrodlo dostepu do informacji, a co za tym idzie powinien rowniez stuzy¢
w zatatwieniu réznych spraw urzedowo-administracyjnych. Korzystanie z wszelkiego rodzaju

e-ustug jest niezmiernie korzystne i uzasadnione kilkoma czynnikami, mianowicie:

" Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
http://epuap.gov.pl/wps/portal/tut/p/al/04_Sj9CPykssyOXPLMnMzOVMATGjzOINLY 1MDI2CDbwswlycDDzD
QoJCVN3CjAWMDTULShOVATLKMQO!/ [ dostep z dnia 10.04.2014r.]
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oszczednos¢

czasu, zmniejszenie nakladow finansowych, bogaty zakres mozliwosci

i roznorodna oferta ustug, wygoda, przelamywanie barier geograficznych i czasowych®.

Wisréd korzysci wynikajacych dla obywateli 1 firm w kontaktach z e-administracja

mozna wyodrgbni¢:

Dostepnos¢ ustug w jednym miejscu (Internecie); mozliwos¢ zatatwienia oraz
mozliwo$¢ sprawdzenia stanu zalatwienia sprawy w dowolnym miejscu
I czasie,

oszczedno$¢ czasu, a takze obnizenie kosztéw zalatwienia spraw
administracyjnych,

stworzenie osobom niepelnosprawnym mozliwosci do zatatwienia wszelkich
spraw urzedowych bez konieczno$ci wychodzenia z domu,

nieograniczone godziny urzedowania,

mozliwo$¢ korzystania z jednej bazy dokumentéw niezbednej do korzystania
z ustug administracji publicznej, a co za tym idzie ograniczenie konieczno$ci

. .. . , .. 1
powiadamiania wszystkich urzedéw o zmianie danych osobowych®,

Natomiast do korzysci, jakie posiada urzad administracji publicznej mozna zaliczy¢:

a) usprawnienie, a takze upowszechnienie elektronicznej drogi dostgpu do ustug

administracji publicznej, jak rowniez poprawa wizerunku urzgdu, idea ,,urzedu

bardziej przyjaznego obywatelowi”, powigkszenie katalogu ustug publicznych

dostepnych droga elektroniczna,

b) mozliwos¢ archiwizowania dokumentéw wystepujacych w postaci elektronicznej,

C) zaoszczedzenie czasu potrzebnego do obstugi petenta,

d) zmniejszenie kosztow dostarczania informacji i ushug jak roéwniez poprawa

efektywnosci wykonywanej pracy

e) mozliwos¢ korzystania z infrastruktury usprawniajacej wymiang danych pomiedzy

urzedami administracji publicznej 82,

8 A. Dgbrowska, M. Jano$-Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoleczeristwo informacyjne, wyd. Difin,
Warszawa 20009, s. 138.

8|, Bednarski, R. Sternicki, e-PUAP w pytaniach i odpowiedziach, [w:] ePUAP w praktyce, wyd. PRESSCOM
Sp. Z.0.0., Wroctaw 2011, s. 107.

8 |bidem, s. 107.
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VI. Podsumowanie

W  najbardziej rozwinictych panstwach $wiata dostgp do technologii
teleinformatycznych jest powszechny. By zwigkszy¢ konkurencyjno$¢ Polski, zaklada
si¢ zapewnienie takiego samego poziomu dostepu do infrastruktury i1 technologii, tresci
1 ustug oraz umiejetnosci ich wykorzystywania, jaki jest uznawany za standard w Unii
Europejskiej. W najblizszych latach przewiduje si¢ silny rozwoj ustug telekomunikacyjnych
1 rozwigzan zwigzanych z cyfryzacja (informatyzacja) kraju, zwlaszcza dalszy rozwoj
elektronicznej gospodarki, e-zdrowia, cyfrowych uslug publicznych (e-administracji),
e-PUAP i telepracy (pracy na odlegtos¢). Przyspieszona cyfryzacja kraju bedzie miata istotne
znaczenie dla rozprzestrzeniania si¢ procesoOw rozwojowych, dlatego tez niezbednym jest
stosowanie przez panstwo odpowiednimi narzgdziami, ktore beda w stanie zapewni¢ sukces

w-administracji.
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Rozdziat VI

Ustugi e-administracji w ocenie przedsiebiorcow.

Katarzyna Prusinska®3,

Abstract

Article contains information on the e-government services. These services play a key
role in the communication between the citizen and the administration. The benefits were also
traders can benefit from e-government services. They are from example. Contact the Office
at any time, anywhere using the communication tools or lowering operating costs
and administration unit with automation. In the article are reasons for, whose citizens
do not use the services of e-government and the expectations of enterepreneurs to take part in.
It is also shown the positions of Polish e-government against the background of the countries
of the European Union. In Poland you can directly talk about e-government, however,

you can see a glimpse of the changes and progress.

Wstep

Jakos¢ ustug jakie swiadczg urzedy wobec klientow powinna by¢ skutkiem sprawnego
funkcjonowania administracji publicznej. Obywatele dzisiejszych czasow bedacy podmiotami
gospodarczymi sg zazwyczaj zabiegani 1 najwazniejsza jest dla nich szybka i1 sprawna obstuga
przez kompetentne osoby, ktore pomoga rozwigzac¢ jego problem. Obywatele ci licza rowniez
na dostepno$¢ $wiadczonych ushug przez administracje w formie on-line.

Informatyzacja urzedow jest szczeg6lnie wazna dla przedsigbiorcow, ktorzy zalatwiaja
w nich mnostwo spraw. Bez osobistego stawiennictwa w urzedzie moga uzyska¢ pomoc
W zalatwianiu spraw zwigzanych z prowadzeniem dzialalnosci itp.

W Polsce 0 e-administracji nie mozemy jeszcze tak otwarcie moéwié, cho¢ widaé
juz mate postepy. Niestety ostatnie lata przedstawiajg sporo przeciwnosci w kwestii rozwoju

e-ustug w polskich urzgdach.

8 Katarzyna Prusinska - studentka | roku Il stopnia Administracji, stypendystka Stypendium Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego na rok 2012/2013, cztonek Studenckiego Kota Administratywistow ,,SKAUTH”.
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I. E-administracja i jej wyzwania

E-administracja (ang. e-government) to wykorzystanie technologii
teleinformatycznych w administracji publicznej, w powigzaniu ze zmianami natury
organizacyjnej] 1 zdobywaniem nowych umiejetnosci w celu poprawienia jakosci
swiadczonych ustug publicznych, wzmocnienia zaangazowania obywatela w procesy
demokratyczne oraz poparcia dla polityki panstwa.®

H. Izdebski twierdzi, iz administracja publiczna to dziatalno$¢ organizacyjna panstwa
realizowana, przynajmniej w cz¢s$ci, przy pomocy sytemu biurokratycznego, obejmujgca
obszerny zakres spraw o znaczeniu spolecznym, ktéra reguluja generalne normy prawne.®
Administracja publiczna peilni wiele funkcji. Jedng z nich jest funkcja porzadkowo —
reglamentacyjna, ktora wigze si¢ z ochrong porzadku publicznego oraz bezpieczenstwa
zbiorowego. Swiadczenie ustug publicznych jest kolejng funkcja administracji publiczne;.
Ustugi te moga by¢ swiadczone takze za posrednictwem instytucji $wiadczacych, ktore naleza
do sektora publicznego. Administracja publiczna jest takze regulatorem rozwoju
gospodarczego. Wida¢ to w zastosowaniu klasycznych instrumentéw policyjnych
i reglamentacyjnych w formie zezwolen, kontyngentow, cet.

Dzigki elektronicznej administracji mozliwe jest na przyktad:

- zalatwienie spraw przy pomocy sieci — 0n-line bez stania w kolejkach w urzedach,

- kontakt z urzegdem w kazdym czasie i miejscu przy pomocy wybranego narzg¢dzia
komunikaciji,

- ulatwienie obstugi, na zasadzie jednego okienka, poprzez umozliwienie skladania
zintegrowanych wnioskow,

- dostep do oficjalnej, pelnej, aktualnej 1 odpowiedniej dla potrzeb informacji,

- obnizenie kosztéw operacyjnych i jednostkowych funkcjonowania administracji dzieki
samoobstudze 1 automatyzacji,

- kierowanie petenta podczas korzystania przez niego z ustug administracyjnych,

- badanie opinii obywateli poprzez wiaczenie elektronicznego monitorowania

i ankietowania.®

8 A. Wierzbicki, Wphw megatrendéw cywilizacji informacyjnej na sytuacje w Polsce, (W:) Strategia rozwoju
Polski do roku 2020, tom I, Diagnoza ogoélnych uwarunkowan rozwojowych, Komitet Prognoz ,,Polska 2000
Plus” przy Prezydium PAN, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2000, s. 47.

8 Administracja publiczna, red. J. Hausner, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 103.

8 J. Janowski, Administracja elektroniczna. Ksztattowanie sie informatycznego prawa administracyjnego i
elektronicznego postepowania administracyjnego w Polsce, Wydawnictwo Municipium S.A., Warszawa 2009, s.
53.

56



Poprzez informatyzacje przed panstwem sg stawiane takie zadania jak inwestowanie
W infrastruktur¢ informatyczng, zmiany warunkow, form oraz zasad pracy w kierunku
swiadczenia jej poprzez sie¢, zapewnienie wszystkich warunkow by dostep do urzedu przez
sie¢ byl rowny czy tez zagwarantowanie prywatnosci informacji oraz ochrony danych
osobowych.

Wyzwania dla e-administracji mozna podzieli¢ na 3 grupy:
1. Wyzwania natury technicznej

-interoperacyjnosc,

-ochrona prywatnosci,

-bezpieczenstwo,

-interakcja multimodalna.
2. Wyzwania natury spotecznej

-dostepnosc,

-uzytecznos¢,

-akceptacja.
3. Wyzwania natury ekonomicznej

-niskie koszty uzytkowania,

-tatwos$¢ obstugi,

-mozliwo$¢ wielokrotnego wykorzystania,

-przenoszenie.

Aby moéwi¢ o pelnej informatyzacji urzgdow musza by¢ spetnione podstawowe
warunki tj.:
- techniczny- musi by¢ zapewnione odpowiednie srodowisko, ktore umozliwi wykonywanie
zadan po stronie urzgdu jak rowniez po stronie klienta,
- organizacyjny- odnosi si¢ do zmian funkcjonowania struktur urzedu i jego pracownikow.
Klient dla pracownikdéw powinien by¢ partnerem, a nie petentem.
- prawny- wystepuje konieczno$¢ uchwalenia nowych regulacji badz zmiang istniejgcych
aktow prawnych, ktore normuja i pozwalaja na wykonywanie zadan w wybrany sposob.

- mentalny- warunek ten stanowi zmiang¢ nastawienia zwlaszcza po stronie klienta urze;du.87

8 Por. A. Dabrowska, Profil klienta e-administracji w wybranych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 609, ,,Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu” 2010,
nr 16.
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Il. E-administracja w przedsiebiorstwach.

Na rynku prowadzone s3a badania, ktorych celem jest diagnoza korzystania
Z konkretnych ustug, biorgc pod uwage poziom zaawansowania technologicznego, poziom
dojrzatosci e-ustug i ich jako$¢, korzysci wynikajgce z korzystania z nich w administracji oraz
perspektywy zmian w zakresie e-ustug. Badania te wykazuja, iz z istniejacych na rynku firm
z ushug e-administracji korzysta tylko 16-20%.

Warto zada¢ tu pytanie: co jest powodem tego, iz przedsigbiorstwa nie korzystajg
z ushug e-administracji? Odpowiedzi na to pytanie jest kilka. Najczestszymi przyczynami
niekorzystania z ustug e-administracji przez firmy s3:

- brak informacji o $wiadczonych ustlugach e-administracji, przedsicbiorcy moga
by¢ nieswiadomi ustug jakie $§wiadczy administracja drogg elektroniczna, badz to moze
wiasnie administracja nie daje pelnej informacji o mozliwos$ciach e-ustug.

- brak potrzeby, przedsigbiorcy nie wykazuja checi do zmian i unowocze$niania swojej
dzialalnosci,

- zbyt maty zakres $wiadczonych ustug e-administraciji,

- zta komunikacja z urzedami i ich urzednikami,

- brak umiejetnosci korzystania z ustug e-administracji,

- przeszkody techniczne, niektoérzy przedsigbiorcy moga mie¢ trudnosci z dostepem
do Internetu poprzez miejsce w jakim znajduje si¢ siedziba ich firmy.

Bardzo waznym elementem sa oczekiwania przedsigbiorcow w kwestii poziomu
funkcjonowania e-administracji. Jednym z tych oczekiwan jest wigksza dostgpnosé
dokumentow w formie elektronicznej, co przyczynia si¢ rownoczesnie do lepszego
nastawienia klienta wzglgdem administracji. Kazdy przedsigbiorca prowadzacy firmg¢ skazany
jest na tzw. ,siedzenie w papierach”, natomiast eliminacja dokumentéw papierowych
powoduje, 1z kontakt z administracja si¢ zaprzyjaznia. Innymi z oczekiwan sg takze
uproszczenie szeregu czynnosci zwigzanych z e-podpisem, podniesienie jako$ci pracy
urzednikow czy tez podniesienie jako$ci §wiadczonych ustug, co jednoczes$nie poskutkuje

wzrostem poziomu zaufania do ustug e-administracji.®®

8 Administracja publiczna, red. J. Hausner, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 22.
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I11.  Polska e-administracja a e-administracja krajow UE

W Polsce w momencie jej wstgpienia w struktury Unii Europejskiej stan
informatyzacji sektora komunikacyjnego, ktdory uznawany byl za jeden ze szczegOlnie
waznych w naszym kraju, znaczgco roznit si¢ od standardow europejskich. Ustugi sieci
teleinformatycznej niestety byla i sa dotychczas za malo rozwinigte. Aby rozwdj usthug
publicznych, ktore sa §wiadczone droga elektroniczng byt odpowiedni, musi by¢ zapewniony
wlasciwy poziom dostepu do Internetu szerokopasmowego, i przed takim zadanie zostaje
postawiona Polska. Nalezy takze doda¢, iz bardzo waznym dla Polski krokiem w strong
cyfryzacji gospodarki i spoleczenstwa bylo przyjecie strategii ePolska na lata 2004-2006.%
Tablica 1 - Wskaznik rozwoju e-administracji w krajach UE w roku 2012 i 2010

. Wskaznik rozwoju e-administracji Ranking 2012
K 2012 2010 UE Swiat
Holandia 0.9125 0,8097 1 2
Wielka Brytania 0.8960 0,8147 2 3
Francja 0.8635 0,7510 3 6
Szwecja 0.8599 0,7474 4 7
Norwegia 0.8593 0,8020 5 8
Finlandia 0.8505 0,6967 6 9
Niemecy 0.8079 0,7309 T 17
Luksemburg 0.8014 0,6672 8 19
Estonia 0.7987 0,6965 9 20
Austria 0.7840 0,6679 10 21
Hiszpania 0.7770 0,7516 11 23
Belgia 0. 7718 0, 7725 12 24
Slowenia 0.7492 0,6243 13 25
Wegry 0.7201 0,6315 14 31
Wilochy 0.7190 0,5800 15 32
Portugalia 0.7165 0,5787 16 33
Irlandia 0.7149 0,6866 17 34
Malta 0,7131 0,6129 18 35
Grecja 0.6872 0,5708 19 37
Litwa 0.6604 0,5826 20 42
F.otwa 0.6604 0,5826 21 42
Cypr 0.6508 0,5705 22 45
Czechy 0.6491 0,6060 23 46
Polska 0.6441 0,5582 24 47
Slowacja 0.6292 0.5639 25 53
Bulgaria 0.6132 0,5590 26 60
Rumunia 0.6060 0.5479 27 62

Zrodto: E-Government Survey 2012, United Nations, New York 2012.

8 D. Grodzka, E-administracja w Polsce, Biuro Analiz Sejmowych, ,,INFOS” 2007, s. 17.
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Wedtug danych zamieszczonych w powyzszej tablicy mozna zauwazy¢, iz Polska
wyprzedza w Unii Europejskiej tylko Stowacj¢, Bultgari¢ i Rumunig.

Zakonczenie

Podsumowujac e-administracja jest jak najbardziej szybkim i bardziej dostosowanym
do indywidualnych potrzeb $rodkiem wspotpracy miedzy urzgdami a obywatelami.
To wlasnie dzigki niej doskonali si¢ komunikacja migedzy obywatelem a administracja.
Podstawowymi obszarami, do ktorych sprowadzaja si¢ dziatania e-administracji to wsparcie
jednolitego rynku, wzmocnienie pozycji przedsigbiorstw i1 obywateli oraz efektywnosc
I sprawno$¢ administracji.

Swiadomo$¢ przedsigbiorcow, ktorzy korzystaja z ustug e-administracji jest dos¢
niska. Aby rozwoj administracji publicznej w Unii Europejskiej szedl z postepem potrzebna
jest wspolpraca krajow UE. Wspoélne dziatania w kierunku tworzenia nowych technologii
beda skutkowaly poprawa rozwoju administracji publiczne;.

Wzmocnienie pozycji obywateli i przedsigbiorstw na rynku XXI wieku jest

uzaleznione od e-administracji i jej rozwoju.
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Rozdziat VII

Kluczowe kwestie z zakresu e - administracji

Matgorzata Kucharska??,

Abstract

The purpose of this article is to explain the key questions related to e-government
problems. In the introduction, gives an overview of the essence of e-government
and EU assumptions in this range. Then, the article presents the legal basis informatization
in Poland. The article explains the general concept of a document, electronic document,
briefly describes the procedure (archiving and destruction) of electronic documents. Next
is an explanation of terms such as: electronic signature, electronic signature, a person making
an electronic signature, electronic means of communication, the concept of data carrier,
concept an Information and  communications  technology  (ICT)  system
and telecommunications network. Summary is located on the end of the article.

Wstep

Elektroniczna administracja (w skrocie e-administracja) bazuje na wykorzystaniu
technologii informatycznych oraz telekomunikacyjnych w administracji publicznej.
Dzigki znacznej poprawie jakosci §wiadczonych ustug ma ona na celu zachgcaé obywateli
do wigkszego zaangazowania w procesy demokratyczne oraz poparcia w ramach polityKi
panstwa. W zakresie e-administracji wyrdznia si¢ takze zmiany organizacyjne, modernizacje,
a takze optymalizacj¢ procesOw administracyjnych pod wzgledem efektywnos$ci. Istotnym
aspektem jest standaryzacja systemOéw e-administracji w ramach panstw Unii Europejskiej.
Zatozenia unijne w tym zakresie obejmujg takze(zgodnie z postulatami Strategii Lizbonskiej):
e Rozw(j infrastruktury sieci teleinformatycznych — w gldwnej mierze dostepnosé
szerokopasmowych tacz internetowych na terenie catej Unii.
e Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego — wdrazanie wszystkich grup spoleczenstwa

poprzez szkolenia np. z wykorzystaniem systeméw typu e-Learning w celu

% Malgorzata Kucharska — studentka studiéw magisterskich na kierunku Administracja na Uniwersytecie
Technologiczno-Humanistycznym im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu. Czlonek Studenckiego Kota
Naukowego Administratywistow ,,SKAUTH”.
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podniesienia ogo6lnej wiedzy 1 umiejgtnosci, co w wyniku umozliwi swobodne

poruszanie si¢ w ramach nowoczesnych technologii oraz skuteczne korzystanie

ze wszystkich rozwigzan udostepnianych przez e — administracje.
e Rozw(j informatyzacji — tworzenie sieci publicznych punktéw dostgpowych
do Internetu®.

W unijnych planach e-administracja jest elementem koncepcji rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. Ponizsza praca ma na celu przyblizenie
kluczowych zagadnien zwigzanych z problematyka elektronicznej administracji. Sg to przede
wszystkim kwestie zwigzane z prawnymi podstawami informatyzacji w Polsce, ze sposobem
postgpowania z dokumentami elektronicznymi, chodzi tutaj o ich archiwizacje oraz
niszczenie. Praca ta ma stuzy¢ rowniez wyjasnieniu podstawowych poje¢ wystepujacych

w elektronicznej administracji.

Podstawy prawne informatyzacji w Polsce

Prawo do informacji ma swoje zrodto w art. 61 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;.
Przepis ten znajduje si¢ w rozdziale II zatytulowanym ,,Wolnosci, prawa i obowigzki
cztowieka 1 obywatela”, w podrozdziale ,,Wolnos$ci i prawa polityczne”. Przepis ten mowi,
ze,, Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dzialalnosci organow wiadzy
publicznej oraz osob pelnigcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje rowniez uzyskiwanie
informacji o dzialalnosci organéw samorzqdu gospodarczego i zawodowego a takze innych
0sob oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonujq one zadania wladzy
publicznej i gospodarujg mieniem komunalnym lub majgtkiem Skarbu Panstwa. Prawo do
uzyskiwania informacji obejmuje dostep do dokumentow oraz wstep na posiedzenia
kolegialnych organéw wiladzy publicznej pochodzgcych z powszechnych wyboréw,

B}

z mozliwosciq rejestracji déwieku Iub obrazu™®. Prawo do informacji nalezy do kategorii
publicznych praw podmiotowych. Zaklasyfikowano je do grupy wolnosci 1 praw politycznych
ze wzgledu na jego $cisty zwigzek z problematyka udzialu spoleczenstwa w sprawowaniu
wiadzygs. W mysl art. 61 ust. 3 ograniczenie tego prawa moze nastapi¢ wylacznie ze wzgledu

na okreslong w ustawach ochrong¢ wolnosci i praw innych oséb i podmiotéw gospodarczych

8 Informacje o elektronicznej administracji, http://www.eadministracja.pl/informacje-o-elektronicznej-

administracji [dostep 27-04-2014]

%2 Dz. U. 2 1997r. Nr 78, poz. 483, z p6zn. zm.

% K. Switata, Konstytucyjne prawo dostepu do informacji publicznej a rozwdj technologii informacyjnych,
http://www.obserwatorkonstytucyjny.pl/trybunal/konstytucyjne-prawo-dostepu-do-informacji-publicznej-a-
rozwoj-technologii-informacyjnych/1/ [dostgp 10-04-2014]
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oraz ze wzgledu na ochrone porzadku publicznego, bezpieczenstwa lub waznego interesu
gospodarczego panstwa.

Prawo dostepu do informacji publicznej w Konstytucji zostalo ogolnie tylko
sformutowane, co z kolei zrodzito potrzebe stworzenia szczegdtowe] regulacji. Nastgpito
to w drodze ustawy z 6 wrzesnia 2001 roku o dostgpie do informacji publiczne;j %,

Ustawa o dostepie do informacji publicznej reguluje kwestie: kto od kogo (zakres
podmiotowy), w jakiego typu sprawach (zakres przedmiotowy), z jakimi ograniczeniami
(tajemnice prawnie chronione) i w jaki sposob (warunki formalne) moze zgda¢ udzielenia
informacji okreslonej, jako publiczna. Wskazuje tez tryb postepowania w przypadku odmowy
udzielenia informacji®. Za pomoca tej ustawy wprowadzono obowiazek wydawania w formie
publikatora teleinformatycznego, Biuletynu Informacji Publiczne;j.

W mysl art. 8 tej ustawy ,, tworzy si¢ urzedowy publikator teleinformatyczny — Biuletyn
Informacji Publicznej — w celu powszechnego udostepniania informacji publicznej, w postaci
ujednoliconego systemu stron w sieci teleinformatycznej®®”.

Nastegpnym waznym aktem prawnym, ktory daje podstawy do stosowania

elektronicznej administracji jest ustawa z 18 wrze$nia 2001r. o podpisie elektronicznym97.
Ustawa ta ma na celu stworzenie warunkow prawnych do stosowania podpisu elektronicznego
jako rownorzednego pod wzgledem skutkow prawnych z podpisem wlasnorgcznym w kazdej
galezi prawa, w tym w zakresie prawa cywilnego, administracyjnego czy karnego®®.
Ustawa definiuje miedzy innymi pojecie podpisu elektronicznego, bezpiecznego podpisu
elektronicznego, a takze osoby sktadajacej podpis elektroniczny. Przepisy ustawy okreslaja
warunki oraz skutki prawne stosowania podpisu elektronicznego, zasady $wiadczenia ustug
certyfikacyjnych, a takze okreslaja zasady nadzoru nad podmiotami, ktore §wiadczg te ustugi.
»Przepisy ustawy stosuje si¢ do podmiotow swiadczgcych ustugi certyfikacyjne, majgcych
siedzibe lub swiadczqcych ustugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”gg.

Ze wzgledu na postep techniczny 1 upowszechnienie jego osiggnie¢ obecnie coraz
wiecej czynnos$ci przenoszonych jest ze Swiata realnego do $§wiata wirtualnego, w tym coraz
wiecej spraw jest zatatwianych w $rodowisku sieciowym, ponadto wszelkiego rodzaju
naduzycia, wtym falszerstwa dokumentow, staja si¢ coraz tatwiejsze i coraz trudniej

je wychwyci¢. Dlatego zaistniata potrzeba prawnego wprowadzenia narzedzi technicznych

% Dz. U. 2 2001r. Nr 112, poz. 1198, z pozn. zm.

% E. Ferenc — Szydetko, Prawo prasowe. Komentarz, Warszawa 2008, s. 39.

% Dz.U.z 2001 r. Nr 112, poz. 1198 z pozn. zm.

" Dz. U. z2001r. Nr 130, poz. 1450, z p6zn. zm.

% R. Podptonski, P. Popis, Podpis elektroniczny. Komentarz, Warszawa 2004, s. 7.
%Dz, U. 2001, Nr 130, poz. 1450 z p6zn. zm.
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I procedur organizacyjnych, dajagcych w obrocie prawnym gwarancje, ze dokument pochodzi
od okreslonej osoby i nie zostat sfatszowany™™.

Kolejnym aktem prawnym, ktory wyznaczyl pewne ramy dla funkcjonowania
elektronicznej administracji jest ustawa z 17 lutego 2005r. o informatyzacji dzialalnosci

101 Okresla ona migedzy innymi zasady

podmiotow realizujgcych zadania publiczne
ustanawiania Planu Informatyzacji Panstwa oraz projektow informatycznych o publicznym
zastosowaniu, zasady funkcjonowania centralnego repozytorium wzordéw pism w postaci
dokumentow elektronicznych jak rowniez okresla zasady realizacji zadan wynikajacych
ze Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Rzeczypospolitej Polskie;.

Bardzo waznym zrodtem prawa w dziedzinie informatyzacji jest Rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznychloz, ktore zostalo wydane na podstawie
art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne. Rozporzadzenie okresla m. in. Krajowe Ramy Interoperacyjnosci'®,
minimalne wymagania dla rejestrow publicznych i1 wymiany informacji w postaci

elektronicznej, jak rowniez minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych.
Poje¢cie dokumentu

W prawie polskim, mimo ze ustawodawca postuguje si¢ pojeciem dokumentu,
nie odnajdziemy jego ogolnej definicji'®. W Kodeksie postepowania cywilnego natomiast
wystepuje podzial dokumentéw na dokumenty urzedowe oraz prywatne. Podziat ten zastuguje
na podkreslenie ze wzgledu na wynikajace z niego konsekwencje prawnelos. Zasadnicze
znaczenie ma charakter wystawcy dokumentu. W przypadku dokumentéw urzedowych,
zgodnie z art. 244 kodeksu postgpowania cywilnego (dalej k. p. c.), ich wystawca moga

by¢ powotane do tego organy wiladzy publicznej 1 inne organy panstwowe w zakresie

1003, Janowski, Podpis elektroniczny w obrocie prawnym, Warszawa 2007, s. 44.

YLDz, U. 22005r. Nr 64, poz. 565, z pozn. zm.

192 Dz, U. z 2012r. Nr 0, poz. 526.

193 Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — w mys$l Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych iwymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych, okreslaja one m. in. sposoby
postepowania podmiotu, ktéry realizuje zadania publiczne w zakresie doboru srodkéw, metod i standardow
wykorzystywanych do ustanowienia, wdrozenia, eksploatacji, monitorowania, przegladu, utrzymania oraz
udoskonalania systemu teleinformatycznego, ktory jest wykorzystywany do realizacji zadan tego podmiotu oraz
procedur organizacyjnych, ktére maja na celu m. in. zapewnienie obywatelom oraz przedsigbiorcom dostgpnosci
ustug, ktore sa $wiadczone przez podmioty realizujace zadania publiczne w postaci elektronicznej.

104 R, Cibis, A. Materla, R. Rybicki, J. Sujka, Zagadnienia podstawowe e — administracji, Wroctaw 2009, s. 4.
1% H. Madrzak (red.), Postepowanie cywilne, Warszawa 2003, s. 173.
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ich dzialania oraz organizacje zawodowe, samorzadowe spotdzielcze, a takze inne organizacje
pozarzadowe w zakresie zleconych im przez ustawg¢ spraw z dziedziny administracji
publicznej. Dokumenty takie powinny by¢ sporzadzone w przypisanej formie oraz stanowic
dowdd tego, co zostalo w nich urzgdowo zaswiadczone.

Dokument prywatny natomiast wedtug art. 245 k. p. c. ,, (...)stanowi dowadd tego, ze osoba,
ktora go podpisala, zlozyla oswiadczenie zawarte w dokumencie'®®”.

Kodeks postgpowania administracyjnego (dalej k. p. a.) reguluje podobnie kwesti¢
dokumentu urzgdowego. Art. 76 § 1 k. p. a. stanowi, ze ,,Dokumenty urzedowe sporzgdzone
W przypisanej formie przez powotane do tego organy panstwowe w ich zakresie dziatania
stanowig dowod, tego co zostato w nich urzedowo stwierdzone™™. W § 2 tego przepisu
zostalo rozszerzone jego zastosowanie rowniez do dokumentéw urzedowych sporzadzanych
przez organy jednostek organizacyjnych, a takze przez inne podmioty w zakresie
powierzonym im z mocy prawa lub porozumienia spraw.

Na gruncie kodeksu postgpowania administracyjnego dokumentom urzedowym

przystuguje domniemanie zgodnosci z prawda o$wiadczenia organu, od ktérego dokument
pochodzi, a takze domniemanie prawdziwosci, czyli pochodzenia dokumentu od organu,
ktéry go wystawit.
Art. 76 § 1 1 3 kodeksu formutuje w sposdb wyrazny domniemanie zgodnosci z prawda
oswiadczenia organu, od ktorego dokument pochodzi, podkreslajac, ze stanowi on dowod
tego, co zostalo w nim urzedowo stwierdzone 1 nie wylaczajac mozliwosci przeprowadzenia
dowodu przeciwko tresci dokumentu'®.

Kodeks cywilny (dalej k. c.) w czesci ogo6lnej rowniez nie zawiera definicji
dokumentu. W art. 78 k. c. wskazane s3 wymogi odnoszace si¢ do formy pisemnej. Przepis
ten stanowi, ze ,,Do zachowania pisemnej formy czynnosci prawnej wystarcza zlozenie
wlasnorecznego podpisu na dokumencie obejmujgcym tres¢ oswiadczenia woli'®”.
Przyjmuje si¢, ze pod pojeciem dokumentu rozumiemy metode skutecznego 1 trwatego
przechowywania tresci o$wiadczenia wiedzy lub o$wiadczenia woli. Bardzo waznym
elementem jest rowniez podpis wystawcy, ktory powinien zawiera¢ cechy indywidualne, (lecz

powtarzalne), pozwalajace odr6zni¢ go od innych i niedajace si¢ podrobic’llo.

%% Dz, U. 2 1964r. Nr 43, poz. 296, z p6zn. zm.

" Dz. U. 2 1960r. Nr 30, poz. 168, z pozn. zm.

1% G. Laszczyca, C. Martysz, A. Matan, Kodeks postepowania administracyjnego, Komentarz, Warszawa 2010,
S. 604.

9Dz, U. 2 1964r. Nr 16, poz. 93, z pozn. zm.

1OR. Cibis, A. Materla, R. Rybicki, J. Sujka, Zagadnienia podstawowe e — administracji, Wroctaw 2009, s. 4.
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Dokument elektroniczny

Zgodnie z ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujagcych zadania
publiczne pod pojeciem dokumentu elektronicznego rozumie si¢ ,,stanowigcy odrebng catosé
znaczeniowq zbior danych uporzqdkowanych w  okreslonej strukturze wewnetrznej
i zapisanych na informatycznym nosniku danych™. Takie ujecie dokumentu elektronicznego
powoduje, ze staje si¢ on kategorig bardzo szeroka, wymagajaca prawidlowego okreslenia
z uwzglednieniem cigglych zmian technologii informatycznych'?,

Zgodnie z art. 61 ust. 1 pkt. 2 ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujagcych zadania publiczne za dokument elektroniczny uznaje si¢ takze dane
elektroniczne, dane w postaci elektronicznej, dane informatyczne, informacje w postaci
elektronicznej albo informacje w formie elektronicznej.

Opatrzenie dokumentu elektronicznego (danych w postaci elektronicznej) bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu powoduje, ze dokument ten pod wzgledem skutkow prawnych staje
si¢ rownowazny dokumentom opatrzonym podpisami wiasnor¢cznymi (wynika to z art. 5
ust. 2 ustawy z dnia z dnia 18 wrze$nia 2001r. o podpisie elektronicznym)llg.

A. Monarcha — Matlak definiuje dokument elektroniczny, jako zbiér danych
uporzadkowanych, traktowanych w procesie tworzenia, przetwarzania i przekazywania jako
catos¢. Wytworzony dokument elektroniczny funkcjonujgcy w sieci informatycznej
(komputerze) w poszczegdlnych okresach swojego istnienia powoduje roztoZenie
odpowiedzialno$ci za jego wytworzenie, przekazywanie i przechowywanie. W pierwszym
stadium odpowiedzialno$¢ cigzy na administracji (urzedach), nastgpnie za przekazywanie
dokumentu odpowiedzialni sg informatycy urzedu, a ostatnie stadium zwigzane

z przechowywaniem naleze¢ bedzie do archiwistow™.

Archiwizacja dokumentéw elektronicznych

Sposéb  postgpowania z dokumentami elektronicznymi zostat uregulowany

W Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 30 pazdziernika

2006r. w sprawie szczegbtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi'*.

M Dz, U. 22005r. Nr 64, poz. 565, z pozn. zm.

12 A, Monarcha — Matlak, Obowigzki administracji w komunikacji elektronicznej, Warszawa 2008, s. 98.

13 ¥ Dylag, Dokument a dokument elektroniczny w prawie cywilnym — pojecie oraz istota desygnatu,
http://www.bibliotekacyfrowa.pl/Content/38782/004.pdf [dostep 28-04-2014]

4 A. Monarcha — Matlak, Obowigzki administracji w komunikacji elektronicznej, Warszawa 2008, s. 98.

15 Dz. U. z 2006r. Nr 206, poz. 1518.

67



Rozporzadzenie okresla sposodb postgpowania z dokumentami elektronicznymi powstajacymi
w organach panstwowych i panstwowych jednostkach organizacyjnych, w organach jednostek
samorzadu terytorialnego i samorzadowych jednostkach organizacyjnych oraz naptywajacymi
do nich. Okresla takze zasady ewidencjonowania, przechowywania, klasyfikowania
i kwalifikowania dokumentoéw elektronicznych oraz ich zabezpieczania przed utratg, a takze
nieuprawnionymi zmianami. Rozporzadzenie okre§la rowniez zasady i tryb brakowania
dokumentacji niearchiwalnej oraz zasady i tryb przekazywania materiatow archiwalnych
do archiwow panstwowych.

Dokumenty elektroniczne §wiadczace o wykonywaniu dziatalno$ci podmiotdéw, powstajace

w nich lub naplywajace do nich, jezeli odzwierciedlaja przebieg zatatwiania i rozstrzygania
spraw, to podlegaja ewidencjonowaniu w systemie teleinformatycznym 1 zwane
sa dokumentami ewidencjonowanymi. Podmioty prowadza wykaz rodzajéow dokumentow
ewidencjonowanych. Dokumenty ewidencjonowane dzielg si¢ na materiaty archiwalne oraz
inne dokumenty niestanowigce materiatdbw archiwalnych (zwane dokumentacja
niearchiwalng), ktére moga podlega¢ brakowaniu po uptywie okresu ich przechowywania.
Dokumenty elektroniczne niepodlegajace ewidencjonowaniu, sg usuwane w sposob przyjety

w danym podmiocie.

Niszczenie dokumentow elektronicznych

Zgodnie z § 8 rozporzadzenia dokumentacja niearchiwalna moze podlega¢ brakowaniu
po uptywie okresu przechowywania okre§lonego w przepisach prawa, wykazie akt lub innym
kwalifikatorze dokumentacji, w przypadku utraty praktycznego znaczenia dla potrzeb danego
podmiotu oraz dla celéw kontrolnych. Brakowanie dokumentacji niearchiwalnej polega
na ocenie jej przydatno$ci do celow praktycznych, wydzieleniu dokumentacji nieprzydatnej
i jej zniszczeniu w sposob wiasciwy dla danej technologii zapisu. Zniszczenie dokumentacji
niearchiwalnej ( z wytaczeniem dokumentoéw kategorii Bc) nastgpuje na podstawie zgody.
Zgodeg jednorazowa wyraza dyrektor wlasciwego archiwum panstwowego, natomiast zgode
generalng wyraza Naczelny Dyrektor Archiwéw Panstwowych.

Materialy archiwalne natomiast zgodnie z § 15 rozporzadzenia sg przekazywane do archiwum
panstwowego wskazanego przez Naczelnego Dyrektora Archiwow Panstwowych po uptywie

10 lat od ich wytworzenia.
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Podpis elektroniczny

Podpis elektroniczny, wedlug ustawy o podpisie elektronicznym, sa to dane w postaci
elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi, do ktorych zostaty dotaczone lub z ktoérymi
sg logicznie powigzane, stuzg do identyfikacji osoby sktadajacej podpis elektroniczny.

Podpis elektroniczny to nic innego jak metoda, sposdb czy technika, ktora ma na celu
legalizacje osob fizycznych, ktére dzialaja w przestrzeni internetowej oraz uwierzytelnienia
I autentyzacji dokumentow sporzadzonych przez te osoby. Legalizacja taka odbywa

si¢ poprzez ujawnienie i sprawdzenie tozsamosci osoby w zwigzku z jej dziataniami®®®.

Bezpieczny podpis elektroniczny

Zgodnie z ustawg o podpisie elektronicznym to podpis elektroniczny, ktory:

a) jest przyporzadkowany wytacznie do osoby sktadajacej ten podpis,

b) jest sporzadzany za pomoca podlegajacych wytacznej kontroli osoby sktadajacej podpis
elektroniczny bezpiecznych urzadzen stuzacych do skladania podpisu elektronicznego
i danych stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego,

C) jest powigzany z danymi, do ktorych zostal dotaczony, w taki sposob, ze jakakolwiek

pozniejsza zmiana tych danych jest rozpoznawalna.
Osoba sktadajaca podpis elektroniczny

Wedtug ustawy o podpisie elektronicznym jest to osoba fizyczna posiadajaca urzadzenie
stuzace do skladania podpisu elektronicznego, ktora dziata w imieniu wlasnym albo
W imieniu innej osoby fizycznej, prawnej albo jednostki organizacyjnej nieposiadajace]

osobowosci prawne;.
Srodki komunikacji elektronicznej

Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng w art. 2
zawiera wyjasnienie tego pojecia. Przepis ten definiuje $rodki komunikacji elektronicznej
jako ,,rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne 1 wspotpracujagce z nimi

narzgdzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ przy

118 R. Podplonski, P. Popis, op. cit., s. 19.
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wykorzystaniu transmisji danych migdzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegolnosci

poczte elektronicznq”m.

Pojecie noSnika danych

Pojecie to zostalo zdefiniowane w art. 3 pkt. 1 ustawy o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotow realizujacych zadania publiczne. Informatyczny nos$nik danych wedlug tego
przepisu jest to ,material Ilub urzqdzenie stuzgce do zapisywania, przechowywania

i odczytywania danych w postaci analogowej™*.

Pojecie systemu teleinformatycznego

Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ushlug droga elektroniczng w art. 2 pkt.3
wyjasnia pojecie systemu teleinformatycznego jako ,,zespol wspolpracujgcych ze sobg
urzqdzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajqcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocq
wlasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800, z pézn. zm.)™™ . Dotyczy to pojecia sieci telekomunikacyjnej oraz pojecia urzadzenia
koncowego. Telekomunikacja jest dziedzing nauki 1 techniki zajmujaca si¢ przekazem
informacji na odleglos¢ za pomoca sygnatow elektromagnetycznych z wykorzystaniem
roznorodnych  dréog  przesylowych  (laczy):  przewodowych,  $wiattowodowych,

czy radiowych®.
Pojecie sieci telekomunikacyjne;j

Zgodnie z ustawg prawo telekomunikacyjne sie¢ telekomunikacyjna to ,,Systemy transmisyjne
oraz urzqdzenia komutacyjne lub przekierowujqce, a takze inne zasoby, w tym nieaktywne
elementy sieci, ktore umozliwiajq nadawanie, odbior lub transmisje sygnatow za po-mocgq
przewodow, fal radiowych, optycznych Ilub innych srodkow wykorzystujgcych energie

. .. . . 121
elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju "

Dz, U. 22002r. Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.

18 Dz, U. 22005r. Nr 64, poz. 565, z pozn. zm.

19Dz, U. 22002r. Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.

120 3. Janowski, Elektroniczny obrot prawny, Warszawa 2008, s. 84.
121 Dz, U. z 2004r. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.
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Podsumowanie

Prawo do informacji jest prawem konstytucyjnym, ktore ma na celu zapewnienie
obywatelowi udziatu w zyciu publicznym.

Era informacji i wiedzy przenika wszystkie obszary zycia spoteczno-gospodarczego,
nie omija réwniez sektora publicznego, ktorego czes$cig sktadowa sa ustugi publiczne.
Wyrazem udziatu tego sektora w procesach charakterystycznych dla wspolczesnej ery jest
poziom informatyzacji i praktycznego wykorzystania nowoczesnych technologii i systemow
informatycznych w codziennej pracy urzedow i instytucji $wiadczacych ustugi publiczne™?.
Zapoznanie si¢ z kluczowymi elementami ¢ — administracji wplywa na sprawne korzystanie
Z jej ustug. Dynamiczny rozwoj spoteczenstwa informacyjnego oraz rosngce zapotrzebowanie
na coraz lepsza jako$¢ ustug i produktéw ICT staly si¢ przyczyna powszechnego stosowania
komputeréw w réznych dziedzinach Zyciam’.

W epoce papieru kluczowy dla dziatania administracji "dokument" byl nierozerwalng zbitka
papieru jako no$nika informacji i tresci informacyjnej zapisanej na nim, wlacznie z fizycznym
podpisem jako formg autentykacji. Wyrazenie ustne pewnej informacji, na przyktad zeznania
swiadka, lub os$wiadczenie, stawato si¢ dokumentem dopiero po zaprotokotowaniu
na papierze i podpisaniu. W epoce elektronicznej dokumentem jest cigg bitdow niosgcy pewna
tre$¢ informacyjng. Ta tres¢ moze by¢ dokladnie taka sama, jak na papierze, prawne
znaczenie podpisu elektronicznego, jako S$rodka autentykacji, jest doktadnie takie samo
jak podpisu fizycznego, natomiast sam nos$nik elektroniczny dokumentu — ciag bitow —
charakteryzuje si¢ zupehie innymi cechami funkc;j onalnymi124.

Obecnie jesteSmy $swiadkami zastgpowania tradycyjnego procesu mediowego (komunikacji
masowej) nowym modelem mediow. Oprocz mediow tradycyjnych (telewizja, prasa, radio

1 portale internetowe), wykorzystujacych centralng kontrole nad trescig przekazu, pojawily

si¢ takze media spoleczne (indywidualna kontrola tresci) w postaci spotecznosci 1 blogdw

122 70b. L. Kowalczyk, Elektroniczne ustugi publiczne (zarys probleméw), a takze czyt. za:

P. Swital, E — administracja, [w:] Jezyk — Prawo — Spoleczeristw. Tom III, Radom 2012, s. 51.

123 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2013r., http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2013-r-
,2,2.html [dostep 29-04-2014]

24 \W. Cellary, Zarzqdzanie informacjq zamiast zarzqdzania dokumentami drogq do transformacji administracji
publiczne, 2008, http://www.e-administracja.org.pl/dwumiesiecznik/artykul.php?art=92 [dostep 29-04-2014]
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oraz automedia (brak kontroli treSci) w postaci agregatorow informacji bez udzialu

. 125
cztowieka .

1% M. Balcerowicz, Wyzwania komunikacji w e — administracji na przykladzie Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie [w:] J. Itrich — Drabarek, K. Mroczka (red.), Administracja rzqdowa XXI wieku.
Szanse, wyzwania i zagrozenia, Warszawa 2011, s. 41.
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Rozdziat VIII

Aspekty ochrony danych osobowych w obrocie gospodarczym

Urszula Krol126,

Stowa kluczowe/keywords: dane osobowe, ochrona, przedsi¢biorca/ personal data

protection, the entrepreneur

Streszczenie

W ponizszym artykule zostala przedstawiona problematyka zwigzana z ochrong
danych osobowych w obrocie gospodarczym na gruncie Polskiego i Unijnego
ustawodawstwa. Pierwszg omowiong kwestig jest zagadnienie danych osobowych, poczawszy
od definicji ustawowej poprzez jej rozwinigcie w literaturze z przykladami danych
osobowych, ktore podlegajg ochronie danych osobowych, a ktore nie. Przedstawione zostaly
réwniez zaré6wno Polskie jak i Unijne akty prawne regulujace kwestie zwigzane z ochrong
danych osobowych. Kolejng niezwykle istotng kwestia sa opisane zasady prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.
Omowiona zostala takze zmiana przepisow z przetlomu 2011 1 2012 roku, w zwiagzku
z ktorymi osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza zostaly wiaczone bod ochrong
w/w ustawy. Ostatnig kwestiag omowiong w zwigzku z danym zakresem jest przedstawienie

kompetencji oraz sposobu dziatania Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Pojecie danych osobowych

Zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,
za dane osobowe uwaza si¢ wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwe;j
do zidentyfikowania osoby fizycznej. Osoba mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktorej
tozsamos¢ mozna okreslic bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powolanie
si¢ na numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw okreslajacych

jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.

% Urszula Krél - studentka studiéw magisterskich na kierunku Administracja na Uniwersytecie
Technologiczno-Humanistycznym im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu. Prezes SKN Administratywistow
~SKAUTH”.
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Jednakowoz, informacji nie uwaza si¢ za umozliwiajaca okreslenie tozsamosci osoby, jezeli
wymagatoby to nadmiernych kosztow, czasu i dziatan'?’. Zatem za dane osobowe nalezy
uwaza¢, roéznego rodzaju dane, ktore umozliwiaja identyfikacje okreslonej osoby
bez poniesienia wysokich kosztow poszukiwan i identyfikacji tej osoby. Istotne znaczenie
w tej materii ma zakres trudno$ci jaki wystepuje przy probie identyfikacji danej osoby przy
pomocy okreslonych danych. Jezeli jest to mozliwe przy wykorzystaniu fatwo osiagalnych
I powszechnie dostgpnych zrodet, to dane ktora to umozliwita nalezy uznaé¢ za dane osobowa.
Tak wigc, nie znajduja si¢ w zakresie ustawowej definicji danych osobowych informacji,
na podstawie ktorych mozna zidentyfikowaé dana osobe ale wigze si¢ to z nieproporcjonalnie
duzymi wydatkami oraz nakladami czasu i dziatan. W zwigzku z tym nalezy zauwazyc,
iz za dane osobowe nie bedzie si¢ uznawac informacji o duzym stopniu ogolnosci.
Przyktadami takich danych moze by¢ np. sam adres. Aby informacja takowa stanowila dane
osobowa w mysl ustawy 0 ochronie danych osobowych, musiataby zosta¢ zestawiona
1 innymi informacjami na temat tej osoby, ktére w efekcie umozliwiatyby tatwa identyfikacje
konkretnej osoby™?%.

Jednak istnieja pojedyncze informacje o danej osobie stanowigce rownoczesnie dane
osobowa. Przyktadem takiej informacji jest numer PESEL, ktory jest 11 cyfrowym, stalym
symbolem numerycznym, jednoznacznie identyfikujacym osobe fizyczna, w ktorym szes¢
pierwszych cyfr oznacza dat¢ urodzenia (rok, miesigc, dzien), kolejne cztery - liczbe
porzadkowa 1 ple¢ osoby, a OStatnia jest cyfrg kontrolng stuzaca do komputerowej kontroli

;. . . 129
poprawno$ci nadanego numeru ewidencyjnego .

Tak wiec numer PESEL jest dang
osobowg 1 podlega ochronie jaka gwarantuje ustawa o ochronie danych osobowych. Nalezy
zaznaczy¢ réwnoczesnie, ze nie istnieje zamknigty katalog danych jakie uznaje si¢ za dane
osobowe. W tym przypadku ustawodawca postuzyt si¢ klauzurg generalng. Dlatego istotng
role w tej materii odgrywa poziom trudno$ci identyfikacji konkretnej osoby na podstawie

danej informacji.

127 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.

8 J. Luczak, T. Banys, Ochrona danych osobowych w praktyce. Jak unikngé¢ bledéw iich konsekwencji
prawnych, (red.: Koscielska K.), Wroctaw 2013, s. 13-15.

129 Ustawa z dnia 10 kwietnia 1974 r. 0 ewidencji ludnosci i dowodach osobistych Dz. U. z 2001 r. Nr 87, poz.
960 ze zm.
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Ochrona danych osobowych — akty prawne

Ochrona danych osobowych jest o tyle istotng kwestig prawna, ze zostata uregulowana
rowniez w Konstytucji RP. W artykule 47 Konstytucji czytamy, ze: ,,Kazdy ma prawo
do ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz

130 |stotne znaczenie dla ochrony danych

do decydowania o swoim zyciu osobistym
osobowych ma rowniez artykut 51. Stwierdza on bowiem, ze nikt nie moze by¢ obowigzany
inaczej, niz na podstawie ustawy do ujawnienia informacji dotyczacych jego osoby.
Wtladze publiczne nie moga pozyskiwaé, gromadzi¢ 1 udostepnia¢ innych informacji
o obywatelach niz niezbedne w demokratycznym panstwie prawnym. Kazdy ma prawo
dostepu do dotyczacych go urzgdowych dokumentéw i zbiorow danych. Ograniczenie tego
prawa moze okresli¢ ustawa. Kazdy ma prawo do zadania sprostowania i usuniecia informacji
nieprawdziwych, niepetnych badz zebranych w sposob sprzeczny z ustawa. Zasady oraz tryb
gromadzenia i udostepniania informacji okresla ustawa (mowa tu o ustawie 0 ochronie
danych osobowych)**,

Do polskiego ustawodawstwa wprowadzone zostaly przepisy, ktore reguluja zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych. Gléwnym aktem prawnym z tego zakresu
zostata ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Byta ona w duzej
mierze wzorowana na Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, ktora w tym
zakresie jest zgodna z polityka panstw europejskich. Reguluje ona bowiem prawo do ochrony
prywatno$ci kazdej osoby fizycznej w zakresie przetwarzania danych osobowych, nalezace
do podstawowych praw 1 wolnosci o0so6b fizycznych. Dyrektywa ma zastosowanie
do przetwarzania danych osobowych prowadzonego w sposob w catosci lub w czesci
zautomatyzowany oraz do przetwarzania w sposob niezautomatyzowany danych osobowych
stanowigcych lub majacych stanowi¢ czes$¢ zbioru danychm.

Wprowadzenie do polskiego ustawodawstwa przepisow, ktore dotyczg ochrony
danych osobowych, umozliwito Polsce podpisanie w dniu 21 kwietnia 1999r. i ratyfikowanie
w dniu 24 maja 2002 r. Konwencji Nr 108 Rady Europy'®. Konwencja ta definiuje dane

osobowe jako wszelkie informacje dotyczace osoby fizycznej o ustalonej tozsamosci albo

dajacej si¢ zidentyfikowa¢. Ponadto Konwencja Nr 108 Rady Europy zobowigzuje wszystkie

130 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r. Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.
131 ;
Loc cit
132 Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywy tych danych, Dz. U.
WE, L 281/31, z 23.111995
133 http://www.giodo.gov.pl/144/id_art/112/j/pl/
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panstwa, ktore sg jej strong do zastosowania niezbednych srodkow dla wprowadzenia
w swoim systemie prawnym podstawowych zasad ochrony danych osobowych. Dodatkowo
w artykule 7 stwierdza sie¢, ze kazde panstwo bedace strong danej Konwencji ma wprowadzic¢
odpowiednie $rodki bezpieczenstwa w stosunku do danych osobowych zarejestrowanych
w zautomatyzowanych zbiorach w celu ich ochrony przed zniszczeniem przypadkowym
lub dokonanym bez zezwolenia, oraz przed przypadkowa utrata, a takze przed
udostepnieniem, zmiana lub rozpowszechnianiem bez zgody***,

Zatem do najwazniejszych aktow prawnych w polskim ustawodawstwie z zakresu
przetwarzania danych osobowych oraz praw osob fizycznych, ktérych dane osobowe dotycza
lub moga dotyczy¢ w zwiazku z ich przetwarzaniem okresla ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych, a takze wydane na jej podstawie akty wykonawcze —
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji.

e Rozporzadzenie z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne sluzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024) — wydane na podstawie art. 39a ustawy okresla:

v' Mozliwosci prowadzenia oraz zakres dokumentacji opisujgcej sposoby
przetwarzania danych osobowych, a takze $rodki techniczne
1 organizacyjne majace zapewni¢ ochrong¢ przetwarzanym danym
osobowym — adekwatng do zagrozen oraz do kategorii danych objgtych
ochrong

v’ Podstawowe warunki techniczne i organizacyjne, jakim maja
odpowiada¢  urzadzenia 1 systemy informatyczne  stuzace
do przetwarzania danych osobowych

v' Wymagania z zakresu odnotowywania udostepniania danych
osobowych 1 bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych

e Rozporzadzenie z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie wzoru zgloszenia zbioru
do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych (Dz. U. nr 100,
poz. 1025) — wydane na podstawie art. 46a ustawy — okresla wzor zgloszenia, ktory

jest zatacznikiem do tego rozporzadzenia.

134 Konwencja Nr 108 Rady Europy o ochronie 0sob w zwigzku z automatycznym przetwarzaniem danych
osobowych, podpisana w Strasburgu dnia 28 stycznia 1981r, D.n. 85-1203, 15 list. 1985.-JO 20 list. 1985.
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e Rozporzadzenie z dnia 22 kwietnia 2004r. w sprawie wzordéw imiennego
upowaznienia 1 legitymacji shluzbowej inspektora Biura Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (Dz. U. nr 94, poz. 923) — wydane na podstawie art. 22a
ustawy™*>,

Zasady ochrony danych w dzialalno$ci gospodarczej

Przetwarzanie danych osobowych jest mozliwe tylko w wypadku, gdy:

e Osoba, ktorej dane dotycza wyrazni zgode na przetwarzanie danych, chyba ze chodzi
wylacznie o dotyczacych jej danych,

e Jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku, ktéry wynika
Z przepisoOw prawa,

e Jest to koniecznie do realizacji umowy w wypadku, gdy osoba, ktérej dane dotycza jest
jej strong badz gdy jest to niezbedne do podjecia dzialan przed zawarciem umowy
na zadania osoby, ktorej dotycza dane,

e Jest niezbedne do wykonania okre§lonych prawem zadan dla dobra publicznego,

e Jest to niezbedne do wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych
przez administratorow danych albo odbiorcow danych, a przetwarzanie tych danych
nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej te dane dotycza. W takowym przypadku
za prawnie usprawiedliwione cele uwaza si¢ marketing bezposredni wtasnych produktéw
1 ustug administratora badz dochodzenie roszczen wynikajacych z dzialalnosci

gospodarczej™®.

Niezwykle istotny jest fakt, ze aby wykorzystywanie danych mozna bylo uznaé
za legalne  wystarczy spetnienie tylko jednej z powyzszych przestanek poniewaz
sg one rozdzielne. W zwiazku z tym w przypadku, gdy nie da si¢ zrealizowac uprawnienia
badZz wypeli¢ obowiazku, ktéry wynika z przepisow prawa bez wykorzystania danych,
nie jest wymagana kolejna zgoda na ich wykorzystywanie. Ponadto nie ma potrzeby

udowadniania, ze przetwarzanie danych prowadzone jest dla dobra publicznego badz

135 Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ,, ABC Ochrony danych osobowych”, \Wydawnictwo

Sejmowe, Warszawa 2007, s. 7-8.

B Wybrane zagadnienia z zakresu ochrony danych. Przewodnik dla przedsiebiorcow” [w:] Projekt Partnerski
Leonardo da Vinci ,,Podnoszenie swiadomosci w zakresie ochrony danych wsrdéd przedsigbiorcow

dziatajqcych na terytorium UE”, 2009-1-PL1-LEO04-05167 1, s. 17.
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tez jest niezbedne do wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
administratorow. Mylacym jest wiec pojecie zgody na wykorzystywanie danych w celu
wykonania przepisow prawa, gdyz sugeruje to w pewnym stopniu, ze takowa zgoda moze
by¢ cofnieta w wypadku, gdy przekazywanie danych jest niezbedne dla celow do ktérych
zostaly zebrane. Wykorzystanie danych, ktére sg okreslanie mianem szczegodlnie chronionych
jest co do zasady zabronione. Administrator moze jednak wykorzystywaé dane ale tylko
w wypadku gdy udowodni, ze zaistniata jedna z wyjatkowych sytuacji okreslonych w art. 27
ustawy o ochronie danych osobowych'®’. Przyktadem takiej sytuaciji okre$lonej ustawowo jest
np. gdy przetwarzanie takich danych jest niezb¢dne do ochrony zywotnych intereséw osoby,
ktérej dane dotycza lub innej osoby, gdy osoba ktorej dane dotycza nie jest fizycznie
lub prawnie zdolna do wyrazenia zgody do czasu ustanowienia opiekuna prawnego
lub kuratora. Kolejnym przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktorej jest to niezbgdne
do wykonania statutowych zadan kosciotéw i innych zwigzkéw wyznaniowych,
stowarzyszen, fundacji lub innych niezarobkowych organizacji lub instytucji o celach
politycznych, naukowych, religijnych, filozoficznych lub zwigzkowych, pod warunkiem,
ze przetwarzanie danych dotyczy wylacznie cztonkéw tych organizacji lub instytucji albo
osOb utrzymujacych znimi stale kontakty w zwiazku z ich dziatalno$cig i zapewnione
sa pelne gwarancje ochrony przetwarzanych danych'®,

Obowigzek informacyjny reguluja w Polsce art. 24i 25 ustawy o ochronie danych
osobowych. W wypadku, gdy dane pochodza od osoby, ktorej dotycza, administrator
ma obowiazek udzieli¢ informacji w zakresie wskazanym w dyrektywie 95/46/WE w chwili
ich zbierania. Takowy obowiazek jednak nie powstaje w sytuacji, gdy przepis innej ustawy
zezwala na przetwarzanie danych bez ujawnienia faktycznego celu ich zbierania. W sytuacji,
gdy dane zbierane sa nie od osoby, ktorej one dotycza to administrator powinien wypeknic
obowigzek informacyjny oraz udzieli¢ osobie, ktorej te dane dotyczg informacji o ich Zréodle,
prawie dostepu do tresci swoich danych, a takze ich poprawiania uprawnieniach jakie
tej osobie przystuguja**®.

Wyjatki od tych obowigzkéw wymienione sg w art. 25 ust. 2 ustawy o ochronie
danych osobowych, w ktéorym stwierdza si¢, ze udzielenie informacji nie jest konieczne,

jezeli:

7 Ibidem. 17-18.
138 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
B9 Wybrane zagadnienia z zakresu ochrony danych. Przewodnik dla przedsiebiorcéw” ... op. cit., s. 22.
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e Przepisy innej ustawy przewiduja lub dopuszczaja zbieranie danych osobowych

bez wiedzy osoby, ktorej dane dotycza,

e Dane te s3 niezbedne do badan naukowych, dydaktycznych, historycznych,

statystycznych lub badan opinii publicznej, wtedy ich przetwarzanie nie narusza praw

lub wolnosci osoby, ktorej te dane dotycza, a informowanie tej osoby wiaze

si¢ z nadmiernymi naktadami lub zagrazatoby realizacji celu badania,

e Dane sg przetwarzane przez podmiot publiczny lub podmiot niepubliczny realizujacy

zadania publiczne na podstawie przepisOw prawa

e Osoba, ktorej dane dotycza posiada juz te informacje™®.

Istotne w tej materii jest rOwniez to ,ze prawo dostepu nalezy wykona¢ w ciggu 30 dni

od daty ztozenia wniosku przez osobg, ktorej dane dotycza. Ponadto na wniosek osoby, ktorej

dane dotycza informacji takowych udziela si¢ na piSmie. Jezeli prawo dostepu wykonywane

jest nie czesciej niz raz na 6 miesigcy to nie jest za to pobierana oplata. Informacji jednak

udziela si¢ jesli spowodowatoby to:

Ujawnienie wiadomosci zawierajacych informacje niejawne,

Zagrozenie dla obronno$ci lub bezpieczenstwa panstwa, zycia i zdrowia ludzi
lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

Zagrozenie dla podstawowego interesu gospodarczego lub finansowego panstwa

Istotne naruszenie dobr osobistych, ktorych dane dotycza lub innych 0s6b™,

Jednym z podstawowych obowigzkéw administratora danych jest zapewnienie

im bezpieczenstwa. Zapewni¢ je ma poprzez podjecie takich dziatan jak wdrozenie

odpowiednich $rodkoéw technicznych 1 organizacyjnych w celu ochrony danych osobowych

przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, badz tez przypadkowgq utrata, zmiang,

nieuprawnionym ujawnieniem lub dostgpem, a W szczegdlnosSci w przypadkach, w ktorych

przetwarzanie obejmuje przekazywanie danych przez sie¢ oraz przed wszystkimi innymi

bezprawnymi formami przetwarzania. Nalezy rdwnoczes$nie zaznaczy¢, ze Srodki te musza

by¢ adekwatne do zagrozenia 1 do kategorii danych, a takze odzwierciedla¢ stan wiedzy

w tej dziedzinie. Zapewnianie bezpieczenstwa przechowywanym danym jest procesem

o charakterze cigglym, ktory obejmuje rowniez analize ryzyka i powinien uwzgledniac

140 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
141 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
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zmienne okolicznosci wptywajace na poziom 1 charakter wystepujacych zagrozen.
Wprowadzenie i zastosowanie odpowiednich srodkow bezpieczenstwa moze by¢ powigzane
z potrzeba wprowadzenia pewnych standardow bezpieczenstwa, badz tez bezposredniego
zastosowania przepisOw o ochronie danych osobowych, ktore zawieraja szczegdlowe wymogi
w tym zakresie. Srodki bezpieczenstwa uzaleznione sa od $rodowiska, w ktorym
przetwarzane sg dane. W sieci informatycznej bezpieczenstwo danych osobowych mozna
uzna¢ za tozsame z bezpieczenstwem informacji. Administrator jest réwniez zobowigzany
do zgloszenia zbioru danych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych
Osobowych. Ponadto przed zgloszeniem administrator winien sprawdzi¢, czy prowadzony

przez niego zbiér danych nie jest zwolniony z obowiazku rejestracji%.

Przedsiebiorca a ochrona danych osobowych

W zwiazku z uchyleniem dnia 1 stycznia 2012r. artykutu 7a ust. 2 ustawy
z dnia 19 listopada 1999r. Prawo dziatalnosci gospodarczej, ktory wylaczat dane osobowe
zawarte w ewidencji dziatalnosci gospodarczej spod przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych, to ochronie przewidzianej dla osob fizycznych,
podlegaja wszystkie osoby fizyczne bez wzgledu na to czy prowadza dziatalno$¢ gospodarcza
czy nie. Zgodnie z definicjg danych osobowych zawarta w art. 6 ustawy o ochronie danych
osobowych za dane osobowe uwaza si¢ ,,wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej”. Dlatego, aby okreslong informacj¢ mozna
bylo zaliczy¢ do danych osobowych musi ona dotyczy¢ osoby fizycznej. Zatem ochronie
danych osobowych nie podlegaja 0soby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej. Wspomniany wczesniej art. 7a ust. 2 ustawy Prawo Dzialalnos$ci
Gospodarczej, ktory obowigzywat do dnia 31 grudnia 2011 r., wylaczal wprost mozliwosé
wlaczenia pod ustawowa ochron¢ danych osobowych osoéb fizycznych prowadzacych
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza®®. Przepis ten wszedt w zycie w 2003 r. wczesniej
jednak roéwniez istniaty watpliwosci czy ustawe o ochronie danych osobowych powinno
si¢ stosowa¢ do osob prowadzacych jednoosobowg dzialalno$¢ gospodarcza. W zwigzku
z tym, w celu rozwiania watpliwosci wypowiedziat si¢ Generalny Inspektor Ochrony Danych

Osobowych i stwierdzit, ze informacje dotyczace osoby fizycznej prowadzacej dzialalnos¢

Y2 Wybrane zagadnienia z zakresu ochrony danych. Przewodnik dla przedsigbiorcéw” ... op. cit., s. 24-25.
143 Ustawa z dnia 19 listopada 1999r. Prawo dziatalnosci gospodarczej, Dz. U. z 1999r. Nr 101, poz. 1178 ze zm.
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gospodarczg identyfikujag podmiot w obrocie gospodarczym 1 wigzg si¢ z prowadzong przez
niego dziatalnoscia, a wige dziatanie ustawy o ochronie danych osobowych byto zasadniczo
wylaczone'**. Stanowisko to utrwalito sie po orzeczeniu NSA, ktory w wyroku z 28 listopada
2002r. stwierdzit: ,,jezeli przedsigbiorca objat zakresem danych indywidualnych dotyczacych
firmy swoje dane osobowe, w sytuacji gdy te dane pokrywaja si¢, nie moze on jako osoba
fizyczna domagac¢ si¢ ochrony swoich danych osobowych, ktore sg wykorzystywane nie jako
dane osobowe, lecz jako dane firmy™*.

W zwiazku jednak ze zmiang przepisOw 1 uchyleniem art. 7a ust. 2 ustawy Prawo
Dziatalnosci Gospodarczej, na administratorow danych oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza spadlty nowe obowiazki. Aktualnie zobowigzani oni sg do zgloszenia
zbioru danych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.
Odnosnie przetwarzania w zbiorze danych osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg podkresli¢ nalezy, ze fakt pozyskiwania przez administratora danych do takiego
zbioru ze zrddla publicznego lub jawnego rejestru nie umozliwia administratorowi powotania
si¢ na przewidziang w art. 43 ust. 1pkt. 9 ustawy przestanke zwolnienia z obowigzku
rejestracji, dotyczacg administratorow danych powszechnie dostepnych. Dzieje si¢ tak dlatego
, poniewaz zwolnienie takowe miatoby zastosowanie tylko w sytuacji, gdyby wszystkie dane
przetwarzane w danym zbiorze byly powszechnie dostepne u danego administratora danych
tj. upubliczniane przez tego administratora. Nie jest wigc w tym wzgledzie wystarczajace,
ze dane iinformacje o0 przedsigbiorcach udostgpniane przez Centralng Ewidencje
i Informacj¢ o Dziatalnosci Gospodarczej sa jawne, a w zwigzku z tym kazdy ma prawo
dostepu do tych danych i informacji, jezeli nie sa powszechnie dostgpne dane przetwarzane
W danym, prowadzonym przez administratora zbiorze. Wazne jednak jeszcze jest
to, ze nie ma mozliwosci wykluczenia, ze do takowego zbioru danych oséb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza znajdzie zastosowanie inna przestanka zwolnienia
z obowigzku zgloszenia zbioru do rejestracji. Nalez zaznaczy¢ jednak, ze administrator
danych os6b fizycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza nie zawsze bedzie
zobowigzany do zgloszenia do rejestracji nowego zbioru danych tych oséb, w zwigzku
z uchyleniem art. 7a ust. 2 ustawy Prawo dzialalno$ci gospodarczej. Dzieje si¢ tak dlatego,
ze moze mie¢ miejsce sytuacja, w ktorej administrator danych, ktory przed dniem 1 stycznia

2012 r. przetwarzal dane osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (w zakresie

144 http://www.giodo.gov.pl/560/id_art/4627/j/pl/
5 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 28 listopada 2002r., Sygn. akt IT SA 3389/01
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nie wykraczajacym poza zakres zawarty w ewidencji dzialalno$ci gospodarczej) prowadzit
réwniez zbior dotyczacy danych osob fizycznych, ktére nie prowadzg dziatalnos$ci
gospodarczej, ktory to zbior zostat przez niego zgloszony do rejestracji GIODO. Gdyby taka
sytuacja miala miejsce to dane osobowe przedsi¢biorcow mogg, ale nie muszg tworzy¢
nowego, odregbnego zbioru danych osobowych. Dane te mogg by¢ bowiem wigczone
do istniejgcego juz zbioru. Zaznaczy¢ réwniez nalezy, ze w celu dopelnienia obowigzku
zgloszenia do rejestracji zbioru, w ktorym przetwarzane sa dane oséb fizycznych
prowadzacych  dzialalno§¢ gospodarczg, administrator danych moze zachowaé
si¢ W nastepujacy sposob:

1. jezeli dane osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza stanowia odrebny
zbidr, anie ma zastosowania zadna z przestanek zwolnienia zbioru z obowigzku
rejestracji okreslonych wart. 43 ust. 1ustawy, administrator zglasza ten zbior
do rejestracji GIODO,

2. jezeli dane te zostaly wlaczone do zgloszonego wczesniej zbioru wowczas mozliwe
sg dwa warianty:

a. wiaczenie tych danych powoduje, ze w zbiorze zachodza zmiany (np. zmienia
si¢ zakres przetwarzanych danych), administrator dokonuje wodwczas
aktualizacji zgtoszonego zbioru,

b. po wlaczeniu tych danych nie zaszty zadne zmiany w zbiorze, w zwigzku

Z czym nie powstaje obowigzek zgloszenia zmian w zbiorze'.
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (GIODO) sprawuje nadzor
nad przestrzeganiem prawa obywateli do ochrony ich danych osobowych. Prowadzi
on postepowanie w sprawach uregulowanych w ustawie o ochronie danych osobowych
wedlug zasad okreSlonych w przepisach Kodeksu Postgpowania Administracyjnego,
0 ile oczywiscie przepisy ustawy o ochronie danych osobowych nie stanowig inaczej (art. 22
ustawy).
GIODO:

e kontroluje czy dane osobowe wykorzystywane sg zgodnie z przepisami o ochronie

danych osobowych

18 http://www.giodo.gov.pl/1520021/
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e rozpatruje skargi 1 wydaje decyzje w sprawach dotyczacych ochrony danych

osobowych

e prowadzi ogolnokrajowy, jawny rejestr zbiorow danych osobowych

e opiniuje projekty ustaw i rozporzadzen dotyczacych ochrony danych

e inicjuje 1 podejmuje przedsiewzigcia w zakresie doskonalenia ochrony danych

osobowych

e uczestniczy w pracach miedzynarodowych organizacji i instytucji zajmujacych

si¢ ochrong danych osobowych147

GIODO zostal wyposazony w kompetencje o wiadczym charakterze. W wypadku,

gdy w wyniku czynnosci podjetych z urzgdu lub na wniosek osoby zainteresowanej GIODO

stwierdzi naruszenie przepisOw o ochronie danych osobowych to nakazuje w drodze decyzji

administracyjnej przywrocenie stanu, ktory jest zgodny z prawem a W szczegdlnosci:

usunigcie uchybien

uzupelnienie, uaktualnienie, sprostowanie, udostgpnienie lub nieudostepnienie
danych osobowych

zastosowanie dodatkowych $rodkoéw zabezpieczajacych zgromadzone dane
osobowe

wstrzymanie przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego
zabezpieczenie danych lub przekazanie ich innym podmiotom

usunigcie danych osobowych148

Strona, ktora jest niezadowolona z decyzji GIODO ma prawo wystapi¢ z wnioskiem

0 ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji stronie. Decyzja

nie podlega wykonaniu przed ptywem terminu do wniesienia odwotania, a wniesienie

takowego odwotania wstrzymuje wykonanie decyzji. Natomiast na decyzjg GIODO w kwestii

wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy przystuguje stronie skarga do Sadu

Administracyjnego™®.

147 Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ,, 4BC..., s. 30-31.
18 |bidem, s. 32.
149 |bidem, s. 33.
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Rozdziat IX

E- administracja jako jeden z glownych kreatorow spoteczenstwa
informacyjnego
Agnieszka Gatczynska - Frak10,

Abstract

E-Government strives towards a knowledge-based administration, in the sense that
the technology will become ubiquitous, and the administration will be able to provide
intelligent services. Knowledge-based administration, the public sector is an intelligent,
accessible to mobile users using the Administration, which manages the knowledge
and the most modern technology. This means the administration of the available anytime,
anywhere, in which the user can customize the service to their needs and, able to learn
how the user has to use the service and how it can live up to it. Development
of the information society is associated with an increase in the importance of the constitutive
human rights. Discovering guarantee freedom and security of human moves from the realm
of property rights subject to decomposition in the direction of the constitutive personal rights,
political and social.

Wstep

Obecnie mozemy zauwazy¢, ze $wiat ulega masowym przemianom. Mozliwosci
proponowane przez nowe narzedzia informatyczne sg niespodziewane i1 coraz czesciej
stosowane. Wszystkie te dostrzezone zmiany powotuja do Zycia nowy system czlowieka-
obywatela, ktory pragnie aktywnie udziela¢ si¢ w zyciu publicznym. W warunkach
wzrastajacej globalizacji catkowitej doniostosci nabiera takze dobrze zorganizowana praca
administracji publicznej poniewaz obywatele 1 przedsiebiorcy, ktorzy postuguja sie¢ w zyciu
wspotczesnymi technologiami informacyjnymi oczekuja, Ze administracja wyjdzie na przeciw
ich pragnieniom 1 wupros$ci zatatwienie spraw urzedowych za pomocag Srodkéw
elektronicznych. Dla obywatela 1 przedsigbiorcy, a takze samej administracji wazne

sa korzysci, ktore jesteSmy w stanie osiggnagé poprzez postugiwanie si¢ technologiami

150 Agnieszka Galczynska — Frak — studentka Wyzszej Szkoty Handlowej w Radomiu.
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komunikacyjno- informacyjnymi. W rozbudowie spoteczenstwa informacyjnego znaczaca
role odgrywa znacznie tatwiej osiggalna informacja. Ogrom danych z ktérymi mamy obecnie
do czynienia powoduje ich rozkruszenie w dziedzinie informacji publicznej.

Celem niniejszej pracy jest ukazanie iz e- administracja wraz ze swoim rozwojem daje

mozliwosci rozwojowe spoteczenstwu informacyjnemu.

I. Rozwoj ustug E- administracji

Wraz z przystgpieniem do Unii Europejskiej Polska otrzymata ogromng szanse¢ dla swoich
obywateli, ktorzy moga postugiwaé¢ si¢ mozliwoscig, jaka oferuje uczestnictwo
w osiggni¢ciach spoteczenstwa informacyjnego. Polityka Unii na rzecz spoleczenstwa
informacyjnego opiera si¢ na inspirowaniu badan nad rozwojem i stosowaniem nowych
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, upowszechnianiu internetu, a takze
wspieraniu postepu technicznego oraz tworzeniu warunkéw prawnych 1 technicznych
niezbednych do podniesienia konkurencyjno$ci podmiotéw gospodarczych. W ramach
przygotowan zostaly podjete w Polsce dziatania majace na celu przyspieszenie budowy
spoteczenstwa informacyjnego z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych stuzacych
rozwojowi gospodarki, a zarazem sprzyjajacej organizowaniu sprawnej 1 przyjaznej
administracji oraz wyposazenia obywateli w umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych
narzgdzi informatycznych. Problem budowy spoteczenstwa informacyjnego w Polsce zostat
przyjety wspélnie z Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 lipca 2000r.
w sprawie budowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. W pdzniejszym
czasie Rada Ministrow przyjeta stanowisko wobec uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
z 14 lipca 2000 roku w sprawie budowania podstaw spoleczenstwa informacyjnego w Polsce
wraz z programem "Cele 1 kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego". Zmiany cyfrowe
1 przemiany, ktore wchodzg do spoteczenstwa spowodowaty, ze ustugi administracji
elektronicznej zaczynaja odgrywa¢ coraz wazniejszag rolg, zaréwno dla panstwa,
jak i obywateli. Wspotczesnie Internet jest jednym z najwazniejszych narzedzi pracy i stanowi
dostep do informacji, dlatego nie ma przeciwwskazan do tego aby stuzyl jednoczesnie
zatatwieniu spraw urzedowo-administracyjnych. Nastgpstwem zmian zachodzacych
w administracji jakie mozemy zauwazy¢ poprzez wejécie w zycie ustawy z dnia 17 lutego
2005t o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych zadania publiczne sg okreslone
zasady. ,,(...) przedmiotem ustawy jest okreslenie podstawowych zasad:

e ustanawiania Planu Informatyzacji Panstwa oraz projektow informatycznych
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0 publicznym zastosowaniu,

e ustalania minimalnych, gwarantujgcych otwarto$¢ standardow informatycznych,
wymagan dla systeméw teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan
publicznych oraz do rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie
elektronicznej migdzy podmiotami publicznymi,

e dostosowania rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej
z podmiotami publicznymi do wyznaczonych minimalnych wymagan,
gwarantujgcych otwartos¢ systemow informatycznych,

e kontroli projektow informatycznych o publicznym zastosowaniu, systemow
teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadah publicznych, rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej z podmiotami
publicznymi,

e wymiany informacji droga elektroniczng, w tym dokumentow elektronicznych,
pomiegdzy podmiotami niepublicznymi,

e ustalania 1 publikacji specyfikacji rozwigzan stosowanych w oprogramowaniu
umozliwiajacym taczenie 1 wymian¢ informacji, w tym przestanie dokumentow
elektronicznych, pomigdzy systemami teleinformatycznymi podmiotow publicznych
a systemami podmiotoéw niebedacych podmiotami publicznymi”.**

Naszym obowiazkiem jest pozwoli¢, aby wlasnie te zadania staty si¢ pierwszoplanowymi,
poniewaz sa w stanie sluzy¢ prawnym regulacjom administracji w sposob, ktory pozwoli
chroni¢ interes publiczny w tym pozwolg Panstwu zachowaé¢ mozliwo$¢ niezaleznosci
wyboru technologii w procesach informatyzacji oraz realizacji zadan publicznych. JesteSmy
w stanie to uzyska¢ pod warunkiem, ze zostang wprowadzone mechanizmy, ktére pozwolg
prawnie na wspotprace struktur teleinformatycznych, ktore sa zarOwno stosowane przez

jednostki administracji samorzadowej jak i rzadowej.

Il. Administracja  publiczna stopniowym rozwojem  spoleczenstwa

informacyjnego

Administracja publiczna jest cze$cig instytucji panstwowej, ktoéra powinna kierowac
si¢ interesem spolecznym. Zyjemy w spoleczenstwie, ktore staje sie coraz bardziej

wyksztalcone domaga si¢ usprawnienia, jakosci Swiadczonych ushug przez administracje

11 M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej. Nowa, jakos¢ ustug publicznych dla obywateli i

przedsigbiorcow, Warszawa 2009, s. 60-61
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1 zmiany tradycyjnych biurokratycznych struktur. Duza role w tej dziedzinie odgrywa
informacja, ktora w spoteczenstwie jest jedng z najbardziej kluczowych funkcji. Jest aktualna,
a kazdy czlowiek §wiadomie czy tez nie jest jej uzytkownikiem, co oczywiscie mialo miejsce
w przesztosci, jednak w dzisiejszych czasach informacja stala si¢ produktem masowym.
Okreslenie samego terminu ,,informacja” nie nalezy do najtatwiejszych. Stownik jezyka
polskiego moéwi, ze informacja to ,,(...)powiadomienie o czyms$, zakomunikowanie czegos;
wiadomos$¢, wskazowka, pouczenie”.152 Rozwdj informacji przyczynit si¢ do powstania
tzw. spoteczenstwa informacyjnego, dlatego rozstrzygajacym zadaniem wspoéiczesnej
informacji jest jej wilasciwe dotarcie do uzytkownika. Administracja jest nazywana, jako
publiczna, poniewaz podlega ocenie spoteczenstwa, dlatego tez ,,(...)efektywne i sukcesywne
wdrozenie systemu obiegu informacji i dokumentéw w jednostce administracyjnej,
a tym sg przeniesienic ustug publicznych na plaszczyzng elektroniczng powoduje,
wiec zwigkszenie zadowolenia obywateli z obslugi. Zasadniczo korzystanie z wszelkiego
rodzaju e-ustug jest podyktowane kilkoma uniwersalnymi motywami, takimi jak: oszczednos¢
czasu, bogaty zakres mozliwos$ci i roznorodna oferta ushug, wygoda, przetamywanie barier
geograficznych i czasowych, oszczednosci finansowe™.*> (...)spoleczenstwo staje
si¢ spoteczenstwem informacyjnym, gdy osiagga stopien rozwoju oraz skali 1 skomplikowania
procesow gospodarczych 1 spotecznych wymagajacy zastosowania nowych technik
gromadzenia, przetwarzania 1 przekazywania 1 uzytkowania olbrzymiej masy informacji
generowanej przez te procesy”.”> Mam na mysli to, aby kazdy obywatel mogt jakgkolwiek
sprawe urzedowa ‘w catosci i w sposob prosty zatatwi¢ przez sie. Spoteczenstwo, jako
zorganizowana grupa spoteczna, ktora obejmuje ogoét obywateli 1 inne mniejsze spotecznosci
na przestrzeni lat podlega nieprzerwanym przeksztatceniom, rozwija si¢ kulturowo, naukowo,
mentalnie tworzone sa nowe wynalazki. Roznorodne korzysci ptynace dla obywateli i firm
w kontaktach z e-administracja wynikaja z mozliwosci zatatwienia i sprawdzenia toku sprawy
w dowolnym miejscu 1 czasie, co pozwala w sposoéb widoczny oszczedzi¢ czas
i blyskawicznie zatatwié interesujgca nas sprawe. Dzialania e-administracji dajg mozliwoS$ci
takze osobom niepelnosprawnym gdyz pozwala im to zatatwi¢ sprawe w urzedzie
bez konieczno$ci wychodzenia z domu. ,,(...) Spoteczenstwo informacyjne wymaga, niejako
wymusza na administracji, aby administracja zmienita filozofi¢ swojego dziatania- odchodzac

od koncepcji ,,zatatwienia spraw,, w kierunku rozwigzywania probleméw. Efektywnos¢

152 Stownik jezyka polskiego — http: //portalwiedzy.onet.pl/polszczyzna.html

153 A. Dgbrowska, M. Janos- Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoleczeristwo informacyjne, Warszawa 2009, s.
138, Wyd. Difin

154 T. Zasepa, Internet fenomen spoleczeristwa informacyjnego, Czestochowa 2001, s.179-180
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dziatania administracji jest ogromnie wazna, ale musi by¢ tez wzmocniona przez wrazliwos¢
i kierowanie si¢ interesem ogolnospotecznym, umiejetnoscig sprostania wymaganiom
informacyjnym spoteczenstwa. Chodzi tu przede wszystkim o odbudowanie zaufania
obywateli do panstwa, a takze do administracji. To zaufanie jest obecnie bardzo silne
nadwyrezone 1 odbudowanie go bedzie mozliwe wyltacznie dzigki konsekwentnemu
budowaniu modelu urzednikéw, ktorych wiedza i fachowos¢ oraz §wiadomo$¢é obowigzkoéw
informacyjnych ciazacych na administracji sa dzisiaj szczeg6lnie cenne”.™ W wielu krajach
Unii Europejskiej wprowadzenie serwisow obstugi obywatela i podmiotow prawnych
w sprawach administracji publicznej — np. optat podatkowych, celnych, niezbednych
informacji dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przyniosto oszczgdnosci
w administracji publicznej oraz wyrazng poprawe, jakosci obstugi obywatela. ,,(...) Analizujac
zalety 1 wady nalezy przyjaé, ze rozw0j e-administracji jest niezaprzeczalnie korzystny, wrecz
konieczny dla obywateli 1 przedsigbiorcow, ale przede wszystkim dla administracji
publicznej. Wykorzystanie technologii ICT w urzgdach pozwala na oszczedno$ci czasu oraz
zmniejszenie naktadow finansowych i1 obcigzen urzednikéw z jednej strony, stanowi takze

niepodwazalne korzysci dla obywateli 1 gospodarki biznesowej”. ™

I11.  Uslugi Swiadczone drogg elektroniczng

Polska ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku ,,(...)jest
jedna z najwazniejszych w polskim systemie prawa regulacji dotyczacych funkcjonowania
spoleczenstwa informacyjnego, w tym przede wszystkim handlu elektronicznego”.l‘r’7 Ustawa
ta zostata uchwalona na postawie przepisow Dyrektywy 2000/21/WE Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. ,,(...) w sprawie niektorych aspektow
prawnych ustug spoleczefistwa informacyjnego, w szczegodlnosci handlu elektronicznego,
w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym)”.™*®  Ustawa
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng usprawnia cigg czynnosci, ktore sg $cisle potaczone
z handlem elektronicznym oraz tematami nieodlacznie z nim si¢ potagczonymi. Z punktu

widzenia elektronicznej administracji bardzo istotne s3g pojgcia ustug $wiadczonych droga

elektroniczng, systeméw teleinformatycznych oraz ochrony danych osobowych.

15 A. Debicka, M. Dmochowski, B. Kudrycka, Profesjonalizm w administracji publicznej, Biatystok 2004,
s. 358- 359

156 A. Dgbrowska, M. Janos- Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a ....s. 47-48

57 X. Konarski, Komentarz do ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, \Warszawa 2004, s. 2034

158 Dyrektywa o handlu elektronicznym, 0.J.L178, 17.07.2000
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Najistotniejszym pojeciem ustawy jest pojecie ,,ustugi $Swiadczonej drogg elektroniczng”,
ktére zostato sformulowane w art. 2 pkt 4. Odpowiednio z tym unormowaniem, pojecie
oznacza to realizacj¢ ustug, ktore odbywaja si¢ za posrednictwem wysytania i odbierania
danych za pomocg struktur teleinformatycznych, na osobiste zadanie ustugobiorcy,
bez obecnosci stron, przy czym dane sg przekazywane za posrednictwem sieci publicznych.
W ustawie o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne
z dnia 17 lutego 2005 roku czytamy, ze ,,(...) przez pojecie systemoéw teleinformatycznych
rozumie¢ nalezy, m.in. komputery wspdlpracujgce ze sobg za posrednictwem sieci Internet
oraz kazdej innej sieci komputerowej pod warunkiem, iz nie jest ona wewngtrzng siecig
ustugodawcy (art. 3 pkt 6 ust. o $.u.e.)”."*® W szczeg6lnosci wazne jest to z punktu widzenia
bezpieczenstwa obywateli, ktoérzy korzystaja z ustug nowoczesnej administracji
sa zagadnienia potaczone z ochrong danych osobowych. W Konstytucji RP w art. 51 czytamy,
ze ,,(...) nikt nie moze by¢ zobowigzany do ujawniania informacji dotyczacych jego osoby
inaczej niz na podstawie ustawy, a ustawa okresla zasady gromadzenia oraz udostgpniania
informacji”.**® Obywatel wspolczesnego panstwa, ktore wkracza w okres spoleczefistwa
informacyjnego ma prawo oczekiwa¢ ochrony przed nowymi zagrozeniami prywatnosci.
Utatwienie zbierania informacji we wspolczesnych czasach powigzane z tatwoscig zaktadania
profili uzytkownikow kreuje niecodzienne zagrozenia powigzane z wykorzystaniem danych
osobowych. Pragne tu wskaza¢ doskonate systemy wyszukiwawcze, techniki ,,cookies” oraz
specjalne oprogramowanie stuzace do mierzenia czestotliwosci odwiedzania okreslonych
witryn. Pokusa pozyskiwania danych jest duza, stad nalezy podejmowac zaré6wno dziatania
prawne jak 1 techniczne, ktore postuzg ochronie praw jednostki. Jest to jedno z podstawowych

zadan elektronicznej administracji.
Zakonczenie

Elektroniczna administracja dazy w kierunku administracji opartej na wiedzy,
W tym znaczeniu, ze technika stanie si¢ wszechobecna, a administracja bedzie w stanie
swiadczy¢ inteligentne ushugi. Administracja oparta na wiedzy to inteligentny sektor
publiczny, dostgpny dla mobilnych uzytkownikéw, korzystajacych z administracji, ktora
zarzadza wiedzg ‘1 posiada nowoczesne technologie. Oznacza to administracje¢ dostgpng

zawsze 1 wszedzie, w ktorej uzytkownik moze dostosowaé ustuge do swoich potrzeb oraz

159 b Podrecki, Prawo internetu, Warszawa 2004, s. 189
180 Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997r. (Dz.U. Nr.78, poz483.)
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potrafigca si¢ uczy¢, jak uzytkownik ma korzysta¢ z ustugi i jak ona moze si¢ do niego
dopasowa¢. Ksztaltowanie si¢ spoteczenstwa informacyjnego wigze si¢ ze wzrostem
znaczenia konstytutywnych praw czlowieka. Odkrywanie gwarancji wolno$ci i poczucia
bezpieczenstwa cztowieka przesuwa si¢ ze sfery podlegajacej dekompozycji prawa wilasnosci

w kierunku konstytutywnych praw osobistych, politycznych i spotecznych.
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Rozdziat X

Dokument elektroniczny w administracji publicznej

Zaneta Pucyk161,

Summary

Electronic documents in the public administration are increasingly used in the public
administration. The Ordinance of the Minister of Internal Affairs and Administration
concerning the production and service of documents in the form of electronic documents
defined the structure and method of preparing the writings in the form of electronic
documents. Important for the use of electronic documents in the public administration
has a system of Electronic document circulation. It allows complete customer service
electronically, since the adoption of the document in electronic form, through the transmission
of electronic document to individual work stations, until the answer in an electronic form.
Service of documents to the Office is carried out by means of The Electronic Indicator, which
automatically generates a Official Receipt. This article aims to present the role of electronic
document in public administration, as well as the opportunities and risks associated with
its use. Moved is also a problem of dual circulation documents, which constitutes an obstacle
to the proper functioning of the system of Electronic document circulation.

Wstep

Dokumenty elektroniczne sg coraz czesciej stosowane w administracji publicznej,
zarOwno wewnatrz niej, jak 1 w kontaktach z obywatelami. Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewngetrznych 1 Administracji w sprawie sporzadzania i dorgczania pism w formie
dokumentow elektronicznych okreslito strukture i sposéb sporzadzania e-dokumentow.

Niniejszy artykul ma na celu przedstawienie roli dokumentu elektronicznego
w administracji  publicznej oraz szans i zagrozen jakie wigzg si¢ z jego wykorzystywaniem.
Poruszony jest takze problem podwojnego obiegu dokumentow, ktory stanowi przeszkode

dla prawidtowego funkcjonowania systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow.

16l Zaneta Pucyk - studentka I roku studiow II stopnia na kierunku administracja na Wydziale Nauk
Ekonomicznych i Prawnych Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach. Jest cztonkiem Kota
Naukowego Administratywistow Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego. Interesuje si¢ prawem pracy
oraz prawem cywilnym.
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Pojecie dokumentu elektronicznego

Pojecie dokumentu elektronicznego pojawito si¢ wraz z uchwaleniem ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne.
Weczesniej legalng definicje samego dokumentu, jednak nie dokumentu elektronicznego,
zawieraly przepisy kodeksu karnego™®.

Art. 3 pkt. 2 wczesniej wspomnianej ustawy okresla dokument elektroniczny jako
stanowigcy odrebng catos¢ znaczeniowqg zbior danych uporzqdkowanych w okreslonej
strukturze wewnetrznej i zapisany na informatycznym nosniku danychleg.

Mozna wigc powiedzie¢, ze s3 to dane gromadzone i przekazywane przy
wykorzystaniu elektronicznych noénikéw informacji, ktore pozwalaja na ich zapisanie™.

E-dokument ma pewng ceche trwatos$ci — czyli znajduje si¢ na przyktad na dyskietce
czy twardym dysku. Dane, ktore sa przesytane z jednego do drugiego komputera mozna uznac
za dokument elektroniczny jesli mozna je utrwali¢, czyli zapisa¢ na informatycznym no$niku
danych'®®.

Cechg charakterystyczng e-dokumentu, w odréznieniu od dokumentu tradycyjnego,
jest to, ze dla jego zaistnienia nie jest konieczne fizyczne uciele$nienie. Niektorzy autorzy
wymieniajg trzy postacie e-dokumentu:

— zapis na elektronicznym no$niku informacji

— prezentacja na monitorze

—  wydruk®®

Trzeba tu jednak zwroci¢ uwage na fakt, iz wydruk trudno zaliczy¢ do jednej z postaci
elektronicznego dokumentu, poniewaz nie mozna go elektronicznie przetwarza¢ bez zamiany
go z powrotem na postac elektroniczng. Z kolei prezentacja na monitorze czy na papierze jest
jedynie jego reprodukcja. Z tego tez powodu jedynie zapis elektroniczny nalezy uznad

za dokument*®’.

92 M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej. Nowa jakos¢ ustug publicznych dla obywateli
i przedsigbiorcow, Warszawa 2009, s. 68

103 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 z p6zn. zm.)

164 3. Janowski, Administracja elektroniczna: ksztaltowanie sie informatycznego prawa administracyjnego
i elektronicznego postgpowania administracyjnego w Polsce, Warszawa 2009, s. 243

185 M. Ganczar, op. cit., s. 69

1% D. Szostek, Czynnosé prawna a srodki komunikacji elektronicznej, Krakow 2004, s. 320

1873, Janowski, Technologia informacyjna dla prawnikéw i administratywistow. Szanse i zagrozenia
elektronicznego przetwarzania danych w obrocie prawnym i dziataniu administracji, Warszawa 2009, s. 258
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Uregulowania dotyczace dokumentu elektronicznego

E-dokument coraz czgséciej jest stosowany w administracji publicznej, zar6wno
wewnatrz niej, jak 1 w kontaktach z obywatelami.

Komisja Narodéw Zjednoczonych ds. Migdzynarodowego Prawa Handlowego
przygotowata modelowa ustawe, ktéra dotyczyla zagadnien prawnych powigzanych
z Elektronicznym Przesytaniem Danych. Ten akt prawny miat by¢ dla panstw cztonkowskich
Organizacji Narodow Zjednoczonych wzorcem, dzigki ktoremu organy ustawodawcze miaty
mozliwos¢ wprowadzi¢ do krajowego porzadku prawnego jednolite migdzynarodowe
unormowania, ktére dotycza wymiany danych oraz przesylania ich za pomocag Srodkéw
elektronicznych. Celem tej ustawy byla harmonizacja prawa elektronicznego przesytania
danych na gruncie mi¢dzynarodowego 1 krajowego obrotu handlowego. Jednak zawierata
ona takze uregulowania z zakresu informatyzacji administracji publicznej. Miedzy innymi
chodzi tutaj o regulacje okreslajace czas i miejsce doreczenia wiadomoscei elektronicznej'®.
Bardzo wazne jest to w przypadku postgpowania administracyjnego, gdyz ustalenie momentu
wystania wiadomosci ma zwiazek z rozpoczeciem biegu okreslonych terminow.

Chwila wprowadzenia wiadomo$ci do systemu informatycznego, ktory
jest wyznaczony przez adresata do otrzymywania tego rodzaju wiadomosci to moment
nadania wiadomosci elektronicznej. Taka wiadomo$¢ mozna takze przesta¢ do podmiotu
trzeciego, ktory $wiadczy ustugi z tego zakresu. Stosowanie Elektronicznego Przesytania
Danych niesie z sobg wiele korzysci. Jako przykladowe mozna tu wymieni¢: szybko$¢
przekazu 1 przetwarzania czy racjonalizacje kosztéw, ktorg uzyskuje si¢ w szczegolnosci
poprzez ograniczanie albo eliminacj¢ stosowania papieru we wzajemnej wspotpracy.

Istotng kwestig jest warto§¢ dowodowa dokumentu elektronicznegomg.

Zgodnie
z przepisami kodeksu postepowania administracyjnego jako dowod nalezy dopusci¢ wszystko,
co moze przyczynic¢ sie do wyjasnienia sprawy, ale nie jest sprzeczne Z prawem”o. Dowodem
moze by¢ na przyktad dokument, sporzadzony w przepisanej formie przez powolany
do tego organ panstwowy, w zakresie jego dziatania. Stanowi on wtedy dowdd tego
co jest w nim urzedowo stwierdzone.

E-dokument nie istnieje w $wiecie materialnym, jednak jego tres¢ mozna

zmaterializowaé, na przyktad poprzez wydruk. Nie ma regulacji prawnych okreslajacych

168 M. Ganczar, op. cit., s. 69

1% Ipidem, s. 70

Y0 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, (Dz.U. 1960 nr 30 poz. 168
z p6zn. zm.)
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dowodowe problemy wydrukow komputerowych. Jesli taki wydruk spelni wymogi
dokumentu urzedowego, to mozna go za taki uznaé. Problem stanowi zmaterializowanie
podpisu elektronicznego, ktéry najczesciej jest zaszyfrowanym kodem, dotaczonym
do dokumentu. Mozliwo$ci techniczne niosg z sobg takze ryzyko zmiany tresci dokumentu

elektronicznego po jego dor@czeniuln.

Dlatego tez waznym zagadnieniem jest
bezpieczenstwo przetwarzania danych.
Dokument elektroniczny powinien mie¢ gwarancje:
— integralnosci jego tresci
— zachowania jego czytelnosci
— uprawnionej do niego dostgpnosci
— autentyczno$ci jego pochodzenia

— W razie jego utraty — mozliwosci jego odtworzenia

— zastosowania odpowiedniego formatu

Informatyka dostarcza technologie, ktdre maja zapewni¢ bezpieczenstwo danych oraz
wprowadza formalne wymagania co do ich stosowania. Jako przyktad takich wymagan
i technologii, ktore maja zapewni¢ bezpieczenstwo elektronicznych danych mozna tu podaé
podpis elektroniczny'™.

Administracja publiczna coraz czgdciej korzysta z nowoczesnych narzedzi
informatycznych, co skutkuje stopniowym odchodzeniem od tradycyjnego ,,obrotu
papierowego”. Urzedy organdow administracji publicznej niejednokrotnie wykorzystujg
elektroniczne nosniki informacji do archiwizacji dokumentow. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym 1 archiwach zostala znowelizowana na potrzeby
informatyzujacej si¢ administracji publicznej. Zgodnie z art. 1 wspomnianej ustawy
za materiaty archiwalne wchodzace do narodowego zasobu archiwalnego uznaje si¢ rowniez
dokumenty elektroniczne®”.

Administracja publiczna ma obowigzek przechowywaé rézne dokumenty w swoich
archiwach przez wiele lat. Dlatego tez bytloby wskazane zeby stosowanie elektronicznej
archiwizacji statlo si¢ powszechnym zjawiskiem w pracy organdw administracyjnych.
Ulatwiloby to udostepnianie dokumentéw, ktoére zawieraja informacje publiczne

zainteresowanym podmiotom. Mogloby si¢ to odbywaé na przyktad poprzez udostepnienie

L' M. Ganczar, op. cit., s. 70

172 3. Janowski, op.cit., s. 259

13 Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 1983 nr 38 poz. 173 z
poézn. zm.)
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danych on-line czy poprzez zastosowanie poczty elektronicznej.

Digitalizacja zasobow archiwalnych ma wiele zalet. Mozna tu przyktadowo wymieni¢:
oszczedno$¢ kosztéw, jakie sa zwigzane ze S$wiadczeniem ustug archiwistycznych,
mozliwosci  latwiejszego 1 szerszego rozpowszechniania, czy podnoszenie jakosci
swiadczonych ustug. Poza tym daje ona mozliwo$¢ utrzymania i1 zachowania dokumentu
elektronicznego oraz ulatwia dostep do wickszej ilosci danych'™.

Tres¢ dokumentu elektronicznego moze by¢ doktadnie taka sama, jak tres§¢ dokumentu
papierowego. Znaczenie prawne kwalifikowanego podpisu elektronicznego jest takie samo
jak podpisu fizycznego. Jednak sam nosnik elektroniczny dokumentu — cigg bitow —

175

ma catkowicie inne cechy funkcjonalne . Daja one nowe perspektywy dla funkcjonowania

oraz organizacji administracji. Dzigki temu mozliwa jest poprawa efektywnosci i skutecznos$ci
administracji przy czym obnizaja si¢ takze koszty jej dziatania'"®.

E-dokumenty sa przechowywane, przesylane oraz przetwarzane przez komputery.
Charakterystyczna jest dla nich dostgpno$¢ niezaleznie od geografii. Takie dokumenty, ktore
sa przechowywane w bazie danych na dysku komputera moga by¢ udostepnione kazdej
uprawnionej osobie posiadajacej dostgp do internetu, niezaleznie od jej polozenia
geograficznego. Udostepnianie dokumentow elektronicznych odbiorcom trwa kilka sekund.
Jest to z pewnos$cig duzo tansze i1 krotsze od przesylania papierowych dokumentéw kurierem
czy poczta. Istotng zaleta e-dokumentow jest mozliwo$¢ ich automatycznego przetwarzania,
czyli porownywania, kojarzenia, klasyfikowania, sortowania, analizowania, wyszukiwania
oraz zestawiania.

Dematerializacja informacji ma takze znaczenie dla zmniejszenia kosztow
utrzymywania dokumentéw poprzez eliminacje ich czestego powielania. Informacje
elektroniczne mozna  skoncentrowa¢  dzigki ich  niezaleznoSci od  geografii.
Takie skoncentrowanie laczy si¢ z ich ujednoliceniem 1 eliminacja niepotrzebnego
powtarzania. W takim przypadku nie byloby konieczne zeby kazdy urzad miat swoj wlasny
serwer 1 wilasng baze danych. Wystarczytoby zeby miat swoje dane, ktore bylyby
przechowywane we wspdlnych, profesjonalnych, zdalnie wspotdzielonych centrach obstugi.
Przyniostoby to wiele korzysci, migdzy innymi bylyby lepiej zabezpieczone i zarzadzane.

Poza tym osoby uprawnione mialyby lepszy do nich dostgp. Jedno oprogramowanie

4 M. Ganczar, op. cit., s. 71, 72

1> Red: Z. Gilowska, R. Tadeusiewicz, J. Tchorzewski, Nowoczesna administracja skarbowa, Warszawa 2007,
s. 175

178 Red: J. Kucharczyk, J. Zbieranek, Elektroniczna administracja — nowe mozliwosci przeciwdzialania zjawisku
korupcji, Warszawa 2006, s.20
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zarzadzajace mogloby by¢ stosowane przez wiele urzedow. Skoncentrowane oraz zapisane
w jednakowym formacie dane umozliwityby tatwiejsze wydobywanie wiedzy metodami
informatycznymi, co przekladatoby si¢ na lepsze zarzadzanie panstwem. Skutkowaloby
to takze lepsza wspodlpracg pomiedzy urzedami. Niepotrzebne bytoby przesytanie miedzy
nimi dokumentow. Wystarczyloby wtedy wzajemne nadanie sobie praw dostgpu
do okreslonych dokumentéw elektronicznych. Zamiana papierowych dokumentow
na e-dokumenty sprawia, ze nie wilasciciel informacji ale osoba, ktéra poszukuje informacji
staje si¢ podmiotem aktywnym. Na skutek tego zwicksza si¢ transparentnosc¢,
a W konsekwencji jednolite stosowanie prawa w calym panstwic oraz nastepuje
skuteczniejszy demokratyczny nadzér obywateli nad administracja®’”.

Mozna wskaza¢ kilka cech, ktére odrézniajag dokument elektroniczny od papierowego.

E-dokument jest zapisywany na specjalnym noséniku. Zeby mozna bylo go odczytaé
poddawany jest odpowiednim przeksztatceniom®’®. Dokument, ktory jest przechowywany
na no$niku elektronicznym moze by¢ przenoszony na inne no$niki, natomiast tre$¢
dokumentu papierowego nie moze by¢ od niego oddzielona. Trzeba tutaj zwrdci¢ uwage
na fakt, iz podczas tych czynnosci istnieje ryzyko znieksztalcenia tre$ci przez co zmniejsza
si¢ wiarygodnos¢ takiego dokumentu'”®.

Konieczne jest zapewnienie dostepu do  dokumentéw  elektronicznych,
co jest zwigzane z wykorzystywaniem roznych, ciggle udoskonalanych, systeméw
informatycznych do tworzenia i przetwarzania informacji elektronicznych. Z tego powodu,
e-dokumenty beda podlegaty ciaglej transformacji, aby mozliwe byto odczytanie ich w swojej
oryginalnej postaci przez nowe systemy.

Struktura dokumentu elektronicznego

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji w  sprawie
sporzadzania 1 dorgczania pism w formie dokumentoéw elektronicznych okreslito strukture
i sposob sporzadzania e-dokumentow’®. Ten akt prawny wymienia niezbedne elementy
struktury dokumentow elektronicznych, ktore sg okreslane jako metadane. To pojgcie oznacza

zestaw usystematyzowanych informacji, ktéore sa w sposob logiczny powigzane

" Red: Z. Gilowska, R. Tadeusiewicz, J. Tchorzewski, op. cit, s. 176, 177

178 C. Martysz, Dowdd z dokumentu w postepowaniu administracyjnym [W] T. Widlo (red.), Wokél problematyki
dokumentu: ksigga pamigtkowa dedykowana Profesorowi Antoniemu Felusiowi, Katowice 2005, s. 149

9 M. Ganczar, op. cit., s. 71

80 Rozporzqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie sporzqdzania i doreczania pism
w formie dokumentow elektronicznych (Dz. U. 2006.227.1664 z pdzn. zm.)
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Zz e-dokumentem. Opisujg one ten dokument, co ulatwia zarzadzanie nim oraz jego
wyszukiwanie, przechowywanie, zrozumienie i kontrole.

Rozporzadzenie wymienia nast¢pujace metadane:
1. tworca — podmiot, ktory jest odpowiedzialny za tres¢ dokumentu, z podaniem jego roli,
jaka pehil w procesie akceptacji lub tworzenia dokumentu
2. data — data zdarzenia, ktore ma zwigzek z utworzeniem dokumentu
3. opis — spis tresci, streszczenie tresci dokumentu
4. identyfikator — znacznik dokumentu, ktory jest jednoznaczny w danym zbiorze
1 umozliwia jego identyfikacje
5. tytut — nazwa, jaka nosi dokument
6. jezyk — kod jezyka naturalnego zgodnie z normg ISO-693-2 lub inne okreslenie jezyka jesli
nie wystepuje w normie
7. odbiorca — podmiot, do ktorego jest adresowany dokument
8. kwalifikacja — kategoria archiwalna dokumentu
9. grupowanie — wskazanie przynalezno$ci do zbioru dokumentow
10. format — nazwa formatu danych, jakie zostaty zastosowane przy tworzeniu dokumentu
11. uprawnienia — wskazanie podmiotu, ktory jest uprawniony do dysponowania dokumentem
12. dostgp — okreslenie na jakich zasadach, komu oraz w jakim zakresie mozna dokument
udostegpnié
13. typ — okreslenie podstawowego typu dokumentu (np. obraz, tekst, dzwiek) w oparciu
o listg typéw Dublin Core Metadana Initiative oraz ewentualne jego dookreslenie
(np. notatka, pismo, prezentacja)
14. relacja — okreslenie bezposredniego powigzania z innym dokumentem oraz jakiego

rodzaju jest to powiazanie

E-dokumenty, ktore sg przygotowane do przesytania za pomocg srodkow komunikacji
elektronicznej sporzadza si¢ w formacie XML. Zapisywane s3 one w strukturze, ktora
umozliwia automatyczne wyodrgbnienie poszczegdlnych metadanych oraz tresci

dokumentu®e®.

181 M. Ganczar, op.cit., s. 71-73.
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Sporzadzanie dokumentu elektronicznego

Sporzadzenie e-dokumentu to pierwszy etap jego drogi do organu administracji
publicznej. W tym miejscu mozna wyrdzni¢ dwie sytuacje: obywatel sam przygotowuje
wnoszone podanie albo korzysta on z okreslonej jego formy gdy wymagajg tego przepisy.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji w  sprawie
sporzadzania 1 dor¢czania pism w formie dokumentéw elektronicznych ma tu istotne
znaczenie. Zgodnie z nim podmiot publiczny powinien sporzadzi¢ wzor dokumentu
elektronicznego. Nastepnie po podpisaniu go bezpiecznym podpisem elektronicznym
przekaza¢ do Centralnego Repozytorium Wzoréow Pism. Kiedy zostanie mu nadany jednolity
identyfikator wzoru i zostanie umieszczony w Centralnym Repozytorium, podmiot publiczny
moze przygotowa¢ oraz udostepni¢ formularz do sporzadzania dokumentéw zgodnych
z ogloszonym wczesniej wzorem.

Kiedy petent sporzadzi e-dokument przy wykorzystaniu podanego wzoru i podpisze
go kwalifikowanym podpisem elektronicznym, dostarcza pismo za pomocg informatyczego
nos$nika danych lub poprzez elektroniczng skrzynke podawcza. Musi on sam sprawdzi¢
czy przepisy wymagaja okreslonego wzoru dla danego rodzaju pisma, a jesli tak to czy organ

administracji publicznej zamiescit taki wzoér w Centralnym Repozytorium.

W przypadku, gdy przepisy nie naktadaja obowiazku okreslonego wzoru, petent moze
sporzadzi¢ pismo samodzielnie, z zachowaniem wymogoéw okre§lonych przepisami prawa,

po podpisaniu go bezpiecznym podpisem elektronicznym.

Informacje dotyczace mozliwych sposobow doreczania dokumentow elektronicznych
musza by¢ powszechnie dostegpne. Podmioty publiczne maja obowigzek umiescié
je w Biuletynie Informacji Publicznej. Tam powinny si¢ znalez¢ informacje dotyczace
udostgpnionego adresu elektronicznej skrzynki podawczej, zakresach uzytkowych oraz
strukturach fizycznych e-dokumentéw i rodzajach informatycznych nosnikéw danych,

, . . q- . . ;. . . 182
na ktorych jest mozliwe zapisanie urzegdowego poswiadczenia odbioru 8,

182 A. G. Citko , Dokument elektroniczny w Zyciu administracji, 01.09.2010,
<http://www.edukacjaprawnicza.pl/aktualnosci/a/pokaz/c/aktualnosc/art/dokument-elektroniczny-w-zyciu-
administracji.html> [dostep: 19.04.2014]
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Problem podwdjnego obiegu dokumentow

Duze znaczenie dla wykorzystywania dokumentéw elektronicznych w administracji
publicznej ma system Elektroniczny Obieg Dokumentow. Umozliwia on pelng obstuge klienta
na drodze elektronicznej, od przyjecia dokumentu w formie elektronicznej, poprzez
przekazywanie dokumentu elektronicznego do poszczegélnych stanowisk pracy i zalatwienie
sprawy, az do udzielenia odpowiedzi w formie elektronicznej. Doreczanie dokumentdéw
do urzedu odbywa si¢ za pomoca Elektronicznej Skrzynki Podawczej, ktora generuje
automatyczne Urzedowe Poswiadczenie Odbioru'®,

Przeszkoda dla prawidlowego funkcjonowania systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentow jest problem podwdjnego obiegu dokumentow.

Wedtug raportu Ministerstwa Spraw Wewnetrznych 1 Administracji  posiadanie
elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacja nie przeklada si¢ na wyeliminowanie
w urzedach tradycyjnego obiegu dokumentéw papierowych. Podwojny obieg dokumentéw
funkcjonuje w wigkszosci urzedow, bez wzgledu na szczebel. Oznacza to, ze te same
dokumenty sg przetwarzane w ramach tradycyjnego obiegu papierowego oraz w systemie

elektronicznym?®*.

Zakonczenie

Reasumujac  dotychczasowe rozwazania mozna stwierdzi¢, ze stosowanie
dokumentow elektronicznych w administracji publicznej jest zwigzane z pewnymi
zagrozeniami jak i1 szansami. Jednak zalet takich e-dokumentow jest zdecydowanie wigce;,
dlatego tez unowocze$nienie pracy w urzedach administracji publicznej w niedalekiej
przysztosci bedzie polegato przede wszystkim na wprowadzeniu petnego obiegu dokumentow

elektronicznych.

183 http://cu2.bialystok.uw.gov.pl/Concepts.aspx
184 https://www.msw.gov.pl/pl/aktualnosci/9459,Raport-MSWiA-informatyzacja-a-dzialanie-urzedow-w-
Polsce.html
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Rozdziat XI

Holenderski system DigiD - wzor do udoskonalenia polskiego
podpisu elektronicznego i profilu zaufanego

Ewelina Janas, Aleksandra Mizerskal8>,

Abstract

The main subject of the article is the comparison of Polish and Dutch systems
of digital signatures and online administration platforms. It considers differences between
Polish e-PUAP system and Dutch DiglD. The authors deliberate over chances for the
development of Polish solutions in the area of e-administration basing on the experience from
The Netherlands. There are information provided about the functionig of DigID, it's formal
elements and requirements for the users. The article indicates the strong sides
as well as the weaknesses of Polish systems. Entire consideration leads to the evaluation
of present situation in Polish e-administration and the enumeration of solutions which might

be borrowed from The Netherlands.

Wstep

Elektroniczna administracja to wykorzystanie technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych w administracji publicznej. W jej ramach wymienia si¢ zmiany
1 organizacyjne udoskonalenia, optymalizacj¢ oraz zmaksymalizowanie efektywnosci

w procesach administracyjnych.'®®

W dobie rozwoju internetu panstwo musialo wyjs$¢
na przeciw oczekiwaniom obywateli 1 rozpoczgto program informatyzacji administracji
publicznej. Za pierwszy krok przyblizajacy do osiggnigcia celu mozna uznaé¢ powstanie
Ministerstwa Nauki i1 Informatyzacji na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow
1 kwietnia 2003r. Kolejne, bardziej jednoznaczne kroki zmierzajace do usprawnienia

dziatania e-administracji w Polsce to ustawa z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji

185 Ewelina Janas — studentka 111 roku prawa na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej oraz II roku filologii
niderlandzkiej na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim, czlonek Studenckiego Kota Naukowego Prawnikow
UMCS;

Aleksandra Mizerska — studentka III roku prawa oraz II roku finansow i rachunkowos$ci na Uniwersytecie
Marii Curie-Sktodowskiej, cztonek Studenckiego Kota Naukowego Prawnikéw UMCS.

186 http://www.eadministracja.pl/elektroniczna-administracja , 30.03.2014 r.
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podmiotow  realizujgcych  zadania  publiczne, rozporzadzenie Rady  Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych, ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej oraz, zajmujaca si¢ w sposob szczegdlny omawianym

zagadnieniem, ustawa z dnia 18 wrzeénia 2001 1. o podpisie elektronicznym.'®’

Cala problematyka informatyzacji administracji publicznej jest bardzo rozlegta.
Wyjatkowo interesujacym i jednym z najblizszych obywatelom aspektem jej dziatania jest
wiasnie podpis elektroniczny oraz platforma e-PUAP.

Postugujac si¢ terminologia zawarta na stronie Ministerstwa Gospodarki, podpis
elektroniczny mozemy zdefiniowa¢ jako narzedzie identyfikujace uczestnikdOw wymiany
dokumentéw elektronicznych oraz stuzace przyjeciu odpowiedzialnoéci za ich tresé.'®®
Zgodnie z ustawg z dnia 18 wrze$nia 2001r. o ,,podpisie elektronicznym bezpieczny podpis
elektroniczny jest takim podpisem elektronicznym, ktory jest przyporzadkowany wytacznie
do osoby sktadajacej podpis, sporzadzany za pomocg podlegajacych wytacznej kontroli osoby
sktadajacej podpis elektroniczny bezpiecznych urzadzen stuzacych do sktadania podpisu
elektronicznego 1 danych stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego, jest powigzany
z danymi, do ktorych zostat dotaczony, w taki sposob, ze jakakolwiek pdzniejsza zmiana tych
danych jest rozpoznawalna”. 189Art. 5 ust.2 tej samej ustawy stanowi, ze taki bezpieczny
podpis elektroniczny jest réwnowazny pod wzgledem skutkéw prawnych z podpisem
wlasnorgcznym. W polskiej praktyce wykorzystywany jest m.in. do podpisywania umoéw,
skladania podah 1 pism, zabezpieczania podpisanych dokumentow przed zmianami
dokonywanymi przez osoby nieuprawnione, wystawiania faktur w formie elektronicznej,
zarejestrowania dzialalnosci gospodarczej, sktadania deklaracji celnych i1 podatkowych oraz
zgloszen ubezpieczenia spolecznego (rowniez w systemie PUE ZUS). Elementami
niezbednymi do zlozenia bezpiecznego podpisu sa karta kryptograficzna, czytnik

kryptograficzny oraz odpowiednie oprogramowanie. Nie s3 one jednak bezptatne.

87 http://www.law.uj.edu.pl/pracownia/files/e-administracja.pdf , 30.03.2014 r. por. takze R. Podplonski, P.
Popis, Podpis elektroniczny, Warszawa 2004, s.10 i nast.
188http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Dzialalnosc+gospodarcza+i+e-
przedsiebiorczosc/Podpis+elektroniczny , 30.03.2014 r.

189 Dz.U. 2001 nr 130 poz. 1450, Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym, art. 5 ust. 1.
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Zestaw do sktadania bezpiecznego podpisu elektronicznego mozna kupi¢ w pigciu firmach,
ktére sa kwalifikowanymi podmiotami $wiadczacymi ustugi certyfikacyjne w zakresie
podpisu elektronicznego. Koszt tej ustugi oscyluje w granicach 300-400 zt. Ponadto mozliwe
jest rozrdznienie podpisow elektronicznych na ,,zwykte”, zaawansowane i1 kwalifikowane.
Pierwszy wariant zawiera dane w postaci elektronicznej dofaczone do innych danych
elektronicznych lub z nimi logicznie powigzane i stuzace jako metoda uwierzytelniajaca.
Drugi wariant jest przyporzadkowany wylacznie do podpisujacego, umozliwia jego
identyfikacj¢, utworzono go za pomocag srodkow, ktore podpisujacy kontroluje w sposob
wylaczny oraz jest tak powigzany z danymi, ze kazda nastgpna zmiana tych danych jest
mozliwa do wykrycia. Podpis zaawansowany, czyli trzeci wariant, jest zaawansowanym
podpisem elektronicznym sktadanym przez osobe fizyczng przy pomocy urzadzenia
do skladania podpisu elektronicznego, weryfikowanego za pomoca certyfikatu

kwalifikowanego. *°

Bezpieczny podpis elektroniczny nie moze zastapi¢ podpisu odrecznego w ustawowo
uregulowanych przypadkach — np. przy testamencie wiasnorgcznym (art. 945 § 1 k.c.)

lub podpisie notarialnie uwierzytelnionym.

Obecnie Unia Europejska pracuje nad rozporzadzeniem, ktore okresli nowe standardy
dotyczace podpisu elektronicznego. Dazy si¢ takze do tego, zeby rozroézni¢ rodzaje podpisow
elektronicznych i pokazac fakt, ze charakteryzuje je rézny stopien bezpieczenstwa. Polskie
rozwigzania  prawne 1  technologiczne  sa  zbiezne z  ustawodawstwem
UE. W czerwcu 2013 roku odbyta sie kolejna konferencja z cyklu Europejskiego Forum
Podpisu Elektronicznego, ktéra dotyczyla nowych, unijnych ram prawnych dla ustlug
zaufania. Poruszono na niej tematy zwigzane =z unifikacjag systeméw podpisow
elektronicznych poszczegdlnych krajow, tak, aby mozliwe bylo wzajemne ich honorowanie
na plaszczyZznie europejskiej. Takie rozwigzanie byloby szczegodlnie korzystne dla polskich
przedsiebiorcow, ktérzy zdecydowali sie¢ uzywaé podpisu elektronicznego. W znacznym

stopniu utatwitoby to wspotprace mie;dzynarodowe;.191

190 hitp://www.esig.imm.org.pl/Podpis.aspx , 30.03.2014 r.
1 https://efpe.pl/wp-content/uploads/2013/02/EFPE-2013-Deklaracja-ko%C5%84cowa3.pdf , 31.03.2014 r.

108



Profil zaufany jest natomiast bezplatng metoda potwierdzania tozsamosci obywatela
w systemach elektronicznej administracji. Dziata on na mocy ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne, zmienionej przez
ustawe z 10 stycznia 2014 r. oraz Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zasad potwierdzania, przedtuzania
waznosci, wykorzystania 1 uniewazniania profilu zaufanego elektronicznej platformy ushug
administracji publicznej. Spetnia funkcje podobne do oferowanych obecnie, komercyjnych
podpisow elektronicznych. Profil zaufany e-PUAP to narzedzie techniczno-prawne
umozliwiajagce potwierdzenie podpisu skladanego przez uzytkownika w kontakcie
z administracja publiczng przez portal ePUAP. Profil zaufany jednoznacznie identyfikuje
osob¢ skladajaca podpis na podstawie zestawu informacji w nim zawartych.'®
Postugujac si¢ nazwa uzytkownika, haslem oraz adresem poczty elektronicznej mozna
zatatwia¢ wiele spraw administracyjnych takich jak: wnoszenie pism i wnioskéw do urzedow
za posrednictwem internetu. Jest to wigc odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego,
weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Zatozenie takiego profilu nie wymaga
angazowania w ten proces firm zewnetrznych. Na stronie bedacej elektroniczng platforma
ustug administracji publicznej — www.epuap.gov.pl, nalezy zatozy¢ konto uzytkownika,
wypetni¢ 1 wysla¢ wniosek o nadanie profilu zaufanego a nastgpnie potwierdzi¢ swoja
tozsamos$¢ w jednym z urzeddéw. Funkcje organu podmiotu potwierdzajacego petnia urzedy
wojewddzkie, oddziaty ZUS, urzedy skarbowe, konsulaty a takze te urzedy, ktore uzyskatly
zgode Ministra Administracji 1 Cyfryzacji. Jego glowng zaleta jest niezalezno$¢
od dodatkowych urzadzen, gdyz nie wymaga zadnych czytnikoéw kart oraz instalacji
oprogramowania, zapewnia 0szcz¢dnos$¢ czasowg jak i finansowa. Okres wazno$ci profilu
zaufanego wynosi trzy lata, jest wigc czasowo ograniczony. Mozliwe jest jednak przedtuzenie

waznosci profilu na kolejne trzy lata.

Korzy$ciami ptynagcymi ze stosowania profilu zaufanego sa niewatpliwie jego
oszczedno$é, poprawa bezpieczenstwa w porownaniu do podpisu sktadanego w sposob
odreczny oraz niezalezno$¢ od dodatkowych urzadzen. Jednakze, zgodnie ze statystykami

zamieszczonymi na stronie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, przedstawiajagcymi stan

192 http://epuap.gov.pl/wps/wcm/connect/3674f018-e59f-46f3-b798-
21744092476c¢/Instrukcja+u%C5%BCytkownika+PZ_7.4.pdf?MOD=AJPERES , 31.03.2014 r.
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na pazdziernik 2013 roku, liczba wszystkich uzytkownikow platformy e-PUAP oscyluje
w okolicach 360 000, za$ liczba profili zaufanych to jedynie 174 363.*® Wynika z tego do$¢
jednoznacznie, ze brak w Polsce dostatecznego rozreklamowania tego typu ushug
a sama ich jako$¢ rowniez pozostawia wiele do zyczenia. Nadziej¢ na lepsza przyszitos¢
dla profilu zaufanego na platformie e-PUAP wydaja si¢ by¢ planowane zmiany prawne
usprawniajace jego wykorzystanie 1 dziatanie. Zgodnie z informacjami Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji planuje si¢:

e wprowadzenie mozliwosci udostgpniania na ePUAP ustug przez podmioty inne
niz podmioty publiczne (wskazane w art. 2 ust. 3 ustawy o informatyzacji
realizujacych zadania publiczne), jezeli realizujg zadania publiczne,

¢ nalozenie na podmioty udostepniajace ustugi na ePUAP zapewnienia ich zgodnos$ci
Z przepisami stanowigcymi podstawe sporzadzenia wzoru dokumentu elektronicznego
oraz dokonywania aktualizacji ustug,

e rozszerzenie katalogu podmiotow mogacych, za zgoda ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji, peli¢ funkcje punktu potwierdzajacego profil zaufany ePUAP

(np. bank krajowy, operator pocztowy).**

Tego typu rozwigzania przyblizylyby Polske do znakomitej sytuacji w jakiej znajduje
si¢ obecnie administracja Krolestwa Niderlandow, mamy tam bowiem do czynienia z nieco

innym, ale zdecydowanie bardziej kompletnym rozwigzaniem.

v

DigID, czyli Digitale Identiteit, to poniekad niderlandzki odpowiednik polskiego
elektronicznego podpisu i profilu zaufanego na platformie e-PUAP, jednak oprocz zwigzkoéw
jakie bez watpienia migdzy nimi wyst¢puja mamy do czynienia z zasadniczymi réznicami

migdzy tymi dwiema instytucjami.

DigID zostal wprowadzony w Holandii juz w roku 2003 pod nazwa Nieuwe

Authenticatie Voorzieninig (Nowa Infrastruktura Autoryzacyjna) jednak zwyczajowo

195

okreslano go jako Burgerpin — czyli obywatelski kod pin.”™ W 2004 zmieniono nazwe

193 https://polon.nauka.gov.pl/documents/10157/129342/T_Krzymowski_POLonKielce.pdf , 31.03.2014 r.
'* Ibidem.,31.03.2014 r.
19 https://www.security.nl/posting/8848/Nieuwe+Authenticatie+Voorziening+wordt+DigiD , 30.03.2014 r.
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na DiglID, a juz z poczatkiem 2005 wszyscy zameldowani obywatele uzyskali mozliwos¢
zwracania si¢ ze sprawami do urzedéw administracji publicznej bezposrednio droga

elektroniczna.'*®

Wdrazaniem systemu zajmowaly si¢ od 2001 roku niderlandzkie
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych oraz Zwigzek Gmin Holenderskich (przedstawiciele
wiadzy samorzadowej), ktorych starania doprowadzity do powstania
ICTU (ICT Uitvoeringsorganisatie) czyli Organizacji na Rzecz Cyfryzacji i Komputeryzacji.
Produktami autorstwa ICTU oprocz systemu DigIlD sa Obywatelski Numer Personalny
(Burgerservicenummer) dziatajacy w bezposrednim sprzezeniu z wczesniej wymienionym
systemem oraz GOVCERT.NL — organizacja holenderskiego rzadu wspierajgca rézne agencje
rzadowe w zakresie zapobiegania i radzenia sobie z incydentami naruszenia bezpieczenstwa

danych. ¥’

Do 2011 mozliwe bylo uzyskanie numeru DigID na podstawie tamtejszego odpowiednika
numeru REGON réwniez przez przedsigbiorstwa, lecz obecnie funkcjonuje dla nich odrgbna
platforma autoryzacji danych — eHerkenning. Dzigki niej mozliwe jest m. in. uzyskiwanie
réznego rodzaju pozwolen i zezwolen poprzez formularze internetowe, skladanie wnioskow

o przyznanie dotacji, uzyskanie dostepu do danych adwokatow, brokeréw i notariuszy. 198
\

Dostep do systemu zostal podzielony na trzy poziomy bezpieczenstwa, co umozliwia
zalatwianie najbardziej skomplikowanych spraw zawierajacych wrazliwe dane droga
elektroniczng. Poziom podstawowy (Basis) polega na wprowadzeniu loginu i haslta
do systemu, poziom s$redni (Midden) wymaga weryfikacji za pomoca wiadomosci
SMS za$ najwyzszy poziom (Hoog) zostanie wprowadzony wraz z elektronicznym dowodem

osobistym (zawierajagcym chip z danymi).199

VI

19 hitps://www.digid.nl/nieuws/artikel/artikel/1/, 29.03.2014 r.

97 https://www.security.nl/posting/8745/Congres+over+Nieuwe+Authenticatie+Voorziening+van+de+overheid ,
31.03.2014r.

198 http://www.eherkenning.nl/, 31.03.2014 r.

199 http://onderzoekwerkeninkomen.nl/rapporten/3k8seadv/iwi-en-de-elektronische-overheid.pdf , 29.03.2014 r.,
por. takze https://www.digid.nl/over-digid/zekerheidsniveaus/ , 29.03.2014 r.
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Czym r6znig si¢ polski podpis elektroniczny oraz profil zaufany na platformie
e-PUAP od niderlandzkiego DigID? Aby uzyska¢ profil zaufany na platformie nalezy zatozy¢
konto na stronie www.epuap.gov.pl, a nastgpnie wypeti¢ i wysta¢ wniosek o nadanie profilu
zaufanego. Kolejnym krokiem jest potwierdzenie tozsamosci wnioskodawcy w jednym
z urzedow. W rozwigzaniu holenderskim wizyta w urzedzie nie jest konieczna.
Po zarejestrowaniu si¢ na odpowiedniej stronie internetowej kod aktywacyjny do systemu
przesytany jest poczta. Ponadpodstawowe uwierzytelnianie danych odbywa si¢ dzigki
wiadomosciom SMS. Jest to oszczedno$¢ czasu petenta 1 znaczgce utatwienia np. dla osob
niepetnosprawnych.”® Je§li chodzi o uzyskanie bezpiecznego podpisu elektronicznego
koniecznego do ztozenia drogg elektroniczng deklaracji np. w ZUSie jest to jeszcze bardziej
skomplikowane. Niezbgdny jest przeciez zakup urzadzen umozliwiajacych sktadanie takiego

podpisu.
VII

Instytucji korzystajacych z ustugi DigiD w kontaktach z obywatelem jest bardzo
wiele. Sg to miedzy innymi gminy (gemeente), urzad pracy (UWV WERKbedrijf), wtadze
prowincji, urzad podatkowy (Belastingdienst), wodociagi miejskie, notariusze, zajmujacy
si¢ stypendiami studenckimi 1 panstwowymi 1 egzaminami jezykowymi urzad DUO, niektorzy
ubezpieczyciele zdrowotni (zorgverzekeraars), niektore ze szpitali, centrow zdrowia, aptek
czy nawet cze$¢ lekarzy domowych oraz wiele, wiele innych instytucji i urzqd(')w.201
Najwazniejszym aspektem systemu DigID jest jego integralno$¢ — jeden numer umozliwia

zalatwienie spraw z wielu plaszczyzn administracyjnych.

Polskie rozwiazania nadal grzesza rozbieznoscia. System e-WUS, e-PUAP, podpis
elektroniczny — wszystkie te systemy sg dos$¢ dobre, jednak bytyby jeszcze lepsze gdyby
opieraty si¢ na jednym sposobie identyfikacji obywatela, tak jak ma to miejsce w Holandii.
Skupienie w jednym systemie wigkszo$ci mozliwosci, jakie oferuje e-administracja wptywa
w sposOb pozytywny zarowno na rozwoj samej administracji, jak i1 na $wiadomo$¢é
informatyzacji samych obywateli. Umozliwienie zalatwiania spraw przez Internet sprawito,

ze Holandia jest jednym z najbardziej rozwinig¢tych panstw europejskich. Obecnie Polska,

200 https://www.digid.nl/vraag-en-antwoord/?nodeid=1962, 29.03.2014 .
20 https://www.digid.nl/over-digid/wie-doen-mee/ , 29.03.2014 .
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zgodnie z raportem ONZ z 2012 roku, jest na 47. miejscu pod wzgledem informatyzacji
na S$wiecie. Wyprzedzil nas nawet Kazachstan wobec czego rozsadne wydaje
si¢ by¢ czerpanie wzorcoOw wilasnie z Holandii, ktéra w tym samym raporcie ONZ zajeta

pierwsze miejsce.?

202 http://unpan3.un.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx?reg=EUROPE , 31.03.2014 r.
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Rozdziat XII

Elektroniczne zamowienia publiczne - formalnos¢ czy wyzwanie?

Kamil Klamer, Justyna Nesterak?203,

Summary

This article presents the institution of public orders. We want to focus on their
electronic form. The main aim of our paper is to approximate the idea of public orders to
contractors and ordering parties. At the begging we will submit the history of this institution
in Poland, the essence of electronic public orders, its present and perspectives, subsequently —
two types of sale, wchich have many differences between each other. We will introduce
the position of the Public Orders CEO. Chances and dangers, wchich can be an effect

of electronic public orders will also be presented in the article.

Niniejsza praca opisywaé¢ bedzie zalozenia de lege lata i de lege ferenda
elektronicznych zaméwien publicznych. Na poczatku przedstawiona zostanie historia
tej instytucji, jej istota, terazniejszos¢ i perspektywy, nastgpnie forma licytacji i1 aukcji
elektronicznej, dziatalno$¢ Prezesa Urzgedu Zamoéwien Publicznych, a takze zilustrowane

zostang szanse 1 zagrozenia, jakie niosg ze sobg elektroniczne zamowienia publiczne.

Zamowienia publiczne to element finansé6w publicznych, ktory obejmuje szczegdlowe
rozwigzania dotyczace procedur wydatkowania srodkéw publicznych. Ich historia w Polsce
siega okresu przedwojennego, a konkretnie roku 1933, kiedy to weszta w zycie ustawa”®*

z dnia 15 lutego 1933 o dostawach i robotach na rzecz Skarbu Panstwa, samorzadu oraz

2% Kamil Klamer — student III roku prawa WPiA UMCS w Lublinie, aktywny cztonek SKNP UMCS,
organizator licznych konferencji naukowych, zaréwno o charakterze ogélnopolskim, jak i migdzynarodowym;
Justyna Nesterak — studentka III roku prawa WPiA UMCS w Lulinie, aktywny czlonek SKNP UMCS,
organizator licznych konferencji naukowych, zarowno o charakterze ogélnopolskim, jak i mi¢dzynarodowym.

204 Ustawa o dostawach i robotach na rzecz Skarbu Panstwa, samorzadu oraz instytucji prawa publicznego
z dnia 15 lutego 1933 r., Dz.U. 1933 nr 19 poz. 127
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instytucji prawa publicznego®®. Do roku 1989 forma elektroniczna nie byla przewidziana
w ustawodawstwie. Dopiero po przemianie ustrojowej pojawity si¢ narzgdzia informatyczne,

6 . ...
z dnia 10 czerwca 1994 r. o zamoOwieniach

co spowodowalo wejécie w zycie ustawy”
publicznych, w ktorej ,,elektroniczne zamdwienia publiczne” wystgpowaly tylko w zakresie
form porozumiewania. Ustawa ta nie przewidywata udzielania zamowien publicznych
w drodze licytacji elektronicznej, aukcji, ani w ramach dynamicznego systemu zakupow?"".
Dnia 29 stycznia 2004 r. w zycie wchodzi nowa ustawa®®, ktora wprowadza szeroki zakres

wykorzystania instrumentow elektronicznych w postepowaniu o udzielenie zamOwienia®®.

Elektroniczne zamowienia publiczne to wszelkie dziatania w procesie udzielania
zamowienia publicznego, ktore w miejscu tradycyjnej, pisemnej formy sktadania o§wiadczen
i dokumentdéw, pozwalaja na wykorzystanie form elektronicznych. Takie rozumienie
tego pojecia jest obecne w krajach UE, a kazde wykorzystanie elektronicznych form
komunikacji pomiedzy uczestnikami postgpowania 1 instytucjami zaangazowanymi w proces

210 podkreslenia wymaga

zamoOwien postrzegane jest jako element elektronizacji systemu
to, ze E- zamdwienia docelowo powinny by¢ rozumiane jako w pelni elektroniczny sposéb
komunikacji, dokonywania czynno$ci oraz dokumentowania czynno$ci w postgpowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego®*.

Wplyw na regulacje elektronicznych zamoéwien publicznych maja rozwigzania
wspélnotowe, przewidziane w przepisach dyrektyw 2004/18/WE?? i 2004/17/WE?** oraz

dyrektywy odwotawczej 89/665/EWG**. Niemniej jednak, polska ustawa Prawo zamowien

205 W Dzierzanowski [w:] W. Dzierzanowski, M. Stachowiak, Elektroniczne zaméwienia publiczne w Polsce —
ekspertyza, Warszawa 2011, s. 8.

206 stawa 0 zamowieniach publicznych z dnia 10 czerwca 1994 r., Dz.U. 1994 nr 76 poz. 344

27 \. Dzierzanowski [w:] W. Dzierzanowski, M. Stachowiak, Elektroniczne zaméwienia publiczne w Polsce —
ekspertyza, Warszawa 2011 s. 8.

208 Jstawa Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r., Dz.U. 2004 nr 19 poz. 177

29 W . Dzierzanowski [w:] W. Dzierzanowski, M. Stachowiak, Elektroniczne zaméwienia publiczne w Polsce —
ekspertyza, Warszawa 2011 s. 9.

210 1hidem, s.9.

21 hidem, s.10.

212 Dyrektywa 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie koordynacji
procedur udzielania zaméwien publicznych na roboty budowlane, dostawy i ustugi.

B3 Dyrektywa 2004/17/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. koordynujaca procedury
udzielania zamowien przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug
pocztowych .

Y% Dyrektywa Rady 89/665/EWG z dnia 21 grudnia 1989r. w sprawie koordynacji przepisow ustawowych,
wykonawczych 1 administracyjnych odnoszacych si¢ do stosowania procedur odwotawczych w zakresie
udzielania zamowien publicznych na dostawy i roboty budowlane.
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publicznych przewiduje odrebny tryb udzielania elektronicznych zamoéwien publicznych
w postaci licytacji elektronicznej, unikalny na skale europejska, a takze odrebng koncepcje
procedury samodzielnej elektronicznej publikacji ogloszen w Biuletynie Zamoéwien

Publicznych.?*®

Dla ofert sktadanych w toku aukcji elektronicznej, a takze dla przekazywania
dokumentow (niezaleznie od tego czy sg to oryginaty czy kopie poswiadczone za zgodnos¢
z oryginatem przez wykonawce) wymagany jest tzw. podpis elektroniczny. Pod tym pojeciem
rozumie si¢ zaro6wno rozpowszechniony podpis cyfrowy oraz inne techniki, ktéore moga
by¢ wykorzystane jako metody identyfikacji podpisujacego si¢ w sposob elektroniczny.
Przyktadowo, moga to by¢ metody biometryczne, oparte na wlasnorgcznym podpisie.
W tym przypadku podpisujacy podpisuje si¢ rgcznie, uzywajac specjalnego pidra, albo
na ckranie komputera czy tez na cyfrowej podktadce. Tak ztozony podpis jest nastepnie
poddawany analizie, przetwarzany i przechowywany jako warto§¢ numeryczna, ktéra moze
by¢ dotaczona do dokumentu elektronicznego i wyswietlona przez odbiorce dla celow
identyfikacji. Stosowane obecnie podpisy cyfrowe opierajg si¢ na algorytmach kluczy
prywatnych 1 publicznych. Jeden stuzy do tworzenia podpisu cyfrowego, drugi
do jego weryfikacji. Jest to cigg bitow zaleznych od podpisywanej wiadomosci, ktory
wytwarza osoba podpisujagca dokument, przeksztalcajac wiadomo$¢ kryptograficznie,
za pomoca klucza prywatnego. Zalezno$¢ od wiadomosci polega na tym, ze jakakolwiek
zmiana podpisywanej wiadomosci powoduje zmiang podpisum. Jak stanowi
art. 78 § 2 k.c. oswiadczenie woli zlozone w postaci elektronicznej opatrzone bezpiecznym
podpisem  elektronicznym  weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego

certyfikatu®’

. Mozna go ztozy¢ w imieniu wlasnym Ilub podmiotu reprezentowanego
za pomocg skonfigurowanego oprogramowania lub sprz¢tu uzywanego do obstugi danych.
Dyrektywa 1999/93/EC Parlamentu Europejskiego oraz Rady UE z 1999%'® zapewnia
niedyskryminacyjny dostgp podmiotow z innych panstw postugujacych si¢ krajowym

podpisem elektronicznym do zaméwien udzielanych w innym kraju, w ktéorym mozna

215 Urzad Zaméwien Publicznych, Elektroniczne zaméwienia publiczne w Polsce i w wybranych krajach Unii
Europejskiej, Warszawa 2013, s.1.

216 M, Butkiewicz, Internet w instytucjach publicznych. Zagadnienia prawne, Warszawa 2006, s.16 - 18.

27 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93.

218 Dyrektywa 1999/93/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 13 grudnia 1999 r. w sprawie wspéInotowych
ram dla podpisow elektronicznych.
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postugiwac  si¢ e-podpisem219. W systemie zamowien publicznych postugiwanie
si¢ bezpiecznym kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest wymagane do nast¢pujacych
czynno§ci:

- podpisywania postgpien sktadanych w toku aukcji elektronicznej;

- sktadania ofert w postepowaniu prowadzonym w celu utworzenia dynamicznego systemu
zakupow (dalej: Dsz) oraz postepowaniu o udzieleniu zamowienia objetego Dsz;

- wnoszenia odwotania do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej drogg elektroniczng;

- zgloszenie przystgpienia do postepowania odwotawczego prze wykonawce;

- ztozenie oferty w formie elektronicznej za zgoda Zamawiajqcegozzo.

v

Licytacja elektroniczna jest trybem udzielania zaméwienia w ktorym wykonawcy
za pomocg formularza umieszczonego na stronie internetowej sktadaja kolejne, korzystniejsze
oferty, czyli postapienia, podlegajace automatycznej klasyfikacji. Podstawg jest uzyskiwanie
coraz nizszej ceny w kolejno skladanych elektronicznie ofertach az do chwili zamknigcia
licytacji??!. Moze by¢ stosowana wylacznie do udzielania zamoéwiei o mniejszych
warto$ciach, ktore nie przekraczaja tzw. progdw unijnych, czyli kwot okreslonych
w przepisach wydanych na postawie art. 11 ust. 8§ Prawo zamdwien publicznych, co jednak
w przypadku robot budowlanych oznacza warto$¢ graniczng 5 186 000 euro, czyli kwote
znaczng. W zwigzku z tym, ze tryb licytacji elektronicznej nie ma odpowiednika
w procedurach unijnych nie moze by¢ stosowany do postepowan o wyzszej warto$ci??,
Sposrod wszystkich trybow udzielania zamowien publicznych przewidzianych w Prawie
zamowien publicznych, licytacja wykorzystuje instrumenty elektroniczne w najszerszym
zakresie. Pomimo nazwy nie jest to tryb w pelni elektroniczny, jednak najwazniejszy etap
postepowania odbywa si¢ wytacznie elektronicznie’®. Umozliwia ona udzielanie zaméwien
zaroOwno na dostawy jak 1 ustugi oraz na roboty budowlane. Wszczgcie postgpowania w trybie

licytacji elektronicznej nastgpuje poprzez ogloszenie w Biuletynie Zamowien Publicznych

219 Dzierzanowski, M. Stachowiak, Elektroniczne zaméwienia publiczne w Polsce - ekspertyza, Warszawa
2011, s.11.

229 1bidem, s.15.

221 A. Szyszkowski, A. Trzeéniewska-Markowicz, Prawo zaméwier publicznych. Komentarz dla prawnikéw,
Gdansk 2010, s.159.

222 Urzgd Zamoéwien Publicznych, Elektroniczne zaméwienia publiczne w Polsce i wybranych krajach Unii
Europejskich , s. 3.

2 A. Szyszkowski, A. Trzeéniewska-Markowicz, Prawo zaméwier publicznych. Komentarz dla prawnikéw,
Gdansk 2010, s.159.
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na stronie internetowej zamawiajgcego oraz na stronie internetowej na ktorej odbedzie

sie licytacja?®®. Informacja o wynikach licytacji umieszczana jest wylacznie na stronie
internetowej — poinformowanie konczy licytacjg, jest o$wiadczeniem woli i rodzi skutki

prawne®?.
Vv

Aukcja elektroniczna nie jest trybem udzielania zamowien publicznych, stanowi
jednak etap dokonywania wyboru najkorzystniejszej oferty w trzech trybach:
1) przetargu nieograniczonego,
2) przetargu ograniczonego,
3) negocjacja.
Jest to swego rodzaju ,,dogrywka”, po przeprowadzeniu wstgpnej oceny i zbadaniu ofert
W przetargu nieograniczonym, ograniczonym lub w negocjacjach. W odréznieniu od licytacji
aukcje elektroniczne mogg by¢ stosowane w postepowaniach o warto$ci przekraczajgcej progi
unijne. Jak wskazuje praktyka, aukcja opiera si¢ na kryterium ceny, jednak zamawiajacy
ma mozliwo§¢ wyboru co do ceny lub innych kryteriow oceny ofert na czas prowadzenia
aukcji*®. W toku aukcji wykonawcy maja mozliwo$¢ zaproponowania korzystniejszych
warunkéw (obnizenia ceny ofertowej) sktadajac kolejne postapienia?’. Przebieg aukcji jest
bardzo zblizony do przebiegu licytacji elektronicznej. Wykonawcy rowniez skladaja kolejne
postapienia za posrednictwem formularza znajdujacego si¢ na stronie internetowej, jednak
aukcja wymaga, aby kolejne postapienia opatrzone bylty bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Postapienie zlozone bez e-podpisu jest niewazne??. Niemozliwe jest stosowanie formy
pisemnej dla aukcji — jest ona w pelni zelektronizowana. Przy wyborze najlepszej oferty
nie decyduje jedynie cena, jak w przypadku licytacji elektronicznej, lecz najkorzystniejszy
bilans lub sama cena. Poinformowanie o wyniku aukcji nie rodzi skutkéw prawnych —

wymagane jest, procz tego, zawiadomienie wykonawcow, ktorych oferty zostaty odrzucone,

224

22.

2 A. Szyszkowski, A. Trzeéniewska-Markowicz, Prawo zaméwieri publicznych. Komentarz dla prawnikéw,
Gdansk 2010, s.187

2% |bidem, s. 26.

227 Urzgd Zamoéwien Publicznych, Elektroniczne zaméwienia publiczne w Polsce i wybranych krajach Unii
Europejskiej, s. 3.

228 W. Dzierzanowski, M. Stachowiak, Elektroniczne zaméwienia publiczne w Polsce - ekspertyza, Warszawa
2011, s.27.

W. Dzierzanowski, M. Stachowiak, Elektroniczne zaméwienia w Polsce - ekspertyza, Warszawa 2011, s.21 -
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lub ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania, wraz z uzasadnieniem faktycznym i prawnym.
Konieczne jest takze poinformowanie o terminie, po uptywie ktéorego umowa w sprawie
zamoOwienia publicznego moze by¢ zawarta. Procz komunikatu na stronie internetowej,
zamawiajacy jest obowigzany do opublikowania jej w miejscu publicznie dostgpnym

W swojej siedzibie?®.

Vi

Dynamiczny system zakupow jest metoda, a nie trybem, udzielania zamoéwien
publicznych, ktéra polega na ustaleniu zasad udzielania zamdéwien na okreslony przedmiot
w pewnym okresie. Postepowanie w celu utworzenia systemu oraz postepowania o udzielenie
zaméOwienia objetego systemem prowadzone sg z zachowaniem wylacznie elektronicznych
form komunikacji pomigdzy zamawiajagcym, a wykonawcami ubiegajacymi si¢ o udzial
w  systemie lub uczestniczacymi w systemie’. Dsz pozwala zamawiajacemu
wyselekcjonowaé grupe wykonawcow 1 zweryfikowa¢ ich mozliwosci podmiotowe
do wykonania zamdwienia, a nast¢pnie udziela¢ im zamoéwien w ramach konkurencyjnych,
jednak uproszczonych, postegpowan?". Kazdy z wykonawcow ma mozliwo$¢ w dowolnym

czasie ztozy¢ oferte orientacyjng, ktora dopuszcza go do systemu. Wykonawcy, ktérzy spetnig

okreslone warunki, otrzymujg osobne zaproszenie do sktadania ofert.
Vil

Organem czuwajacym nad prawidlowos$cig przebiegu procesu jakim jest udzielanie
zamowienia publicznego jest Prezes Urzedu Zamowien Publicznych. Ma on prawo do Zzadania
od zamawiajacych informacji o przebiegu, stopniu realizacji oraz udostgpniania dokumentacji
dotyczacej zamowienia publicznego, we wskazanym przez siebie terminie. Kolejnymi, rownie
istotnymi  kompetencjami Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych jest prowadzenie,
oglaszanie, aktualizowanie wykazéw wykonawcow, ktorzy wyrzadzili szkode nie wykonujac
zamoOwienia, lub wykonujac je nienalezycie (jezeli szkoda zostala stwierdzona prawomocnym

wyrokiem sadu). Zgodnie z trescig art. 154 § 11 Prawo zamdwien publicznych Prezes Urzedu

229 A, Szyszkowski, A. Trzesniewska-Markowicz, Prawo zaméwier publicznych. Komentarz dla prawnikéw,
Gdansk 2010, s. 185 - 187

239 |bidem, s. 29.

Bl Urzgd Zamowien Publicznych, Elektroniczne zaméwienia publiczne w Polsce i wybranych krajach Unii
Europejskiej, Warszawa 2013, s. 3.
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Zamoéwien Publicznych czuwa nad przestrzeganiem zasad systemu zamodwien publicznych,
w szczegdlnosci dokonuje kontroli procesu udzielania zamowien w zakresie przewidzianym
ustawg. Obowigzujace regulacje wyposazaja Prezesa Urzedu w dwa instrumenty kontroli,
tj. kontrole dorazng oraz kontrol¢ uprzedniag zamowien wspotfinansowanych ze srodkow Unii
Europejskiej. Analiza obowigzujacych przepisow pozwala wyodrebni¢ kilka plaszczyzn
dziatania tego organu, ktorymi s3: przygotowanie projektow aktdow normatywnych,
rozstrzyganie indywidualnych spraw, edukacja 1 upowszechnianie prawa zamodwien
publicznych, zapewnianie dzialania $rodkow ochrony prawnej, prowadzenie wspotpracy
zagranicznej. Od grudnia 2012 r. ma on takze obowigzek przekazywania Komisji
Europejskiej odpisow wyrokow Krajowej Izby Odwotawczej za rok poprzedni wraz
z uzasadnieniami®®?. Zadania kontrolne Prezesa Urzedu sa wykonywane przez Departament

Kontroli Doraznej i Departament Kontroli Zamoéwien Wspotfinansowanych ze Srodkéw Unii

Europejskiej. Wydaje on takze, w formie elektronicznej, Biuletyn Zaméwien Publicznych?®,
\211

W 2012 r. przeprowadzone zostalo badanie w ramach projektu ,,Nowe Podejscie
do zamoéwien publicznych-projekt badawczy”, ktory byt wspotfinansowany przez Unig
Europejska za $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego. Badania dotyczyty trzech
rodzajow barier na rynku zamoéwien publicznych: w dostgpie matych 1 S$rednich
przedsigbiorstw do zamoéwien publicznych, w rozwoju zamoéwien innowacyjnych oraz
w rozwoju zamoOwien elektronicznych. Odnoszac si¢ do ostatniego z punktéw, analiza
wykazata, ze licytacja elektroniczna nalezata do stabiej znanych przez wykonawcoéw trybow
udzielania zamoéwien publicznych — styszalo o nim 46% przedsigbiorcow, a jedynie
3% zadeklarowalo posiadanie praktycznych do$wiadczen z tym trybem. Jednakze wediug
badanych przewaga trybu elektronicznego jest szybko$¢ i1 prostota postepowania, a takze
wygoda zwigzana ze stosowaniem narzedzi elektronicznych. Za zamowieniami tradycyjnymi
przemawiata ich niezawodno$¢ 1 przejrzysto§€. Problemem w stosowaniu licytacji
elektronicznej okazuje si¢ by¢ brak przeszkolenia po stronie zamawiajacych, mimo dobrego

przygotowania teoretycznego, nie potrafig oni zastosowaé przepisow w praktyce234. Badani

32 S Babiarz, Z. Czarnik, P. Janda, P. Pelczynski, Prawo zaméwien publicznych. Komentarz, \Warszawa 2013, s.
759-760.

233 http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?F;419;prawo.html, 21.02.2014

24 A, Kowalewska, J. Szut, Nowe podejscie do zaméwier publicznych. Raport z badari 2012, Warszawa 2012,
s.17.
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czesciej mieli do czynienia z aukcja elektroniczng. Blisko jeden na dziesieciu korzystat z tego
sposobu wytaniania wykonawcy wiecej niz jeden raz a 4% jednorazowo. Te dane nie ulegaja
znaczacym zmianom na przestrzeni ostatnich lat. Postulatem de lege ferenda, ujawnionym
w trakcie prowadzenia wspomnianych badan jest, w zwigzku z powyzszym zwickszenie
liczby szkolen merytorycznych dla zamawiajacych. ,,Ich celem byloby zwigkszenie
Swiadomo$ci  stosowania elektronicznych zamdéwien oraz przelamywanie barier

2% Innymi propozycjami

w ich stosowaniu, wynikajacych z obaw przed nieznanym
sg: wprowadzenie obligatoryjnosci stosowania ezamowien — przyktadowo kazda instytucja
musiataby w okresie danego roku budzetowego przeprowadzi¢ okreslong cze$¢ postepowan,
wykorzystujac elektroniczne zamodwienia, stworzenie wirtualnego odpowiednika przetargu
nieograniczonego, a takze zdefiniowanie zalozen 1 celéw elektronizacji zamdwien

publicznych®*®

. Na gruncie prawa, proponowana jest przyjecie kryterium innowacyjnosci
rozumianej jako checi uzyskanej jak najlepszego produktu, co miatoby ograniczy¢ obecny
wybor ceny minimalnej237. Ankietowani uznali, ze rozwdj elektronicznych zaméwien
byt silniejszy w instytucjach o wysokim poziomie innowacyjnosci. Bylo to uzasadniane
postgpem w dziedzinie technologii informatycznych oraz wzrostem $§wiadomos$ci rynku,
przywotywano takze ogolne korzysci jakie moga zapewnic ezamowienia®*®,

Podsumowujac, glownymi zaletami zamoéwien elektronicznych niewatpliwie
s3: korzysci finansowe — zminimalizowanie kosztow postgpowania, uzyskiwanie nizszych
cen ofert (obnizki o kilkanascie procent wzgledem ceny poczatkowej), korzysci jakoSciowe —
zamawiajacy moze uzyskac¢ korzystniejsze warunki realizacji zamdwienia, np. dluzszy termin
gwarancji, odlozony w czasie termin platnoSci, przejrzysto$¢ postepowania — licytacja
1 aukcja elektroniczna sa prowadzone jawnie, przez co zmniejsza si¢ ryzyko korupcji,
zmniejszenie  objetosci  dokumentacji  postgpowan, redukcja czasu przygotowania
poste;powania239. Natomiast do utrudnien w sferze prawnej e-zamowien naleza: konieczno$¢
postugiwania si¢ podpisem elektronicznym, brak mozliwosci sktadania wnioskow o wydanie
I uzyskiwanie w formie elektronicznej dokumentéw niezbgdnych do realizacji zaméwienia,

ograniczenia kwotowe do trybu licytacji**.

2 |bidem, s. 23.

2 1bidem, s. 23.

7 |bidem, s. 169-170.

238 |bidem, s. 152.

B9y, Dzierzanowski, M. Stachowiak, Elektroniczne zamoéwienia w Polsce - ekspertyza, Warszawa 2011, s. 49.
20 1bidem, s. 59.
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Rozdziat XIII
Rozwoj e-@dministracji gtdwna misja Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa 2014 - 2020

Andzelika Pawlik?41,

Abstract

The European Commission defined “eGovernment” as the combination of information
and communication technologies, organisational changes and new skills in public
administration. The main goal is to improve the quality of public services, as well as reinforce
the democratic process and support community objectives. From 2007 to 2013 an intervention
in the e-government carried a lot of difficulties. That was the main reason for creating
the modern Operational Programme Digital Poland 2014 — 2020 (OP DP). The highest
amount of money (1 032 656 mld EUR) is voted for the II Priority Axis “E-government
and open government”. That is why the development of the e-government is the most
important issue according to the OP DP.

The main goals of this article is an introduction of a current situation of the e-social
service and the open government development and an exposition and an analysis
of The Operational Programme Digital Poland 2014 — 2020 and its Priority Axises concerning
the issue of the e-government. This programme was created to extract a digital potential
in order to improve a quality of life.

| trade upon a few documents for my research. Firstly, The Operational Programme
Digital Poland 2014 — 2020 final version (08.01.2014). Secondly, The Prognosis
for The Operational Programme Digital Poland 2014 — 2020. Thirdly, The United Nations
E-Government Survey 2012.

#1 Andzelika Pawlik - Studentka I roku studiow stacjonarnych II stopnia na kierunku administracja
Uniwersytetu Przyrodniczo — Humanistycznego w Siedlcach. Aktywnie uczestniczyta w projektach studenckich,
m. in.: program ERASMUS Wlochy 2012/2013, X Migdzynarodowa Konferencja Naukowa International Week
2012 "Efficiency in business". Trzykrotna stypendystka Stypendium Rektora dla Najlepszych Studentow
Uniwersytetu Przyrodniczo - Humanistycznego w Siedlcach. Obecnie dziataczka Kota Naukowego
Administratywistow Uniwersytetu Przyrodniczo - Humanistycznego w Siedlcach.
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Wstep

Komisja Europejska definiujac pojgcie eGovernment jako wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w administracji publicznej, w Scistym polgczeniu
z niezbedng zmiang organizacyjng i nowymi umiejetnosciami stuzb publicznych w tym celu,
aby poprawi¢ jakos¢ swiadczonych przez administracje ustug oraz uczyni¢ bardziej

efektywnym proces demokratycznej legitymizacji sprawowania polityki,?*?

stworzyta
tym samym nowe ramy dziatania w obr¢bie zagadnienia e-administracji.

W latach 2007-2013 interwencja w zakresie e-administracji wigzata si¢ z wieloma
problemami. Zidentyfikowano je m.in. w ramach realizacji planu naprawczego
dla osi 7 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (Remedial Action Plan), ktory
uzgodniono mie¢dzy Polskg a Komisjg Europejska. Do probleméw zaliczono w szczegdlnosci:

* nieprawidtowe podejscie do rozwoju elektronicznej administracji, co moglo stwarzac

ryzyko budowy niewspolpracujacych ze sobg systemow, ktore realizuja

wyspecjalizowane potrzeby poszczegdlnych instytuci,

* niewystarczajaca koordynacj¢ dotyczaca réznych zrodet finansowania projektow

e-administracji, w tym: Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Programu

Operacyjnego Kapital Ludzki,

* brak odpowiedniej koordynacji przy realizacji projektow,

* niewystarczajacy system monitorowania postgpoOw wdrazania projektow,

co powodowalo trudno$ci w oszacowaniu poziomu zaawansowania wykonanych prac

I ich rozliczeniu,

* trudno$ci z finansowaniem utrzymania udost¢pnianych ustug, co skutkowato

wstrzymywaniem realizacji projektu lub niewykorzystywaniem jego efektow.

Odpowiedzia na wyzej wymienione problemy bylo podjecie szeregu dzialan
strategicznych zwigzanych z powotaniem 25 listopada 2011 r. Ministerstwa Administracji

i Cyfryzacji (MAC),**® a 5 stycznia 2012 r. Komitetu Rady Ministrow ds. Cyfryzacji

42 eEurope 2005 Action Plan [w:] eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0263:FIN:EN:
PDF [dostep: 10.04.2014]

3 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (MAC) jest urzedem administracji rzadowej, w ktorego sktad
wchodza cztery dziaty administracji rzadowej: administracja publiczna, informatyzacja, faczno$¢ oraz wyznania
religijne, mniejszo$ci narodowe i etniczne. Urzad ten utworzono 21 listopada 2011 roku znoszac Ministerstwo
Spraw Wewngtrznych i Administracji oraz Ministerstwo Infrastruktury. Celem MAC jest, stworzenie takich
warunkow w ktorych panstwo jak najlepiej stuzyloby swoim obywatelom. Ministerstwo chce postawi¢ obywateli
w centrum rozwiagzan informatycznych, dzigki czemu administracja bedzie si¢ tatwiej zmieniac
1 unowoczesniac.; https://mac.gov.pl/co-robimy [dostep: 18.04.2014]
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(KRMC)** oraz z opublikowaniem w kwietniu 2012 r. raportu ,,Polska 2.0. Nowy start
dla administracji”.?*> Wszelkie te dzialania wzigto pod uwage planujac interwencje w ramach

Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (PO PC).2*
| Zakres i cel Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014 — 2020

Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014 — 2020 powstat w ramach realizacji celu
tematycznego 2 ,,Zwigkszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i1 jakosci technologii
informacyjno-komunikacyjnych”, poniewaz wlasnic te technologie informacyjno-
komunikacyjne to jeden z 11 podstawowych obszarow wsparcia funduszy Unii Europejskiej
na lata 2014 - 2020. Natomiast konkretnym priorytetem inwestycyjnym PO Polska Cyfrowa
zwigzanym z e-administracja i1 realizujacym cel tematyczny 2 jest ,,Wzmacnianie
zastosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych dla e-administracji, e-learningu,
e-integracji, e-kultury i e-zdrowia”. Ten priorytet inwestycyjny realizowany jest w ramach
Osi Il oraz 11T PO PC oraz Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO).

Podzial zakresow interwencji pomiedzy PO PC oraz RPO przedstawia si¢ nastepujaco:

PO PC:

* c-ustugi krajowe, cyfrowy awans urzedow, digitalizacja zasobow kultury i nauki,

tworzenie ustug 1 aplikacji wykorzystujacych otwarte zasoby.

RPO:

» e-ustugi szczebla regionalnego/lokalnego oraz zwigkszenie do nich dostgpu

dla obywateli, w tym m.in. projekty z zakresu e-administracji, e-zdrowia, e-edukacji,

e-kultury, systemow informacji przestrzennej,

+ digitalizacji 1 zapewnienie dostgpu do zasobow kulturowych, naukowych

1 edukacyjnych bedacych w posiadaniu instytucji szczebla regionalnego/lokalnego,

* rozw0j infrastruktury informatycznej stuzacych poprawie efektywnos$ci zarzadzania

oraz upowszechnianiu komunikacji elektronicznej w instytucjach publicznych.?’

24 Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji (KRMC) dokonuje przegladu realizowanych i planowanych

projektow informatycznych pod katem ich wzajemnej koordynacji, interoperacyjnosci stosowanych rozwigzan
oraz efektywno$ci wydatkowanych $rodkéw publicznych.; Diagnoza dla Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa 2014-2020 [w:] https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2013/10/zal-1-popc-ver-3-0_diagnoza_2-
10-13.pdf [dostep: 18.04.2014]

5 Panstwo 2.0 Nowy start dla e-administracji [w:] https:/mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2012/04/MAC-
Panstwo-2-0-Nowy-start-dla-e-administracji-4-2012_raport web.pdf [dostep: 10.04.2014]

6 Diagnoza dla Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020, op. cit.

47 P. Ortowski, Zatozenia Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa [w:]
http://www.mir.gov.pl/aktualnosci/Fundusze_Europejskie 2014 2020/Documents/Zalozenia_POPC_min_P_Orl
owski_24072013.pdf [dostep: 16.04.2014]
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Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji oraz Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
przygotowaty PO Polska Cyfrowa, aby wzmocni¢ cyfrowe podstawy rozwoju kraju. Program
ten ma na celu usprawnienie wykorzystania przez Polske prorozwojowych mozliwosci
technologii cyfrowych, a w rezultacie poprawe jakosci zycia. MAC wychodzi z zatozenia,
ze pelne wykorzystanie potencjalu nowoczesnych technologii wymaga nie tylko budowy
infrastruktury i ustug, ale takze wspierania kompetencji cyfrowych Polakow.?*®

Zakres wsparcia w ramach PO PC okreslony zostal przez Umowe Partnerstwa, ktora
wyznacza kierunki interwencji ze S$rodkow UE w kolejnej perspektywie finansowe;,
w tym liczbe i zakres programéw operacyjnych przewidzianych do realizacji w latach 2014 -
2020. Projekt Umowy Partnerstwa przyjeto 8 stycznia 2014 roku.?*?

PO PC jest rowniez $cisle zwigzany z Programem Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa, ktory w zakresie §wiadczenia e-ustug publicznych za priorytetowe do wdrozenia
wymienia e-ustugi publiczne w 10 obszarach dziatalno$ci administracji publiczne;:

1. sprawy administracyjne, w szczegdlnosci sprawy obywatelskie;
rynek pracy, w szczeg6lnos$ci utrata i poszukiwanie pracy;
ochrona zdrowia;
wymiar sprawiedliwosci 1 sgdownictwo;
bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe;
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, w tym zamowienia publiczne;

rolnictwo;

rozliczanie podatkow i obstuga celna;

© o N o gk~ w DN

zabezpieczenie spoteczne (ubezpieczenia i §wiadczenia);
10. udostepnianie zasoboéw informacyjnych administracji i nauki, w tym szkolnictwa
wstzego.250

Uzasadnieniem dla interwencji w obszarze e-ustug publicznych i otwartego rzadu
PO PC jest poziom rozwoju e-administracji publicznej w Polsce, ktory nadal jest nizszy
niz $rednia dla Unii Europejskiej, cho¢ mozna zauwazy¢ jego stopniowy wzrost.
Mimo pozytywnych zmian w ostatnich latach, wciaz konieczne sa dzialania stuzace poprawie
dostgpnos$ci  e-uslug  publicznych 1 ich  wykorzystania. Zgodnie z danymi
The UN E-Government Survey indeks rozwoju e-administracji w 2012 r. wyniost dla Polski

0,6441 (w 2010 r. wynosit 0,5582) 1 sytuowal Polske na 47 miejscu sposrdéd 190 badanych

248 https://mac.gov.pl/popc/ [dostep: 10.04.2014]

#9p_Ortowski, op. cit.

20 Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa z listopada 2013 roku [w:]
https://mac.gov.pl/files/pzip_ostateczny.pdf [dostep: 10.04.2014]
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krajéow, a w ramach UE na 24 miejscu (poziom indeksu dla najlepiej ocenionej
w UE Holandii to 0,9125).%*

Il Alokacja sSrodkow pienieznych w ramach czterech osi priorytetowych PO PC

PO PC jako krajowy program operacyjny finansowany jest ze srodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR). Realizacja programu obejmuje obszar catej Polski,
tj. 15 regiondéw z kategorii stabiej rozwinigtych oraz Mazowsze jako region lepiej rozwinigety,
ale o specjalnym statusie bytego regionu stabo rozwini¢tego, co wynika z rozporzadzenia
ramowego. Wedlug Umowy Partnerstwa alokacja $rodkéw pienigznych EFRR na PO PC
wynosi 2 255,6 min euro. Natomiast szacowane, zgodnie z art. 120 rozporzadzenia
ramowego, ktory zakltada maksymalny poziom dofinansowania kazdej osi priorytetowej
w regionach stabiej rozwinigtych na poziomie 85%, a dla Mazowsza na poziomie
80%, minimalne zaangazowanie $rodkoéw krajowych t0 w momencie programowania suma
409,4 mln euro.??

W ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014 - 2020 planowana jest
realizacja czterech osi priorytetowych:

Os priorytetowa I. Powszechny dostep do szybkiego internetu;

Os priorytetowa II. E-Administracja i otwarty rzad;

OS¢ priorytetowa III. Cyfrowa aktywizacja spoleczenstwa;

OS priorytetowa [V. Pomoc techniczna.

Natomiast jezeli chodzi o alokacje Srodkow pienigznych na poszczegdlne osie

priorytetowe, to przedstawia jg ponizszy wykres.

! The United Nations E-Government Survey 2012 [w:] http://www2.unpan.org/egovkb/datacenter/Country
View.aspx. [dostep: 10.04.2014]; E-government development index jest S$rednig wazong kilku skal
odpowiadajacych glownym wymiarom e-administracji: 1) wykorzystanie TIK do udostgpniania informacji,
produktow i ustug; 2) poziom uzytkowania infrastruktury telekomunikacyjnej; 3) poziom kapitatu ludzkiego.;
Diagnoza dla Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020, op. cit.

%2 program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014 — 2020 wersja 4.0 z 8 stycznia 2014 roku [ w: ]
https://www.mir.gov.pl/fundusze/

Fundusze Europejskie 2014 2020/Documents/POPC 4 0 8 01 14 ost 10012014.pdf [dostep: 10.04.2014]
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Alokacja srodkow pienieznych na poszczegolne
osie priorytetowe

3,00%

B Powszechny dostep do
szybkiego internetu
1020 276 tys. euro

B E-Administracja i
otwarty rzad
1032 656 tys. euro

m Cyfrowa aktywizacja
spoteczenstwa
135 000 tys. euro

B Pomoc techniczna
67 668 tys. euro

45,78% 45,23%

Wedhug danych z wykresu wynika, iz najwiecej Srodkéw tj. 45,78% przeznaczono
wlasnie na ,,E-administracje i otwarty rzad”, wiec uzasadniong wydaje si¢ by¢ teza,
ze to rozwdj e-administracji jest gtowna misja Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
Rownie wysoki procent srodkow tj. 45,23% przeznaczony zostal na o$ priorytetowa I czyli
,Powszechny dostep do internetu”. Najmniej srodkow w wysokosci 67 668 000 min euro

. . 2
(czyli 3%) przeznaczono na ,,Pomoc techniczng”. >3

III Cele szczegélowe II osi priorytetowej ,,E-administracja i otwarty rzad”

W ramach kazdej z osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa zostaty wyznaczone
cele szczegotowe. OS$ 11 ,,E-administracja 1 otwarty rzad” realizuje 3 cele szczegdtowe.

Pierwszym celem szczegélowym osi ,,E-administracja i otwarty rzad” jest
,Podniesienie dostepnosci i jakosci e-ustug publicznych”. Gléwnymi typami beneficjentow
sg jednostki administracji rzadowej oraz jednostki im podlegte lub przez nie nadzorowane,
sady 1 jednostki prokuratury, oraz konsorcja ww. podmiotéw z przedsigbiorstwami,

organizacjami pozarzadowymi, jednostkami naukowymi lub podmiotami leczniczymi,

253 https://mac.gov.pl/projekty/polska-cyfrowa-po-pc-2014-2020/opis-projektu [dostep: 10.04.2014]
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dla ktorych podmiotem tworzacym jest minister lub publiczna uczelnia medyczna.254

Interwencja obejmie pomoc podmiotom publicznym w tworzeniu i rozwoju nowoczesnych
ustug $wiadczonych droga elektroniczng, a w szczegdlnosci ustug o wysokim poziomie
e-dojrzaioéci255 oraz wsparcie integracji uslug na wspoélnej platformie elektronicznych ustug
administracji publicznej. Wsparte zostang projekty, ktoére zwigkszajg interoperacyjnosé
systemoéw informatycznych 1 rejestrow publicznych, optymalizuja wykorzystanie
infrastruktury, zapewniaja odpowiedni poziom bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych oraz przechowywania i ochrony danych, jak rowniez projekty
uwzgledniajace profesjonalne przygotowanie do ponownego wykorzystania informacji
sektora publicznego, m. in. dzigki udostepnieniu interfejsu dla programistow, tzw. APL?*®

Kolejnym celem szczegdélowym jest ,,Poprawa cyfrowej efektywnosci urzedow”.
Za cel wsparcia obrano usprawnienie funkcjonowania administracji rzadowej dzigki
upowszechnieniu standardow 1 dobrych praktyk w najwazniejszych zakresach, jakich
jak m.in.: polityka bezpieczenstwa teleinformatycznego, upowszechnienie systemow
elektronicznego zarzadzania dokumentacja, czy przetwarzanie danych osobowych.
Priorytetem rowniez bedzie wsparcie w podnoszeniu kompetencji pracownikow technologii
informacyjnych (IT) majacym na celu usprawnienie proceséw informatyzacji panstwa. >’
Wsrdd odbiorcéw tegoz celu znajduja sie jednostki administracji rzadowej oraz jednostki
im podlegte lub przez nie nadzorowane, a w przypadku urzedow posiadajacych jednostki
terenowe odbiorcg aplikujacym o wsparcie bedzie urzad, wsparciem objete moga by¢ réwniez
podlegte mu jednostki terenowe.?*®

Ostatnim, ale rownie waznym celem szczegotowych II osi PO PC jest ,,Zwigkszenie
dostgpnosci 1 wykorzystania informacji sektora publicznego”. Interwencja obejmie
dwa dzialania: zwigkszenie dostgpnosci informacji sektora publicznego oraz tworzenie ustug
1 aplikacji wykorzystujacych e-ustugi publiczne 1 informacje sektora publicznego.
Ze wsparcia moga korzysta¢ jednostki administracji rzagdowej oraz jednostki im podleglte

lub przez nie nadzorowane, instytucje kultury, archiwa panstwowe, ogdlnokrajowi nadawcy

radiowi 1 telewizyjni, jednostki naukowe, konsorcja ww. podmiotow z przedsigbiorstwami lub

2% https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/2014_2020/konsultacje/Documents/POPCv3_0 5 91213
Prognozy.pdf [dostep: 16.04.2014]

#> E-dojrzalo$¢” jest to zakres, w jakim dana sprawa moze by¢ zatatwiona przez internet. Mierzy sie ja wedlug
pigciostopniowej skali opracowanej przez firm¢ Capgemini na zlecenie KE.; Program Operacyjny Polska
Cyfrowa 2014 — 2020, op. cit.

20 https://mac.gov.pl/popc/ [dostep: 10.04.2014]

%7 |bidem

28 https://www. funduszeeuropejskie.gov.pl/2014_2020/konsultacje/Documents/POPCv3_0_5 91213 Prognozy.
pdf [dostep: 16.04.2014]
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organizacjami pozarzagdowymi, przedsigbiorcy, organizacje pozarza!dowe.259 Wedlug danych
Komisji Europejskiej szersze udostgpnianie i ponowne wykorzystanie informacji sektora
publicznego oznacza korzysci gospodarcze dla calej UE wynoszace 140 mld euro rocznie.
To natomiast przyczynia si¢ do zwigkszenia przejrzystosci i rozliczalnosci dzialan panstwa
oraz zwigkszenia zaangazowania obywateli w proces rzadzenia. Wsparte zostang przede
wszystkim dzialania, ktore zwigkszaja dostepnos¢ informacji sektora publicznego (ISP),
a w tym m.in. digitalizacj¢ informacji sektora publicznego, w tym zasobow kultury, poprawe
jakosci danych, udostgpnienie informacji on-line za pomoca profesjonalnych narzedzi,
poprawe dostepnosci ISP, jak réwniez budowe badz rozbudoweg infrastruktury
po to, by przechowywa¢ udostepniane informacje. Pomoc bedzie skierowana w szczeg6lnosci
na obszary jakie jak: dane publiczne, zasoby kultury, czy zasoby nauki. W ramach drugiego
dzialania, a mianowicie ,,Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujacych e-ustugi publiczne
1 informacje sektora publicznego” wsparcie pozyskaja takze projekty realizowane przez
podmioty spoza administracji publicznej, ktore dotycza tworzenia ushug, tresci 1 aplikacji
wykorzystujacych e-ustugi publiczne i informacje sektora publicznego. Projekty, ktore
dostang wsparcie w szczegdlnosci maja na celu rozwijanie e-ustug publicznych dzigki:
rozszerzeniu funkcji e-ustug oferowanych przez administracje, integracji e-ustug publicznych
pochodzacych z réznych instytucji i jednostek sektora publicznego badz laczeniu e-ustug

publicznych z e-ustugami komercyjnymi.?*°

Zakonczenie

W podsumowaniu, przedstawione wskazniki rezultatu dla 3 celow szczegdtowych
IT osi ,,E-administracja i otwarty rzad” oraz poréwnanie ich warto$ci bazowych z wartosciami
docelowymi w 2023 roku, po raz kolejny potwierdza, iz Program Operacyjny Polska Cyfrowa

2014 — 2020 zostat stworzony gtéwnie w celu rozwoju e-administracji.”®*

%9 Ipidem
290 https://mac.gov.pl/popc/ [dostep: 10.04.2014]
%1 program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014 — 2020, op. cit.
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Wskazniki rezultatu dla 1 celu szczegotowego
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Wskazniki rezultatu dla 2 celu szczegotowego
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Wskaznik rezultatu dla 3 celu szczegotowego
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Rozdziat XIV

Rozwazania de lege ferenda nad e-votingiem w polsce, a europejska
praktyka

Hubert Kostecki, Szymon SerekZ62,

Abstract

The article describes procedure of electronic voting as a way of using information technology
in democratic processes. It analyzes law and practice issues connected with possibility
to implement this type of voting to the polish law system. The article mentions also results
of e-voting's introduction in different European countries - in particular voting frequency
and financial matters. Entire consideration leads to the synthesis of all advantages
and disadvantages that are characteristic for electronic voting system.

. Glosowanie elektroniczne- pojecie, istota, rodzaje.

Elementem definicji e-administracji wskazanej przez Komisje Europejska
w opublikowanym we wrzesniu 2003 roku Komunikacie w sprawie roli e-administracji
w przysztosci Europy263 jest udoskonalanie proceséw demokratycznych poprzez zastosowanie
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych.?®* Jednym z przejawow
wdrazania w zycie idei e-administracji jest za ta definicja zastosowanie metody

elektronicznego glosowania, zwanej w jezyku angielskim e-voting ‘iem.

Glosowanie elektroniczne moze przyja¢ jedng z trzech postaci. Pierwsza z nich,

a zarazem najmniej skomplikowang technicznie 1 budzacg stosunkowo najmniej kontrowersji

%2 Hubert Kostecki- student III roku prawa i II roku ekonomii, cztonek Studenckiego Kota Naukowego
Prawnikow UMCS;

Szymon Serek- student III roku prawa, cztonek Studenckiego Kota Naukowego Prawnikéw UMCS, cztonek
Komitetu Konsultacyjno-Doradczego Ogolnopolskiej Rady Kot Naukowych przy Wydziatach Prawa
i Administracji.

%3 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz
Komitetu Regiondow, Rola e-administracji w przysztosci Europy, Bruksela 2003, COM (2003) 567, wersja
ostateczna.

%4 E-administracje zdefiniowano jako wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
w administracji publicznej w powiazaniu ze zmiang organizacyjng oraz nowymi umiej¢tnosciami w celu
udoskonalenia ustug publicznych i procesow demokratycznych oraz wzmocnienia wsparcia dla polityki
publicznej.
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jest elektroniczna wizualizacja wynikow gltosowania. Polega ona na wykorzystaniu systemow
komputerowych do zbierania i wys$wietlania wynikow. Procedura glosowania pozostaje
bez zmian i odbywa si¢ z wykorzystaniem tradycyjnych $rodkéw tj. z wykorzystaniem kart

do glosowania, ktore przeprowadzane jest w lokalach wyborczych.

Drugag formg e-voting’u jest glosowanie wspomagane elektronicznie. Systemy
komputerowe przyjmuja i zliczaja glosy, ktoére wyborcy oddajg na wyspecjalizowanych
komputerach wyborczych (voting machines).

Trzecig 1 ostatnig postacig jest gtosowanie zdalne. Glosy sa oddawane przez sieci
transmisji danych, takie jak Internet, sieci GSM i tym podobne. Jest to metoda najbardziej
skomplikowana ze wzgledu na problem identyfikacji wyborcow oraz wymagania

bezpieczenstwa.

Il. Obecny stan w Polsce

Obecnie w Polsce stosuje si¢ jedynie pierwsza z wymienionych postaci, czyli
wizualizacj¢ wynikow gltosowania, co w naszej ocenie jest jedynie namiastkg e-voting 'u sensu
stricte. Poza wspomniang praktyka pojawialy si¢ jednostkowe proby spopularyzowania
elektronicznego glosowania. Po raz pierwszy glosomaty pojawity
si¢ w 2003r. w Ghuchotazach przy okazji prareferendum wyborczego, kiedy zaprezentowano
te maszyny. Innym przykladem zastosowanie komputeréw wyborczych miato miejsce
podczas wyborow prezydenckich w pazdzierniku 2005 roku w dwoéch lokalach wyborczych:

w Warszawie i Sopocie.”®

Wybor tych okregéw wyborczych wydaje si¢ nieprzypadkowy
ze wzgledu na to, ze mieli w nich odda¢ glosy potencjalni kandydaci na ten urzad — Lech
Kaczynski 1 Donald Tusk. W tym wypadku glosowanie w formie elektronicznej miato
charakter sondazowy. Oddanie e-glosu polegalo na wlozeniu do czytnika karty
mikroprocesorowej 1 wybraniu przez dotyk zdjgcia preferowanego kandydata. Rowniez
wiladze Czestochowy wykorzystaty 5 kwietnia 2006 roku maszyny do glosowania

przeprowadzajac pilotazowe glosowanie z ich wykorzystaniem, badajac zarazem podejscie

Polakéw do tej metody glosowania266 (wyniki pokazaty, Zze Polacy sa na nig gotowi).

265 http://www.computerworld.pl/news/84427/Warszawa.i.Sopot.glosowaly.elektronicznie.html, 20.02.2014
268 http://www.computerworld.pl/news/91529.html, 20.02.2014
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Mieszkancy mogli tym sposobem oceni¢ prac¢ Urzedu Miasta Czgstochowa. Do tej pory
nie wykorzystano jednak maszyn oraz Internetu do przeprowadzenia jakichkolwiek gtosowan

na skale ogolnokrajowa.

W Polsce przeprowadzono takze badania majace na celu sprawdzenie zainteresowania
udziatem w glosowaniu elektronicznym. Skutkiem tych przeprowadzonych przez
Ministerstwo Spraw Wewngetrznych i Administracji z Panstwowa Komisjg Wyborczg miato
by¢ przygotowanie projektu ustawy. Do tego jednak nie doszto. W 2010 r. badanie
przeprowadzit Instytut Spraw Publicznych. Podczas niego 47% badanych zadeklarowato,
ze wzigtoby udzial w wyborach przez Internet. Wykazaty one jednak takze, ze 22% oséb
ankietowanych btednie uwazalo, ze w Polsce mozna glosowaé przez Internet,
taki sam procent pytanych wiedzial, ze na podstawie nowego Kodeksu wyborczego osoby
niepetnosprawne i w zaawansowanych wieku moga glosowaé z wykorzystaniem funkcji

pelnomocnika.

I1. Zalozenia de lege ferenda

W kwietniu 2008 roku Waldy Dzikowski zapowiedzial, ze w najblizszym czasie
mozliwe bedzie glosowanie do Parlamentu Europejskiego przez Internet. Rozpatrujac
mozliwo$¢ wprowadzenia systemu gtosowania przez Internet, ktore uwazamy za najbardziej
odpowiadajace idei e-votingu, nalezy zwroci¢ uwage na uregulowania konstytucyjne
odnoszace si¢ do wyborow z ktéorymi ustawa musiataby by¢ zgodna. Nalezy powiedziec,
ze sposOb  glosowania nie  zostal expressis  verbis wskazany w  Konstytucji,
tak wiec glosowanie zdalne, czy chociazby z wykorzystaniem specjalnych komputeréw
nie zostalo ani dopuszczone ani zakazane w obowiazujacej Konstytucji RP. Pojawiaja
si¢ jednak na tej plaszczyznie komentarze odnoszace si¢ do przymiotow wyborczych
wskazanych w przepisach artykutow polskiej ustawy zasadniczej267. Najwigce] watpliwosci
nasuwa si¢ w odniesieniu do trzech z pigciu przymiotow wyborczych: tajnosci glosowania,

bezposredniosci i powszechnosci.

%7 Art. 96 ust. 2, 97 ust.2, 127 ust.1, Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze sprost. |
zm.)
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Przy zasadzie powszechnosci watpliwosci pojawiajg si¢ w odniesieniu do jej sensu
pozytywnego rozumianego jako ulatwienie wyborcy uczestniczenia w wyborach?®®. Aspekt
ten byl m.in. przyczynag wprowadzenie jeszcze w okresie mig¢dzywojnia rozwigzania
przewidujacego niedzielg jako dzien glosowania. Dziatanie to nazwano ,pozytywng
konsekwencjq zasady powszechnosci’. Uznano bowiem, ze niedziela, jako dzien wolny
od pracy, utatwi wyborcy pojscie do glosowania (a co za tym idzie uczyni wybory bardziej
powszechnymi). Interpretacja zasady w taki sposob, jako pozytywny nakaz stwarzania
rozwigzan ulatwiajacych korzystanie z czynnego prawa wyborczego, wrecz zachgca
ustawodawce do si¢gniecia po e-voting, jako instrument utatwiajgcy gtosowanie i zachgcajacy

do niego.

Odnoszac si¢ do zasady bezposredniosci nalezy zwroci¢ uwage na problem wyktadni
tej zasady. Nie koreluje si¢ obecnie bezposredniosci jako bezwzglednego nakazu osobistego
glosowania, co mialo miejsce w najszerszym rozumieniu tej zasady. Przewidziane
postanowieniami Kodeksu wyborczego formy glosowania alternatywnego nie obality
konstytucyjnej zasady bezposrednio$ci, a jedynie zmienity jej interpretacje, eliminujac
jako cze$¢ sktadowa zasady bezposrednio$ci zasade osobistosci glosowania 1 pozostawiajac

269

dwie pozostale, tzn. jednostopniowosci i imiennosci glosowania W takim rozumieniu

zasady bezposrednios$ci e-voting wpisuje si¢ w jej ramy i nie narusza tym samym Konstytucji.

Ostatnig zasada, ktora w kontekScie e-voting’u wydaje si¢ by¢ problematyczna,
jest tajnos$¢ gltosowania. Odnosi si¢ ona, zgodnie z wyktadnia, zarowno do 0sob glosujacych -
nikt nie ma prawa ingerowa¢ w to jak dana osoba zaglosuje, jak 1 do podmiotow
organizujacych wybory - maja one obowigzek zapewni¢ takie warunki, aby mozliwe byto
glosowanie w sposob tajnym. Obecnie dopuszcza si¢ mozliwo$¢ niesamodzielnego oddania
glosu. Umozliwia to glosowanie przez pelnomocnika i gtosowanie korespondencyjne, ktore
z teoretycznego punktu widzenia sg sprzeczne z zasadg tajnosci glosowania. Ustawodawca
zwykly zawarl jednak w Kodeksie wyborczym rozwigzania, ktéore wcigz podtrzymuja
przekonanie o tajno$ci glosowania, mimo istnienia alternatywnych technik wyborczych,
ustanawiajac dodatkowe wymogi, ktore musza respektowac organy wyborcze. Podobnie

ma si¢ rzecz z glosowaniem elektronicznym. Problemem jest wigc jedynie techniczne

268 K. Skotnicki, Zasada powszechnosci w prawie wyborczym. Zagadnienia z teorii i praktyki, £6dz, 2000, s. 11
269 \Wyrok TK z dn. 20 lipca 2011 r. sygn. akt K 9/11
2" M. Chmaj, W. Skrzydto, System wyborczy w Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa, 2011 s. 53-55
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oprzyrzadowanie takiego glosowania, a nie jego ewentualny konflikt z zasadg tajnosci

glosowania.

Mowigc o ustawie, ktora zezwolitaby na przeprowadzenie wyboréw droga
elektroniczng, czy tez o zmianie Kodeksu wyborczego dopuszczajacej takie glosowanie,
nalezy zwroci¢ uwage na mozliwos¢ wprowadzenia e-voting u do polskiego systemu jako

metode pomocniczg. To od wyborcy zalezatoby, ktorg z alternatywnych metod by wybrat.

I11. Problemy

Komisje wyborcze ustanawiajac wybory oraz czuwajac nad ich poprawnym
przebiegiem, powinny mie¢ na uwadze pewne cechy, ktére wskazuje si¢ jako obowigzkowe
w odniesieniu do wyboréw. Sa to anonimowos$¢, niemozno$¢ sprzedazy glosow,
prawidlowo$¢ wynikéw oraz ich weryfikowalno§¢ przez wyborcg?’*. Na podstawie
zastosowania elektronicznego glosowania w innych panstwach mozna jednak stwierdzi¢ wiele
nieprawidlowosci 1 wystepujacych zagrozen w postaci migdzy innymi: vote selling’u,

falszowania wynikow, czy tez zawodnosci urzadzen technicznych.

Przyktadowo w 2000 roku w USA programista Clinton Curtis, na zlecenie firmy
produkujacej sprzet do glosowania — Yang Enterprises, miat napisa¢ oprogramowanie

. . e, 1. . . o, 272
w postaci konia trojanskiego, stuzace do fatszowania wynikow”"*.

Nieco zdziwiony wynikami wyboréw na burmistrza w Waldenburgu (Arkansas)
przeprowadzonych drogg elektroniczng mogl by¢ jeden z kandydatow na to stanowisko,
Randy Wooten. Mimo, Ze sam na siebie zaglosowatl, wedlug oficjalnych wynikéw nie oddano
na niego zadnego glosu (uprawnionych do glosowania bylo 80 o0sob).

Wybory te byly przeprowadzone z wykorzystaniem elektronicznych maszyn wyborczych. 2138

Innym przypadkiem wadliwosci systemu glosowania z uzyciem komputerow
wyborczych byla sytuacja z maja 2003 roku z Belgii, gdzie jedna z kandydatek otrzymata

4 tysigce dodatkowych glosow, nie oddanych przez zadnego z wyborcoéw. Sytuacje ta starano

2 http://www.computerworld.pl/artykuly/50392.html, 20.02.2014
272 http://idg.pl/news/73269.html, 20.02.2014
273 http://morningsidecenter-teachablemoment.org/tm/high/vote.html, 20.02.2014
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si¢ wytlumaczy¢ »przypadkowym 1 spontanicznym przestawieniem

. . . . . . . . 274
si¢ bitu”, co przypisywano dzialaniu promieniowania kosmicznego”'".

W 2004 roku irlandzka Commision on Electronic Voting uznata, ze system
elektronicznego glosowania przeznaczony do glosowania w wyborach do Parlamentu
Europejskiego, za ktéry panstwo zaptacito 52miIn euro, nie daje gwarancji tajnosci
1 doktadnosci wyborow, wymaganych przez ordynacje wyborcza w zwigzku

Z CZym zrezygnowano z jego uzycia w wyborach.

IV. Europejska praktyka

Dzisiaj  funkcjonuje juz  wiele systemdéw  przeprowadzania ~ wybordw,
w tym te wykorzystujace na rdzng skalg sprzety elektroniczne. Pozostaja one niejako
w alternatywie do metod tradycyjnych lub niemal catkowicie juz je wyparty. Rdzne
sa motywacje ustawodawcOw poszczegdlnych panstw wprowadzajacych te metody, rozne
s tez sposoby przeprowadzania wyborow. Jest jednak wiele panstw, ktore od lat praktykuja

glosowania drogg elektroniczna, i z ktorych Polska mogtaby bra¢ przyktad.

Panstwem, ktore juz w latach 90-tych ubiegltego wieku zaczglo poszukiwaé
alternatywne] metody wzgledem zwyklego glosowania na kartach wyborczych jest Belgia.
Tam problemem byla karta do glosowania ze wzgledu na skomplikowang procedurg
wyborczg. Mogta mie¢ wymiary nawet 1mx0,5m - lista wszystkich kandydatow musiala
by¢ wydrukowana na jednym arkuszu papieru, a nie tak jak w Polsce - kazda lista na osobne;j
kartce. Miato to w =zatozeniu uniemozliwi¢ przypadkowe przeoczenie jakiej§ listy.
Fakt ten sklonit wladze do wprowadzenia w 1991 roku wyborow elektronicznych.
Poczatkowo rzad belgijski wyznaczyt dwa obszary, na ktorych takie glosowanie
z wykorzystaniem specjalnych maszyn przeprowadzono eksperymentalnie. W nastepnych
latach sukcesywnie poszerzano ten obszar. Dzi§ glosowanie odbywa si¢ w zamknietym
pomieszczeniu, gdzie znajduje si¢ komputer wyborczy (nie zawiera dysku twardego),

a wyborcy glosuja za pomocg pidra optycznego.

274 http://www.poureva.be/article.php3?id_article=36, 20.02.1014
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Nie wszedzie jednak metody z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan
sa tak powszechnie akceptowane, jak w Belgii. Nie trzeba daleko szukaé, bowiem
juz za granicg, w Niemczech w sprawie elektronicznego glosowania musial wypowiadaé
si¢ Trybunat Konstytucyjny. W wyroku z 3 marca 2009 roku stwierdzit
on, ze przeprowadzanie wyborOw za pomocg maszyn jest niezgodne z konstytucje;.275
Zastrzezenia niemieckiego Trybunalu wigzaty sie gléwnie z konstytucyjnym przepisem,
wedlug ktorego glosowanie do Bundestagu i Parlamentu Europejskiego musi podlegaé
kontroli obywateli, a kontrola procesu wyborczego nie powinna wymagac¢ specjalistycznej
wiedzy. W uzasadnieniu Trybunat wskazat, ze zbieranie glosow i1 przekazywanie wynikow
za pomocg maszyn wyborczych jest wynikiem dziatania procesu obliczeniowego, ktory jest
niemozliwy do weryfikowania przez osoby bez specjalistycznej wiedzy informatyczne;j.
Dodatkowo bledy w funkcjonowaniu konkretnej maszyny moga wplyna¢ na dzialanie
wszystkich maszyn. Tym samym istnieje mozliwo§¢ manipulacji na duza skale z uzyciem

stosunkowo niewielkich srodkow.

Calkowicie odmienny sposob funkcjonuje réwniez w Estonii. Tam obywatele maja
mozliwo§¢ uczestnictwa w  glosowaniu droga internetowa. W 2001 pojawit
si¢ projekt ustawy umozliwiajacej takie glosowanie na poziomie samorzadu lokalnego,
a w 2005 r. faktycznie wykorzystano ten sposob glosowania po raz pierwszy276. Poczatkowo
ta forma nie budzila duzego entuzjazmu wsrdd Estonczykoéw. Przetom przynidst rok 2007,
kiedy zastosowano glosowanie on-line w wyborach parlamentarnych, z ktérego Estonczycy
skorzystali w liczbie okoto 30 tys. sposrod ponad pot miliona pozostatych 0bywateli277.
E-voting jednakze nie wyparl tam tradycyjnych form glosowania, stat si¢ tylko uzupehieniem
wczesniejszych rozwigzan. Glosowanie drogg internetowg jest tam mozliwe, poniewaz kazdy

obywatel posiada dowod osobisty, ktory jest wyposazony w karte, chipowa, umozliwiajaca,

identyfikacje, obywatela oraz sktadanie przez niego podpisow elektronicznych

2’5 \Wyrok Bundesverfassungsgericht (Federalny Trybunal Konstytucyjny Niemiec) dotyczacy dwéch skarg
wyborczych sygn. 2 BvC 3/07 oraz 2 BvC 4/07, dostepny:
http://www.bundesverfassungsgericht.de/entscheidungen/cs20090303_2bvc000307.html

2% R, Balicki, E -voting — przyszlos¢ demokracji, E-Biuletyn: elektroniczny biuletyn naukowy CBKE 2008, nr 3

" Dane za Eesti Vabariigi Valimiskomisjon (Komisja Wyborcza), dostep: http://www.vvk.ee/voting-methods-
in-estonia/engindex/statistics/
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V. Podsumowanie

Gloéwng zaleta wymieniang w kontekscie elektronicznego glosowania jest wzrost
frekwencji wyborczej. Na przyktadzie wyborow parlamentarnych w Estonii mozna
stwierdzi¢, ze frekwencja po wprowadzeniu mozliwosci e-votingu wzrosta o 3,7 punktu
procentowego w roku 2007 w stosunku do roku 2003. Cigzko oceni¢ wptyw zmian systemu
glosowania na frekwencj¢ ze wzgledu na fakt, Zze przy pierwszej okazji tylko niecate
5,5% glosujacych skorzystalo z nowej formy oddania glosu. Sytuacja wygladala z gota
inaczej przy wyborach w 2011 roku, gdzie mimo nadal niewielkiego wzrostu frekwencji
(2,6 p.p. w stosunku do 2007 roku) prawie co czwarty wyborca zdecydowala
si¢ na glosowanie zdalne. Dane te pokazuja, ze pomimo braku jednoznacznej odpowiedzi
na pytanie czy e-voting wpltywa pozytywnie na frekwencj¢ wyborcza, nalezy stwierdzic,
ze cieszy si¢ on duzym zainteresowaniem spotecznym.

Podejmowane w innych krajach proby przeprowadzania wyborow metodami innymi
niz tradycyjne, zachecaja do méwienia o potrzebie wdrozenia podobnych rozwigzan w Polsce.
Wystarczy jednak przyjrze¢ si¢ tym technologiom, aby zacza¢ podchodzi¢ do tego tematu
z duza dozg ostroznosci. Gtéwne pytanie powinno brzmie¢: czy znaczne naklady finansowe
zwigzane z implementacja e-voting’'u w Polsce przeloza si¢ na realne usprawnienie systemu
glosowania 1 ulatwienia dla wyborcow, czy moze wykreujag problemy, ktore
przy obowigzujacych rozwigzaniach nie wystgpuja. Niewatpliwie wazne jest prowadzenie
badan nad procedura elektronicznego glosowania. W przysziosci, blizszej lub dalszej,

glosowanie takie bedzie nie tylko mozliwe, ale wrecz nieodzowne.
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Rozdziat XV

E - podpis w obrocie gospodarczym

Sylwia Daniluk?278,

Summary

The aim of this paper is to present, what exactly is an electronic signature,
what are its types and function. The article analyses law regulations of functioning
of an electronic signature in Poland. They will be present the legal and practical aspects
of using an electronic signature. In addition, will be presented a comparative analysis
of e-signature with handwritten signature, with a particular focus on the similarities
and differences of these two issues. Insummary, will be analyzed the opportunities

and threats arising from the use of electronic signatures in business trading.

l. Wstep

Wraz z pojawianiem si¢ nowych technologii i rozwojem elektronicznej administracji
coraz popularniejsza staje si¢ elektroniczna forma sktadania o$wiadczen woli. Mozna
tego dokona¢ dzieki powszechnemu dostgpowi do Internetu. Przesylanie informacji droga
elektroniczng jest duzym utatwieniem funkcjonowania ludzi, przedsigbiorstw oraz urzedow.
Coraz wigcej 0sOb za posrednictwem Internetu dokonuje wielu czynno$ci, zastgpujac
te tradycyjne, np.: optacajg rachunki, robig zakupy, prowadza firmy, przesytaja czy nawet
zawierajg umowy, itp. Dostep do Internetu stat si¢ powszechnym instrumentem stosowanym
w przedsigbiorstwach 1 urzedach, a jego dostgpno$¢ w gronie 0s6b prywatnych stale
si¢ powieksza. Jest to bardzo korzystne, lecz wigze si¢ takze z zagrozeniami. Dlatego dazono
do stworzenia takich rozwigzan, dzigki ktorym mozliwy bedzie bezpieczny obrot prawny
1 gospodarczy oraz identyfikacja podmiotéw jakie uczestnicza w elektronicznym obrocie
gospodarczym. Zeby usprawni¢ funkcjonowanie tego obrotu wprowadzono instytucje podpisu

elektronicznego.

2’8 Sylwia Daniluk - Studentka I roku studiéw stacjonarnych II stopnia na kierunku administracja Uniwersytetu
Przyrodniczo — Humanistycznego w Siedlcach. Od 2012 r. dzialta w Kole Naukowym Administratywistow.
Prezes Kota Naukowego Administratywistow UPH w Siedlcach. Uczestniczka konferencji naukowych o zasiggu
ogolnopolskim.
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Zagadnienie podpisu elektronicznego jest nowym zjawiskiem prawodawczym.
W 1995 r. pojawila si¢ pierwsza regulacja prawna dotyczaca podpisu elektronicznego
w USA. Byta to regulacja stanowa ,,Prawo o podpisie stanu Utah”. W 2000 r. weszla w zycie
amerykanska ustawa federalna. W 1999 r. (doktadniej 13.12.1999 r.) ratyfikowano Dyrektywe
Parlamentu i Rady UE w sprawie wspdlnotowych warunkéw ramowych da podpisu
elektronicznego nr 1999/93/EC*™. Dokument ten formuje pewne standardy prawne
w poszczegolnych panstwach cztonkowskich. Kluczowa konsekwencja tego aktu prawnego
jest sytuacja, iz odmiana podpisu elektronicznego, ktérg dyrektywa nazywa zaawansowanym
podpisem elektronicznym wywoluje identyczny skutek prawny jak w przypadku podpisu
wlasnorgcznego i ma to moc obowigzujaca na terenie Wspdlnoty Europejskiej bez wzgledu
na to, jaki podmiot z UE przyznal mu kwalifikowany certyfikat.

Polskie prawo reguluje kwesti¢ zwigzang z podpisem elektronicznym w ustawie

z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 262)*®.

I1. Pojecie podpisu elektronicznego

Jak wspomniano we wstepie, pojecie podpisu elektronicznego, popularnie zwanego
e — podpisem, jest stosunkowo nowe. W polskim prawie pojawito si¢ w momencie
uchwalenia wspomnianej ustawy 0 podpisie elektronicznym,
Zgodnie z art. 3 ust. 1 u. p. e. podpis elektroniczny to dane w postaci elektronicznej, ktore
wraz z innymi danymi, do ktorych zostaly one dolaczone lub z ktorymi sg logicznie
powiazane, stuza do identyfikacji osoby skladajacej podpis elektronicznyzgl.

Ustawodawca definiujac ,,podpis elektroniczny” probuje by¢ obiektywny poprzez
przyjecie dos¢ obszerne wyjasnienie tej postaci podpisu. Mdéwigc o danych w postaci
elektronicznej trzeba pojmowac wszelkie przypuszczalne przedstawienie informacji, ktore
jest sporzadzone, przechowywane badZ przesylane w postaci elektronicznej. Pojecie postac
elektroniczna danych winno interpretowaé si¢ w nastepujacy sposob: jest to analogowy
lub cyfrowy zapis magnetyczny, zapis cyfrowy w postaci optycznej, zapis w pamigci

potprzewodnikowej. Natomiast przesytanie danych w postaci elektronicznej jest to przekaz

“®Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 r. w sprawie
wspolnotowych ram w zakresie podpiséw elektronicznych, Dz. U. L 013, 19/01/2000P. 0012 — 0020.

%0 Dalej: u.p.e.
%L Art. 3ust. Lu. p. e.
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nalezycie zakodowanych fal elektromagnetycznych, ktore rozchodza si¢ w wolnej przestrzeni,
w kablu, we wioknie optycznym, itp?®.

W literaturze, ktora odnosi si¢ do omawianego zagadnienia jakim jest podpis
elektroniczny, uzywa si¢ dwoch okreslen, a mianowicie: ,,podpis elektroniczny”
(ang. electronicsignature) i ,,podpis cyfrowy” (ang. digitalsignature). Wielokrotnie te pojecia
sa ze soba utozsamiane, niemniej jednak nalezy je odpowiednio interpretowac. Podpis
elektroniczny jest terminem nieco obszerniejszym anizeli podpis cyfrowy, bowiem zastepuje
on podpis odreczny 1 identyfikuje osobe fizyczng, ktora go sktada przy réznego rodzaju
czynnosciach w zinformatyzowanej administracji. W zwigzku z tym podpis odreczny, ktéry
bedzie zeskanowany i usytuowany w dokumencie jako plik graficzny, czy podpis wykonany
przy uzyciu piodra §wietlnego jest podpisem elektronicznym. Analizujac definicj¢ podpisu
cyfrowego zwraca si¢ uwage na fakt, iz faczy si¢ on z cyfrowym zastosowaniem kryptografii,
aby zagwarantowa¢ wiarygodno$§¢ wiadomosci elektronicznych i Igczno$ci tresci, ktore
odnoszg si¢ do konkretnych informacji. Zatem, dowolny podpis cyfrowy bedzie podpisem
elektronicznym, natomiast nie wszystkie podpisy elektroniczne moga by¢é podpisami
cyfrowymi®®.

Zgodnie z postanowieniami dyrektywy nr 1999/93/WE Unii Europejskiej w sprawie
wspolnotowych ram w zakresie podpiséw elektronicznych, podpis elektroniczny jest
definiowany w nastepujacy sposob: sg fo dane w formie elektronicznej, ktore sq zalgczone
do innych danych elektronicznych albo logicznie z nimi powigzane i stuzq jako metoda
stwierdzenia autentycznoéci284.

Podpis elektroniczny to pewien instrument, ktory jest przeznaczony do zapewnienia
autentycznosci, tozsamo$ci oraz tgcznosci podczas wymiany informacji systemem
elektronicznym. Przedmiotem e - podpisu jest zagwarantowanie wyjatkowosci znakowania
dokumentu tak, iz w oparciu o te cechy jest mozliwe zapewnienie rozpoznawania osoby
dokonujacej aktu podpisania, a takze wiarygodnosci podpisania przez ten podmiot
dokumentu. Kluczowag kwestia zwigzang z podpisem elektronicznym jest obowigzek
zagwarantowania nieroztagczno$ci dokumentu, ktéra zapewnia rozpoznanie zmian
wprowadzonych po dokonaniu czynno$ci zwigzanej z podpisaniem dokumentu. Dzieki

funkcji obliczenia skrotu dokumentu, ktora jest stosowana w podpisie, staje si¢ on zalezny

22, Pr;etocki (red.), Podpis elektroniczny. Komentarz do ustawy z 18 wrzesnia 2001 r., Warszawa 2002, s. 49.
8 p_ Swital, Podpis elektroniczny — wybrane aspekty prawne, ,,Studenckie Zeszyty Naukowe” nr 23, Lublin
2013, s. 106.

%4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 r. w sprawie
wspolnotowych ram w zakresie podpiséw elektronicznych, Dz. U. L 013, 19/01/2000 P. 0012 — 0020.
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od danych, do jakich go przytaczono w ten sposob, ze kazda nastepna zmiana tych danych jest

zauwazalna. W zwigzku z tym podpis elektroniczny wnosi w elektroniczny obrét gospodarczy

i prawny istotna warto$¢ dodana®™®.

Istotng forma podpisu elektronicznego jest bezpieczny podpis elektroniczny.

Charakteryzuje si¢ on tym, iz musi spetnia¢ dodatkowe kryteria, a mianowicie:

— jest przyporzadkowany wytgcznie do osoby sktadajacej ten podpis,

jest sporzadzany za pomocg podlegajacych wytacznej kontroli osoby sktadajacej
podpis elektroniczny bezpiecznych urzadzen stuzacych do sktadania podpisu

elektronicznego i danych stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego,

— jest powiazany z danymi, do ktérych zostat dotgczony, w taki sposob, ze jakakolwiek

yr e e . . 2
pozniejsza zmiana tych danych jest rozpoznawalna®®,

I11. Rodzaje e — podpisu

W literaturze dotyczacej kwestii zwigzanych z podpisem elektronicznym mozna

odnalez¢ kilka rodzajow e — podpisu. Wymienia si¢ w szczegdlnosci nastepujace kategorie

podpisu elektronicznego:

podpis Klawiaturowy — jest on sktadany ponizej tresci dokumentu, ktory zostat
wyedytowany w jakimkolwiek programie. Jest dokonywany poprzez wpisanie imienia
oraz nazwiska przy uzyciu klawiatury komputera,

podpis skanowany — podpis ten powstaje na skutek zeskanowania podpisu
wlasnorecznego znajdujacego si¢ na dokumencie oraz zapisania go w formie cyfrowej,
ktora jest dodana do tresci tego dokumentu,

podpis PIN — owy - podpis ten jest sporzadzany przy uzyciu kodu PIN (osobistego
numeru identyfikacyjnego) lacznie z numerem karty elektronicznej w sprawie
akceptacji dyspozyciji,

podpis manualny — sporzadza si¢ go za pomocg piora cyfrowego, ktore przenosi
do pamieci komputera komponenty zwigzane ze sktadaniem podpisu wlasnorecznego
(np. ruchy reki),

podpis e — mailowy — jest nim adres poczty elektronicznej, ktory jest dolgczany
do wystanej wiadomosci e — mail 1 w wyniku tego przytaczenia ujawniane sg dane

personalne nadawcy,

%5 p_Swital, op. cit., s. 107.
%6 Art, 3 pkt. 2 u. p. e.
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— podpis hastowy — sklada si¢ z jednorazowego hasta, ktore jest wprowadzane
z tokena 2’ badz zdrapki, przy wykorzystaniu identyfikatora stuzgcego do logowania
sig
w systemie informatycznym,

— podpis biometryczny — podpis ten zawiera cechy fizyczne, ktore sg charakterystyczne
dla konkretnej osoby i sg to np.: barwa glosu, odcisk linii papilarnych czy takze
obraz teczowki,

— podpis kryptograficzny — ten rodzaj podpisu opiera si¢ na mechanizmie kodowania
danych za  pomoca symetrycznego badz  asymetrycznego  algorytmu

kryptograficznego?.
IV. Dzialanie e — podpisu

Podstawa podpisu elektronicznego jest funkcja skrotu oraz szyfr asymetryczny.
Tworzy ona unikalng dla danej wiadomos$ci sumg¢ kontrolng o dlugosci niezaleznej
od wielkosci wiadomos$ci. W gldwnej mierze chodzi o to, iz kazda zmiana w wiadomosci

spowoduje nieprzewidywalng zmian¢ skrotu, wowczas bez problemu bedzie mozna zbadad,
czy w dokumencie elektronicznym nastapily jakiekolwiek zmiany®®,

Polski ustawodawca wskazal, iz podpis elektroniczny moze sktadac tylko 1 wytacznie
osoba fizyczna. Osoba ta musi posiada¢ urzadzenie, ktore stuzy do sktadania e — podpisu.
Ponadto, moze ona dziatla¢ w imieniu osoby prawnej, innej osoby fizycznej lub takze
jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej?®.

Podpis elektroniczny zlozony pod dokumentem umozliwia identyfikacj¢ osoby
sktadajacej ten podpis na podstawie danych, ktore sg zawarte w certyfikacie, a takze pozwala
zweryfikowac, czy nie zostata naruszona integralno$¢ tych danych. Okresla réwniez czy
w tym dokumencie wprowadzono zmiany od chwili podpisania, lecz nie wskazuje jakie
to byly zmiany.

Zeby stworzyé e — podpis pod dokumentem, nalezy posiadaé owy dokument i klucz

prywatny. Podpisanie dokumentu sktada si¢ z dwoch etapow. W pierwszym etapie wylicza

87 Token — niewielkie urzadzenie elektroniczne otrzymywane przez posiadacza elektronicznego konta w banku,
generujace co jaki§ czas wedlug algorytmu znanego tylko serwerowi banku cigg cyfr; umozliwia identyfikacje
klienta w kontaktach z wirtualnym oddzialem banku. Zrédto: Nowa podreczna encyklopedia A — Z, Krakow
2006, s. 881.

288 3. Janowski, Podpis elektroniczny w obrocie prawnym, Warszawa 2007, s. 39.

9. Kuczynski, Dokumentacja elektroniczna i problemy z niq zwiqgzane,
http://adacta.archiwa.net/file/10sapleg/B52/02d_elektr.pdf, [04. 05. 2014].

20K . Szaniawski, T. Koscielny,Ustawa o podpisie elektronicznym. Komentarz, Zakamycze 2003, s. 64.
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si¢ skrot dokumentu. W dalszej kolejnosci ten skrot szyfruje si¢ algorytmem asymetrycznym
przy uzyciu klucza prywatnego osoby, ktora dokonuje czynnosci podpisania. Procedura ta jest
realizowana za pomoca komputera i przez wybranie adekwatnej opcji programu. Jesli osoba
podpisujaca korzysta z kart kryptograficznych, to moment zaszyfrowania skrétu dokumentu
odbywa si¢ bezposrednio na karcie i ta czynno$¢ udoskonala ochron¢ ¢ — podpisu.
Podpis umieszczony na dokumencie jest uktadem znakow, ktory jest nieczytelny dla ludzi

: . . : o - . 291
i w celu jego weryfikacji nalezy posiada¢ komputer z wlasciwym oprogramowaniem* .

V. Funkcje e — podpisu

Podpis elektroniczny w obrocie prawnym i gospodarczym ma do spetnienia wazne
funkcje, a mianowicie:

— poufnos¢ — w glowne] mierze chodzi o ochrong przesytanych danych przed
ich ujawnieniem dla oséb trzecich,

— integralno$¢ — istota tej funkcji jest ochrona wiadomos$ci przed wprowadzeniem
do niej jakichkolwiek zmian przez niekompetentne osoby,

— uwierzytelnianie — polega na potwierdzeniu autentycznosci przekazywanej
wiadomosci oraz tozsamosci konkretnego uzytkownika. W gléwnej mierze funkcja
ta sprowadza si¢ do weryfikacji informacji, czy podpis stworzono za pomocg klucza
prywatnego odpowiadajacego kluczowi publicznemu,

— niezaprzeczalno$¢ — pozwala na udowodnienie wystania wiadomosci o konkretnej

tresci przez danego nadawce??.

V1. Podpis wlasnore¢czny

Omawiajac problematyke zwigzang z e — podpisem warto poswieci¢ chwile uwagi
podpisowi wilasnorgcznemu. W literaturze przedmiotu podpis wlasnorgczny jest jezykowym
znakiem graficznym, ktory jest skladany przez osobe potrafigca czyta¢ oraz mogaca pisac.
Ponadto, podpis ten winien zawiera¢ co najmniej nazwisko osoby skladajacej
go i uwidacznia¢ charakter pisma, typowy dla konkretnej osoby. Nazwisko jest warunkiem
koniecznym, aby ustali¢ jego przynalezno$¢ do danej jednostki. Imi¢ utatwia identyfikacje

podpisujacego. Zeby konkretny znak mogt byé podpisem wlasnorecznym musi spehié kilka

*IIpidem, s. 26 i 28.
292 3. Zygadto, Skutki prawne stosowania podpisu elektronicznego w praktyce obrotu gospodarczego,
http://winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty2/0096/095-102.pdf, [04.05.2014].
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przestanek. Po pierwsze: musi by¢ specyficzny dla osoby go sktadajacej oraz nie ma wymogu,
ze musi by¢ do konca czytelny. Po drugie: powinien zawiera¢ co najmniej nazwisko
podpisujacego, ktore moze by¢é w formie skroconej. Po trzecie: winien znajdowac
si¢ przynajmniej w jednym miejscu na dokumencie pod jego trescig. Po czwarte: musi
by¢ ztozony osobiscie przez osobe, ktora akceptuje tres¢ danego dokumentu lub zapoznaje
sie z nig®.

Poza tym, podpis ten powinien by¢ tak sporzadzony, naniesiony oraz utrwalony,
by mogt ilustrowac oryginalne cechy piszacego, ktore dotycza wygladu oraz tresci podpisu.
Mianowicie, musi on by¢ wytworem reki, trwale zwigzanym z podpisywang trescia,
sporzadzony tuszem badz farba, dzigki czemu trudne jest jego sfalszowanie bez naruszenia

struktury samego no$nika?**,

VIl. Poréwnanie e — podpisu z podpisem wlasnor¢cznym

Z chwilg pojawienia si¢ podpisu elektronicznego obok podpisu wiasnorgcznego
konieczna byta potrzeba wprowadzenia zmian na gruncie prawa cywilnego oraz postepowania
cywilnego. Zmiany te spowodowaly, iz uzywanie e — podpisu w elektronicznym obrocie
prawnym powoduje podobne skutki prawne jak w przypadku wuzywania podpisu
wlasnorecznego, natomiast dokumenty opatrzone elektronicznym podpisem moga uzyskiwac
takie korzysci dowodowe, ktére przystluguja dokumentom sygnowanym podpisem
wlasnorecznym. Art. 78 §2 kodeksu cywilnego295 stanowi, 1Z oswiadczenie woli zloZone
w postaci elektronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu jest rownowazne z oswiadczeniem woli
ztozonym w formie pisemnej.”

W praktyce funkcje obu podpiséw nie wykazuja wielu roéznic. Niemniej jednak,
e — podpis ma szerszy zakres zastosowania 1 gwarantuje wigcej mozliwosci anizeli podpis
wlasnoreczny. Budowa tych podpiséw jest takze rozna. Stosujac podpis elektroniczny dany
dokument ma przyporzadkowany ciag bitow, ktory jest podpisem. Z kolei uzywajac podpisu
wlasnorecznego elementem lgczacym podpis 1 dokument jest papier, gdyz na nim widnieje
tres¢ dokumentu oraz podpis. Ponadto, mozna odnalez¢ inne rdéznice oraz cechy wspdlne

migdzy tymi kategoriami podpiséwZ%.

293 3. Janowski, op. cit., s. 33.

294 3. Janowski, op. cit., s. 36- 37.

2% Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz. U. z 2014 r. poz. 121.
2% 3. Janowski, op. cit., s. 43 — 45,
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Do elementow wspoOlnych e — podpisu 1 podpisu wilasnorgcznego mozna zaliczy¢
nastgpujace aspekty:

—przypisanie do konkretnej osoby — tymi podpisami moze realniei powinna formalnie
postugiwac si¢ tylko i wylacznie jedna osoba fizyczna, do ktorej one naleza
1 identyfikujg ja,

—niemozliwo$¢ podrobienia - obydwa podpisy sa zabezpieczone tak, ze wykluczona jest
ich idealna falsyfikacja,

—prosta weryfikacja przez niezalezne osoby - te rodzaje podpisoOw dajg mozliwos¢
osobom, ktére je otrzymaty, szybka oraz tatwg weryfikacje osoby, od ktorej
one pochodza,

—niemozno$¢ wyparcia si¢ zlozenia - oba te podpisy daja gwarancje pewnosci obrotu
prawnego, w tym réwniez gospodarczego, poprzez zwigzanie osob, ktore je skladaja

z podpisywanymi dokumentami®”.

Mowiac o kwestiach roznigecych e - podpis 1 podpis wiasnoreczny nalezy
bra¢ pod uwage nastepujace kwestie, ktore wylacznie charakteryzuja elektroniczny podpis:

—nie jest skltadany w okreslonym miejscu, najczeéciej pod trescia dokumentu,
lecz zapisuje si¢ go w pliku poza dokumentem jako funkcja tego dokumentu,

—nie jest identyczny dla wszystkich dokumentow, ktére pochodzg od tej samej osoby,
jednak dla kazdego dokumentu stworzonego przez t¢ osobe jest inny, poniewaz
zalezy od najdrobniejszych detali jego tresci,

—moze by¢ oddzielony od podpisywanego dokumentu i niezaleznie przekazany,
bowiem zostal stworzony na podstawie zawartosci, lecz zapisany poza nia,

—nie mozna ztozy¢ go in blanco, czyli pod dokumentem, ktory w dalszej kolejnosci
zostanie uzupelniony dlatego, ze kazda zmiana dokumentu powoduje stosowanie
innego podpisu oraz wymaga ponownego ztozenia,

—nie posiada formy materialnej, poniewaz podpis ten jest tylko zbiorem bitow,

—sStanowi sam w sobie dokument w postaci zamknigtej sekwencji bitdow oraz
nie istnieje w formie oryginatu i kopiizgg.

W art. 5 ust. 2 u. p. e. jest mowa, iz dane w postaci elektronicznej opatrzone
bezpiecznym  podpisem  elektronicznym  weryfikowanym  przy  pomocy  waznego

kwalifikowanego certyfikatu sq rownowazne pod wzgledem skutkow prawnych dokumentom

27p_Swital, op. cit., s. 111.
28 |hidem, s. 111- 112.
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opatrzonym podpisami wlasnorecznymi, chyba zZe przepisy odrebne stanowiq inaczej.
Na mocy tego przepisu dokonuje si¢ prawne i faktyczne zrownanie danych w postaci
elektronicznej z dokumentami podpisywanymi podpisem wlasnorecznym.  Swiadczy
to

o tym, iz tego rodzaju dane w formie elektronicznej realizujg jednakowe cele, jakie
sa przypisane podpisowi wlasnorgcznemu. W istocie e — podpis winien wykonywaé takie
same role jak podpis wlasnoreczny, czyli powinien utozsamiaé sktadajacego i zagwarantowaé
integralnos$¢ tresci dokumentow®®”.

Ponadto, w swoich zatozeniach e — podpis ma mie¢ t¢ samg moc prawng jak podpis
wlasnorgezny i ma zapewni¢ w obrocie prawnym czy tez gospodarczym jak najwicksze
bezpieczenstwo w elektronicznej administracji. Wspotczesnie, zawieranie umoéw przez
Internet ma coraz wigksze zastosowanie w obrocie gospodarczym, co §wiadczy o potrzebie
zréwnania tych podpisow. Faktura czy umowa wystana poczta elektroniczng, ktora bedzie
opatrzona podpisem elektronicznym bedzie wywotywala takie same skutki prawne
jak w przypadku dokumentu sygnowanego podpisem wilasnorgcznym.

Jako przyktad stosowania elektronicznych technik przesytania danych mozna uznaé
prawo bankowe. Ustawa Prawo bankowe®® zawiera unormowanie, ktére dotyczy formy
oswiadczen woli jakie s3 sktadane podczas realizowania czynnosci bankowych.
Te oswiadczenia mogg by¢ precyzowane przy uzyciu elektronicznych nosnikéw informacji.
Co wigcej, dokumenty zwigzane =z czynno$ciami bankowymi mozna tworzy¢
z wykorzystaniem tych nos$nikow, jezeli te dokumenty bgda utrwalone oraz zabezpieczone.
Jesli forma pisemna jest wymagana dla czynno$ci prawnej, to czynno$¢ zrealizowana

w formie elektronicznej wykonuije cele formy pisemnej**".
VIII. Podsumowanie

Reasumujac powyzsze rozwazania, podpis elektroniczny jest szczegdlnym
elementem elektronicznego obrotu gospodarczego. Instrument ten ma wiele zalet,
ale pojawiajg si¢ takze wady. Zaletg jest mozliwo$¢ podpisania danych elektronicznych,
zastosowanie systemu kodowania, ktore utrudnia sfatlszowanie podpisu czy takze tatwos¢
w monitorowaniu wszelkich zmian w dokumencie. Natomiast wadga moze by¢ niemozliwos¢

podrobienia e — podpisu, przy jego wystaniu niezbedny jest komputer wraz z catym

29 3. Przetocki, op. cit., s. 59 — 60.
%90 Ystawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, Dz. U.z 2013 ., poz. 1567.
%01 3. Przetocki, op. cit., 5.60 i 62.
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zestawem szyfrujacym. Dodatkowo, istnieje ryzyko utraty prywatnego klucza danych302.

Pomimo to, e — podpis a w szczegolnosci bezpieczny podpis elektroniczny obecnie
moze by¢ uzywany m.in. : do elektronicznego podpisywania uméw 1 dokumentow
w obrocie handlowym i cywilno-prawnym, w korespondencji z urz¢dami oraz
do podpisywania pism i1 decyzji administracyjnych przez urzedy, do podpisywania faktur
elektronicznych, zarejestrowania dziatalno$ci gospodarczej, skladania deklaracji celnych
I podatkowych, zgloszen ubezpieczenia spotecznego (rowniez system PUE ZUS),

podpisywania wnioskow do Krajowego Rejestru Sadowego, itp.sog.

Dlatego tez podpis
elektroniczny ma w szczeg6lnosci zastosowanie w prawie cywilnym. Jego stosowanie winno
by¢ ogoélnodostepne oraz powszechne i powinno by¢ przyczyng do jego globalnego
uzytkowania w obrocie prawnym, a takze gospodarczym.

E — podpis ma obowiazek otworzenia mozliwosci stosowania elektronicznej formy
sktadania o$wiadczen woli. Powinien rowniez ulatwi¢ kontakt obywateli z organami
administracji, czy takze elektronizacje obiegu dokumentéw w organach administracji
i instytucjach panstwowych. Ogodlnie rzecz ujmujac, podpis elektroniczny oraz jego
powszechne stosowanie ma zastgpi¢ podpis wlasnoreczny w  aspekcie obiegu

elektronicznego, co niewatpliwie pozytywnie wptynie na sprawno$¢ i szybkos¢ procedur.

2http://www.system-erp.eu/e-podpis-zalety-wady-zastosowanie/, [05.05. 2014].
Bhttp://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Dzialalnosc+gospodarcza+i+eprzedsiebiorczosc/Podpis
+elektroniczny, [05. 05. 2014].
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Rozdziat XVI

Wykorzystanie e-administracji w spoleczenstwie informacyjnym

Agnieszka Cie$lak304,

Summary

This article presents issues concerning the use of e-government. Electronic
administration is based on the use of information and communication technologies in public
administration. In the context of e-government is assumed to change and improve
organizational wide modernization and streamlining administrative  processes
for effectiveness. An important aspect is the standardization of eGovernment systems within
the EU. eGovernment by visible improve the quality of services is to encourage citizens
to become more involved in the democratic process and support the functioning

of the mechanisms of the state.

Wstep

Elektroniczna  administracja  (e-government) daje mozliwo$¢  obywatelom
i przedsigbiorcom korzystania z ustug publicznych za posrednictwem stron Internetu.
Komisja Europejska definiuje pojecie eGovernment jako ,,wykorzystanie technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych w administracji publicznej, w S$cistym potaczeniu
z niezbedng zmiang organizacyjng i nowymi umiej¢tnosciami stuzb publicznych w tym celu,
aby poprawi¢ jakos$¢ $wiadczonych przez administracje ustug oraz uczyni¢ bardziej
efektywnym proces demokratycznej legitymizacji sprawowania polityki”.305

W wielu krajach powszechne staje si¢, np. rozliczenie podatkowe przez internet 0osob
fizycznych 1 prawnych, zamoéwienie wizyty lekarskiej czy tez zalozenie firmy
bez wychodzenia z domu. Z jednej strony technologie teleinformatyczne moga stanowic

narzedzie transformacji administracji, restrukturyzacji jej dziatania i sposobu wykonywania

ustug publicznych. Z drugiej strony osoby fizyczne jak i prawne posluguja si¢ nowymi

%04 Agnieszka Cie$lak - studentka studiow magisterskich na kierunku Administracja na Uniwersytecie
Techniczno — Humanistycznym im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu. Czlonek SKN Administratywistow
~SKAUTH”.

%http://e-administracja.net/
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technologiami  informacyjnymi w codziennym zyciu aby zdoby¢ informacje
jak 1 komunikowanie si¢ z innymi i wtasnie tego tez oczekuja od administracji publiczne;.
Gléwnym zadaniem technicznej infrastruktury jest wspieranie komunikacji mig¢dzyludzkiej,
gromadzenie informacji oraz wycigganie wnioskow, poprzez te dziatania daje mozliwosé
dostgpu do zasobow wiedzy organizacyjnej. Na dzien dzisiejszy obywatele czekajg
na mozliwo$¢ dostarczenia przez administracje publiczng ustug na poziomie takim samym

jak sektor prywatny. Aby mozliwe byto $wiadczenie takich ushug trzeba:

1. Stworzy¢ system jakosci swiadczonych ustug oraz okresli¢ efektywnos¢
2 Dokona¢ oceny zadowolenia klientow

3. Przenies¢ najlepsze rozwigzania dotyczace $wiadczonych ustug

4 Stworzenie ustug konkurencyjnych

Postep e- administracji jest zwigzany z realizacja wielu projektow zardwno
dotyczacych sektora jak i ponad sektora zatozen teleinformatycznych. Wprowadzenie
projektow ma na celu umozliwienie obywatelom i przedsigbiorcom przestanie np. deklaracji
podatkowych drogg elektroniczng. Platformy ustug elektronicznych oraz rejestry publiczne
powinny nie tylko zapewni¢ dostep ale takze definiowal przepisy informacyjne.
Ograniczeniami wynikajacymi z postgpu elektronicznego moga wynikac z braku wyposazenia
W oprogramowanie, sprzgtu oraz statlego dostgpu do Internetu, ktore wpltywaja
na komunikacje z firmami, obywatelami i urzgdami. Pomimo wzrostu liczby oséb
korzystajacych z komputera, to nie kazdy posiada dostgp do technologi umozliwiajacych
szybkie przesytanie danych.

W 2012r. Odsetek osob korzystajacych z uslug e- administracji wzrdst w skali roku
0 4,0 pkt. Proc. do 31,6%. Co stanowi, ze co czwarta osoba za pomocg Internetu wyszukiwata
informacje na stronach administracji publicznej. Najrzadziej korzystano w ustug

e- administracji w celu wysytania wypetnionych formularzy- 10.6%.
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Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w ciagu ostatnich 12

miesiecy wedtug celu®®®

Wyszczegblnienie 2011 | 2012

W % populacji

Osoby korzystajace z ustug 27,6 31,6
administracji publicznej za
pomocg internetu

Wyszukiwanie informacji na 20,9 24,9
stronach administracji
publicznej

Pobieranie formularzy 14,4 15,1
urzedowych

Wysytanie wypetionych 8,8 10,6
formularzy

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa do 2020 r.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (w skrocie PZIP) to dokument adresowany
do administracji, firm informatycznych i wszystkich obywateli. Jego rola nie jest opisywanie
konkretnych ustug, ktore pojawiag si¢ do 2020 roku, ale pokazanie celéw i1 spodziewanych
efektow, oraz sposobu dojscia do nich.

E-ushlugi sg przeciez tworzone dla obywatela, maja by¢ tatwe do znalezienia i do uzycia. Maja
poprawia¢ jako$¢ zycia — nie tylko w materialnym, ale tez spotecznym wymiarze. Narzedzia
informatyczne majg nam pomé6c w budowaniu panstwa optimum — ktdre interweniuje si¢ tam,
gdzie jest potrzebne, i wycofuje si¢ z dziedzin, w ktoérych obywatele sami lepiej rozwigzuja
swoje problemy. Co wigcej — panstwo optimum to takie, ktore nie tylko dziata dla obywateli —

ale RAZEM z nimi.

Jakie sg zatozenia Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa?

. by bylo jedno miejsce, w ktorego dosta¢ si¢ mozna do e-ustug.
Ma nim by¢ udoskonalona elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).
Profil zaufany ePUAP (czyli rodzaj darmowego e-podpisu) byt podstawowym sposobem

weryfikowania tozsamosci obywatela w kontaktach z administracja publiczng przez internet.

. by narzedzia informatyczne byly wykorzystane dla otwartego rzadu, ktory bedzie

%http://stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/nts_spolecz_inform_w_polsce_10-2012
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w stanie w wigkszym stopniu  wlgcza¢ obywateli w podejmowanie decyzji oraz
wykorzystywac ich wiedze 1 umiejetnosci

. wykorzysta¢ potencjal informacji sektora publicznego. Dostep do tych informacji
to nie tylko wigksza przejrzysto$¢ administracji publicznej, lecz réwniez wazny czynnik
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Poszerza uczestnictwa w kulturze cyfrowej, podnosi

kapitat tworczego obywateli i zwigksza ich aktywnosci i zaangazowania w zycie publiczne.>”’

I. E-edukacja

E- edukacja jest metodg prowadzenia procesu dydaktycznego, gdy nauczyciel i uczen
sa od siebie oddaleni i nie znajdujg si¢ w tym samym miejscu. Do przekazania informacji
stosuje si¢ wspoOlczesne nowoczesne metody i1 technologie przesytajace glos, wideo, dane
komputerowe jak o materiaty drukowane. Zaletami e- learningu sg nie tylko dydaktyczne
ale i ekonomiczne. Oszczgdno$¢ finansowa jak réwniez i czasowa, unikniecie zbednych
formalnosci, ktore pozwalaja szkoli¢ wigksza liczbe osob, skuteczniej 1 szybciej. Wiedza

przekazywana za pomocg e-edukacja jest aktualniejsza.

Wady i zalety nauczania tradycyjnego i e-learningu z punktu widzenia ustugodawcow

1 uslugobiorcéw.308
Nauczanie tradycyjne E-learning

Z Zalety: Zalety:
PUN 1 Mozliwosé dostosowania metod nauki do | Mata pracochtonnos¢ we wiasciwej
ktu biezacych potrzeb nabywcow, co sprzyja | fazie stosowania.
wid wzrostowi ich satysfakcji, jak réwniez . .

. y I Duzo nizsze koszty niz w przypadku
zeni podniesienia wlasnego prestizu 1 pozycji metody tradycyjnej
N :

konkurencyjnej na rynku pracy.
dost Dowolna liczba szkolonych osob.

Latwy monitoring wynikow nauczania.
awc

http://mac.gov.pl

%8E Flejtejrska, Edukacja i na odleglos¢ — podejscie zintegrowane, [w:] red. A. Szewczyk, Problemy
spoteczenstwa informacyjnego, tom 11, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007, 5.655.
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Wady: Wady:
Duza pracochtonnos¢ wymagajaca | Bardzo duza pracochlonnos$¢ w fazie
dhugotrwatej koncentracji. wprowadzania.
Brak mozliwosci weryfikacji
rzeczywistej satysfakcji odbiorcow ze
stosowanej metody.
Z Zalety: Zalety:
PUN ' Kontakt z nauczycielem. Mozliwo$¢ nauki w  dowolnym
ktu . : L
id Mozliwo$¢ zadawania pytan na biezaco. terminie i czasie odpowiadajacym
wi okresom najwyzszej koncentracji
i | Motywacja do nauki spowodowana z gor ) )
Zeni ywal P oy ucznia podczas dnia.
a ustalonymi terminami zajec.
Obiektywne kryteria oceny.
odb
jorc Nizsze koszty.
y
Wady: Wady:
Z gory ustalone terminy i $ci$le okreslony | Dowolno$¢ termindw nie motywuje
czas nauki niekoniecznie pokrywajacy si¢ ze | do nauki.
szczytem mozliwosci koncentracji ucznia Brak kontaktu z nauczycielem.
podczas dnia.
Brak mozliwosci zadawania pytan na
Mozliwos¢ subiektywnej oceny ucznia przez biezaco.
nauczyciela.
Il. E- zdrowie

Pod nazwa tg kryje si¢ zastosowanie wszelkich

technologii informatycznych

stuzacych zapobieganiu chorobie, diagnostyce i kontroli i leczeniu.

Rozwdj e-Zdrowia w Rzeczpospolitej Polskiej wymaga prowadzenia spdjnej polityki panstwa

we wdrazaniu powszechnie dostepnych ustug medycznych na odlegtos¢, upowszechniania

warto$ciowych tre§ci na temat zdrowia w internecie, jak 1 zapewnienia warunkow

dla podnoszenia poziomu wiedzy zdrowotnej po$rod mieszkancow wraz z réwnolegtym
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zdobywaniem nowych kwalifikacji 1 umiejetnosci przez pracownikdéw sektora opieki
zdrowotnej. Inicjatywy rozwijajace ustugi elektroniczne sg rowniez rekomendowane
i w istotny sposob  wspierane  finansowo  przez ~ Uni¢  Europejska.
W celu utatwienia wdrozenia 1 precyzyjnego przypisania zadan poszczegdlnym podmiotom,
a jednoczesnie zapewnienia koordynacji i1 kontroli dzialan Sejm RP przyjat ustawe
z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia. Ustawa ta umozliwi
prawne funkcjonowanie catego systemu informacji.

Ponadto okreslono gléwne kierunki rozwoju informatyzacji w zakresie ochrony
zdrowia w dokumencie pod nazwg Kierunki informatyzacji e- Zdrowia Polska na lata
2012-2015. Jednakze nie wywoluje on zadnych skutkéw finansowych.

U podstaw opracowania tego dokumentu leza zapisy Rezolucji Parlamentu Europejskiego
w sprawie mobilnosci pacjentdéw 1 rozwoju shuzby zdrowia w Unii Europejskiej
(2004/2148INI) z 9 czerwca 2005 r., w ktorych to mozna przeczytaé:

»...majac na uwadze priorytet, jakim jest zachowanie publicznej sluzby zdrowia oraz
zapewnienie nieskregpowanego i powszechnego dost¢pu do niej, pilnego sformutowania przez
Uni¢ Europejska wymagaja: spojna polityka dotyczaca mobilnosci pacjentow w Swietle
orzeczen Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, sprawozdania grupy ekspertow
wysokiego szczebla ds. mobilnosci pacjentéw 1 zjawisk zachodzacych w ochronie zdrowia
oraz potrzeba uzgodnienia wytycznych, z ktorych beda korzystaC pacjenci, specjalisci
w dziedzinie ochrony zdrowia i instytucje finansujace; uwaza si¢, ze pacjent znajdujacy
si¢ w stanie zagrazajacym zyciu powinien mie¢ co najmniej prawo 1 mozliwosé
do odpowiedniego leczenia w innym Panstwie Czlonkowskim w odpowiednim czasie, jezeli
takie leczenie nie jest dostgpne w jego wlasnym kraju lub okres oczekiwania
jest zbyt dtugi;...”

Dokument Kierunki informatyzacji ,,e-Zdrowie Polska” na lata 2011-2015 obejmuje
obszary takie jak:
1. Utatwienie dostepu obywateli do informacji z zakresu ochrony zdrowia.
2. Poprawa efektywnosci systemu ochrony zdrowia w zakresie elektronicznego obiegu
dokumentacji.
3. Stworzenie procedur, wytycznych, zebranie i udost¢pnienie dobrych praktyk majacych
na celu usprawnienie zarzadzania zaktadem opieki zdrowotnej. Lepsze wykorzystanie,
do podnoszenia zdolnosci zarzadczych, systemow teleinformatycznych.

4. Unowocze$nienie systemu informacji medycznej w celu analizy zapotrzebowania
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na realizowane $§wiadczenia zdrowotne.
5. Praktyczna realizacja budowy rozwigzan IT w ochronie zdrowia zgodnych z wytycznymi
Komisji Europejskiej umozliwiajacej wlaczenie Rzeczypospolitej Polskiej w obszar

interoperacyjnego elektronicznego zapisu medycznego (EHR — Electronic Health Record).>*

Wedlug danych statystycznych w celu umowienia si¢ na wizyte lekarskg z Internetu w 2012 r.
skorzystato tylko 4,3% os6b w wieku 16-74 lata. NajczeSciej, prawie jedna czwarta osob,

wyszukiwata informacje o chorobach i ich symptomach.

I11. Telepraca

Okreslana jest rowniez jako praca zdalna jest to forma organizacji pracy polegajaca
na $wiadczeniu pracy poza jednostka organizacyjng pracodawcy za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej. Najpopularniejsze technologie wykorzystywane w pracy zdalnej
to telefon oraz narzedzia wykorzystujace Internet — poczta elektroniczna
(e-mail), VPN, VoIP (np. Skype), narzg¢dzia konferencyjne (telekonferencja,
wideokonferencja), komunikatory internetowe oraz rozmaite narzedzia pracy grupowej
(np. Microsoft SharePoint). Upowszechnienie pracy zdalnej jest takze zwigzane
z dostgpnoscig szerokopasmowego dostepu do Internetu, zwlaszcza szybkiego Internetu
mobilnego.

Praca zdalna umozliwia pracodawcy ograniczenie kosztow m.in. powierzchni biurowej,
mediéw, a takze wynajmu miejsc parkingowych. Korzyscig dla pracownika sg z kolei
m.in. nizsze koszty 1 oszczgdno$¢ czasu zwigzana z dojazdami do pracy. Ta forma organizacji
pracy pozwala aktywizowa¢ pracownikow mieszkajacych na obszarach wiejskich, gorzej
rozwinigtych gospodarczo, oddalonych od duzych o$rodkéow miejskich, a takze osoby
niepetnosprawne. Praca zdalna powoduje réwniez ograniczenie ruchu samochodowego

1 zwigzanego z nim zanieczyszczenia sSrodowiska.

Telepraca umozliwia pracownikom tatwiejsze pogodzenie obowigzkow stuzbowych

ze sprawami osobistymi i rodzinnymi.

Telepraca okres$lana jest jako nietypowa forma zatrudnienia pracownika w ktorej
zgodnie z art 65 KP telepraca to praca regularnie wykonywana poza zaktadem pracy przy

wykorzystywaniu  §rodkow  komunikacji  elektronicznej w  rozumieniu  przepisOw

Ohttp://www2.mz.gov.pl/

161


http://pl.wikipedia.org/wiki/Praca_(działalność_człowieka)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Telefon
http://pl.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pl.wikipedia.org/wiki/Poczta_elektroniczna
http://pl.wikipedia.org/wiki/VPN
http://pl.wikipedia.org/wiki/VoIP
http://pl.wikipedia.org/wiki/Skype
http://pl.wikipedia.org/wiki/Telekonferencja
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wideokonferencja
http://pl.wikipedia.org/wiki/Komunikator_internetowy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SharePoint
http://pl.wikipedia.org/wiki/Szerokopasmowy_dostęp_do_internetu

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Za telepracownika uwaza si¢ osob¢ wykonujaca prace w warunkach wyzej
okreslonych i przekazujaca wyniki swojej pracy w szczeg6lnosci za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej.

Przy wykonywaniu pracy strony uzgadniajg miejsce pracy, ktore jest najbardziej dogodne
zarobwno dla pracownika, jak i1 pracodawcy. Jest to kwestia na tyle istotna, poniewaz
determinuje rodzaj wykonywanej telepracy.

Wyrdzniamy nastepujace rodzaje telepracy:

. telepraca domowa (home-based teleworking) — najpowszechniej wystepujacy rodzaj

telepracy, wykonywany w domu lub w mieszkaniu telepracownika;

. telepraca zamienna — cze$ciowe $wiadczenie pracy w biurze i w domu, np. praca

wykonywana przez 3 dni w domu, w pozostate w biurze;

W ramach telepracy $wiadczonej poza miejscem pracy i poza domem wyrdzniamy:

. telepraca §wiadczona w telecentrum (teleworking form remote offices) — sa to punkty
znajdujace si¢ z dala od firmy, pomieszczenie biurowe moze by¢ zaré6wno wlasnoscig
pracodawcy lub innego podmiotu, ktory prowadzi telecentrum w ramach prowadzonej

dzialalnosci gospodarczej;

. telepraca mobilna (mobile telework) — cecha charakterystyczng jest wykonywanie
pracy poza siedzibg firmy, akurat w miejscu, w ktorym znajduje¢ si¢ dany telepracownik,
dzigki wykorzystywaniu technik teleinformatycznych, jest to forma przeznaczona glownie

dla osob przemieszczajacych si¢ przez wigkszo$¢ czasu;

. telechatki (telecottage) — to nic innego, jak przeniesione telecentrum na tereny
wiejskie, przeznaczane sg w tym celu najczgsciej niewykorzystane pomieszczenia szkolne,
gospodarcze, lub w specjalnie przygotowanych w tym celu wiejskich chatkach, ma to na celu
podwyzszenie kwalifikacji zawodowej, dla osob, ktore nie maja dostgpu do firm znajdujacych

si¢ w zurbanizowanych miastach.

Telepraca moze by¢ zarowno wykonywana na peten etat, jak 1 w niepelnym wymiarze godzin.
Rzadko spotykane jest wykonywanie telepracy okazjonalnie, tj. sporadycznie badZ chwilowo.
Chodzi tu o sytuacje spowodowang reorganizacja firmy lub jej przestojem.

Istotng kwestig jest rowniez to, iz nie ma regulacji prawnych odnoszacych si¢ do ograniczen
podmiotowych wykonywania telepracy.

Telepraca jest korzystnym rozwigzaniem dla os6b niepetnosprawnych oraz rodzicow
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opiekujacych si¢ dzie¢mi.

Pomimo tak wielu obiektywnych trudno$ci, nie mozna jednak dtuzej bagatelizowac
zjawiska telework. Telepraca stanowi powazng odpowiedz na zmiany zachodzace
w spotecznej rzeczywistosci, w tym rowniez w sferze pracy. Obserwujgc narodziny i rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego, nietrudno zauwazy¢ kilka mechanizméw, ktorych
nastgpstwem stato si¢ spopularyzowanie telepracy w krajach wysoko rozwinigtych. Pierwszy
z mechanizmdéw - do$¢ oczywisty - to rozwdj technologii informacyjnych, ktory pozwolit
na gwaltowny wzrost gromadzenia i przetwarzania szeroko dostepnych informacji. Drugim
istotnym mechanizmem dematerializacja produktéw i ustug, ktére rozpoczeto od wzrostu
znaczenia uslug w kreowaniu wartosci wykonanej w gospodarek, poprzez er¢ mass mediow,

az do upowszechnienia komputerow osobistych.

Zakonczenie

Elektroniczna administracja (w skrocie e-Administracja) opiera si¢ na wykorzystaniu
technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej. W ramach
e-administracji  zaklada si¢ takze zmiany organizacyjnej, szeroka modernizacje
oraz optymalizacj¢ procesOw administracyjnych pod katem efektywnosci. Istotnym aspektem
jest standaryzacja systemow e-administracji w ramach panstw UE. e-administracja poprzez
widoczne poprawienie jako$ci §wiadczonych uslug ma zachgca¢ obywateli do wigkszego
zaangazowania w procesy demokratyczne oraz poparcia w ramach polityki panstwa.
Zatozenia unijne w ramach e-administracji obejmujg takze (zgodnie z postulatami Strategii
Lizbonskiej):

. Rozw¢j infrastruktury sieci teleinformatycznych — w gtéwnej mierze dostepno$é

szerokopasmowych tacz internetowych na terenie catej Unii.

. Rozw¢j spoteczenstwa informacyjnego — wdrazanie wszystkich grup spoleczenstwa
poprzez szkolenia np. z wykorzystaniem systemow typu e- Learning w celu podniesienia
ogolnej wiedzy 1 umiejetnosci, co w wyniku umozliwi swobodne poruszanie si¢ w ramach
nowoczesnych technologii oraz skuteczne korzystanie ze wszystkich rozwigzan

udostgpnianych przez e-administracje.
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. Rozw¢j informatyzacji — tworzenie sieci publicznych punktéw dostepowych
do Internetu.
. W ramach e-administracji mozna wyrézni¢ kilka relacji, ktéore w ramach

e-administracji majg opiera¢ si¢ na zastosowaniu nowoczesnych technologii oraz umozliwi¢

zdalny dostep elektroniczny:
. obywatel-urzad (urzad-obywatel)

. przedsigbiorca-urzad (urzad-przedsigbiorca)
. ustlugodawca-urzad (urzad-ustugodawca)
. urzad-urzad

. kardy urzedu-urzad (urzad-kadry urzgdu).
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Rozdziat XVII

Korzysci i bariery wdrozZenia systemu USOS w szkotach wyzszych
w Polsce

Agnieszka Kotodziejczyk310,

Abstract

The article presents the essence of USOS system, its applicability and advantages
and disadvantages of the implementation of this system in Polish universities. In addition,
it shows the results of research conducted among 100 students of five polish universities.
The aim of the research was to check what is the ratio of students to the system, how often
they use it and what problems they have trying to get some formalities by USOS.

Wstep

Wspdtczesnie wszechobecny rozwdj nowoczesnych technologii obejmuje coraz wigcej
obszar6w naszego zycia. Dotkngl on réwniez uczelnie wyzsze, czego dowodem jest
wdrozenie r6znego rodzaju platform do komunikacji. Jedng z nich jest system USOS, ktory
ma na celu usprawnienie procesow pozadydaktycznych zwigzanych z obstuga studentow oraz
podniesienie jakosci komunikacji elektronicznej®™*. Ponadto, w ostatnich latach w polskim
spoleczenstwie wcigz rosnie zapotrzebowanie na ciaggly dostgp do danych, bez wzgledu
na miejsce 1 czas. Wzrasta réwniez ilo$¢ podmiotéw zainteresowanych danymi

o studentach®*?

. Dlatego, aby sprosta¢ wymaganiom otoczenia coraz wigcej uczelni wyzszych
decyduje si¢ na wdrozenie takiej platformy. Celem artykutu jest ukazanie istoty systemu

USOS, mozliwosci jego zastosowania oraz wady i zalety wdrozenia tego systemu na polskich

510 Agnieszka Kolodziejczyk- Studentka I roku studiow magisterskich na kierunku zarzadzanie na
Uniwersytecie Przyrodniczo-Humanistycznym w Siedlcach. Redaktor naczelna Czasopisma Uczelnianego UPH
w Siedlcach ,KUYER UNIWERSYTECKI”. Petni funkcj¢ sekretarza w Studenckim Kole Naukowym
Menedzerow TOP MANAGER. Stypendystka Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego za wybitne osiagnigcia
w roku akademickim 2013/2014. Ponadto, jest Studenckim Ambasadorem Fundacji DKMS (Baza Dawcow
Komoérek Macierzystych) Polska.

811 7. Nogieé, Internet w szkole wyzszej, Wydawnictwo WSB, Poznan 2009, s. 75.
123, Polcyn, Koncepcja zastosowania interoperacyjnosci w rozwigzaniach informatycznych dla polskiego
systemu edukacji, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Staszica w Pile, Pita 2010, s. 37.
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uczelniach, a takze odpowiedz na pytania, jaki jest stosunek studentow do tego systemu
1 z jakimi problemami spotkali si¢ chcac zalatwi¢ jakas formalno$¢ przez USOS.

Uniwersytecki System Obstugi Studiow jest to system informatyczny shtuzacy
do zarzadzania tokiem studiow w szkotach wyzszych. Przeznaczony jest do kompleksowej
obstugi spraw studiow, studentéw, doktorantéw, stuchaczy studidow podyplomowych
i pracownikéw naukowo-dydaktycznych®?. Prace nad systemem rozpoczely sie w 1999 roku
po tym jak 17 polskich uniwersytetow otrzymalo grant w ramach programu TEMPUS.
System USOS rozwijany jest od 2000 roku, najpierw przez Wydzial Matematyki, Informatyki
1 Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego, a pozniej przez Zespdét Roboczy USOS
usytuowany przy tym wydziale. Platforma jest wlasnoscig Miedzyuniwersyteckiego Centrum
Informatyzacji (MUCI)***. Uzytkownikami Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow
sg uczelnie wyzsze bedace w gronie osiemnastu udziatlowcoéw Migdzyuniwersyteckiego
Centrum Informatyzacji lub uczelnie stowarzyszone z MUCI w ramach projektu USOS,
ktérych obecnie jest ponad 40 1 ich liczba stale ro$nie. Natomiast studentow, ktorzy korzystaja
z tej platformy szacuje si¢ na ponad 500 tys.

Warto zauwazy¢, ze wszystkie trzy szkoty wyzsze znajdujace si¢ w czoldwce rankingu
uczelni akademickich przygotowanym w 2010 r. przez portal Perspektywy.pl
i Rzeczpospolita korzystajag z systemu USOS. Mozna zatem stwierdzié, ze system ten jest

prestizowy i podnosi rangg uczelni.
I. Zastosowanie systemu USOS

USOS posiada centralng bazg danych i1 jego cechg charakterystyczng jest modutowos¢
poszczegolnych elementow. Kazda skladowa systemu obsluguje inny element toku studiow.
Do najwazniejszych modutdéw platformy i ich najistotniejszych zastosowan naleZy315:

- ELS/D/P — Elektroniczna Legitymacja Studencka/Doktorancka - dokument poswiadczajacy
status studenta, moze ona takze petni¢ dodatkowe funkcje np. karty bibliotecznej oraz karty
miejskiej itp.;

- Pomoc materialna i ubezpieczenie zdrowotne - umozliwia m.in. prowadzenie rejestru

ztozonych podan, archiwizacjg list stypendialnych, planowanie wydatkow funduszu

3 M. Czerniak, J. Mincer-Daszkiewicz, K. Sprawnik, USOS — Uniwersytecki System Obstugi Studiéw.
Wspotpraca z IBM, www.usos.edu.pl, (16.04.2014).

14 \www.usos@usos.edu.pl, (16.04.2014).

15 M. Czerniak, J. Mincer-Daszkiewicz, Uniwersytecki System Obstugi Studiéw. Wstep do dokumentacji
wdrozeniowej, Www.usos.edu.pl, (17.04.2014).
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1 rozliczanie dokonanych wyptat, eksport przelewoé6w do systemu bankowego;

- Dyplomy — ten modut umozliwia wydruk oryginatow i odpisow dyploméw oraz suplementu
w polskiej i angielskiej wersji jezykowej, obliczenie $redniej ze studidow oraz wyniku
koncowego na dyplomie, zarejestrowanie takich osiggnie¢ jak: nagrody, stypendia, zaliczenie
praktyk;

- Platnosci za ushugi edukacyjne — za pomoca tego modutu mozna zdefiniowaé cenniki
nalezno$ci oraz automatycznie rozliczy¢ wplaty z nalezno$ciami,

- Ankietowanie 1 sprawozdawczo$¢ — stwarza mozliwo$¢ przeprowadzenia badan wsrod
studentow uczelni, obliczenia i1 prezentacji wynikow badan;

- System raportow, decyzji administracyjnych, wydawanie zaswiadczen - prowadzenie
administracyjnej obstugi toku studiow wymaga przechowywania w teczce studenckiej wielu
raportéw, a takze przekazywania zainteresowanym zaswiadczen czy decyzji wynikajacych
z Kodeksu Postgpowania Administracyjnego;

- Archiwum uczelniane - po zakonczeniu przetwarzania przez jednostki obslugujace
tok studiow nastepuje przekazanie teczek habilitantow, doktorantéw, absolwentow
i studentow skreslonych z programéow studiow do archiwum uczelnianego.

Ponadto, z systemem USOS stowarzyszonych jest wiele aplikacji, ktdre sprawiaja,
ze platforma ma jeszcze wigcej mozliwosci. Aplikacjami, z ktérych uczelnie najczescie)
korzystaja jestm:

- IRK — Internetowa Rejestracja Kandydatow - zawiera petng informacj¢ o przebiegu procesu
kwalifikacji zarejestrowanego kandydata, umozliwia pozyskanie i przetworzenie z Krajowego
Rejestru Matur danych kandydatow 1 przekazanie decyzji o wyniku postepowania
rekrutacyjnego kandydatowi;

- IRK-BWZ - Rekrutacja studentow zagranicznych - jej gldéwnym zadaniem jest
umozliwienie studentom aplikowania na uczelni¢, szybki kontakt i informowanie o przebiegu
kwalifikacji;

- USOSweb — Wirtualny dziekanat — studentom umozliwia sprawdzanie planu zajgc,
uzyskanych ocen i zaliczen, zapisywanie si¢ na zajg¢cia, egzaminy, wyjazdy w ramach
programu ERASMUS, skladanie niektorych ,rutynowych” podan w dziekanacie
1 monitorowanie przebiegu ich realizacji. Natomiast pracownicy moga sprawdzi¢ plan

prowadzonych zaje¢, sktada¢ propozycje do planowanego rozktadu zajg¢, wystawia¢ oceny

316 1hidem.
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1 zaliczenia, drukowa¢ 1 =zatwierdza¢ protokoty, wysyla¢ wiadomosci tekstowe
do uczestnikow;

- UL — Uniwersyteckie Lektoraty — rejestracja na zajgcia wedlug kolejnosci zgloszen
(,,kto pierwszy ten lepszy”) tzw. rejestracja zetonowa;

- Planista - pozwala na planowanie zaje¢ na konkretny tydzien lub dzien roku, na kanwie
siatki standardowej;

- biurokarier.edu.pl — petni role¢ promocji i poradnictwa zawodowego dla studentow;

- Ankieter - aplikacja ta jest uzupelnieniem dostepnego w systemic USOS modutu
ankietujacego 1 realizuje badania opinii spotecznosci akademickie;.

Jednakze, mimo szerokich mozliwosci, jakie stwarza uczelni USOS nalezy pamigtac,
ze wdrazanie nowoczesnych technologii w dziatalno$¢ szkoly wyzszej czesto spotyka opor
ze strony pracownikow. A to od ich reakcji w duzym stopniu zalezy, czy proponowane
zmiany beda miaty pozytywny, czy negatywny wplyw na funkcjonowanie uczelni. Dlatego
szkoty wyzsze przygotowujac si¢ do wdrozenia systemow informatycznych powinny
nie tylko skupia¢ si¢ na przezwyci¢zeniu barier technicznych i finansowych, ale takze

bra¢ pod uwage bariery psychospoleczne zwigzane z lekami i obawami pracownik(')w317.

1. Wyniki badan

Badania przeprowadzono w lutym 2014 r. Celem eksploracji byto sprawdzenie
1 poréwnanie opinii studentow réznych uczelni w Polsce dotyczacych systemu USOS oraz
zidentyfikowanie korzysci 1 barier wynikajacych z korzystania z tego systemu. W ankiecie
facznie wzigto udziat 100 studentéow - po 20 =z nastgpujacych uczelni wyzszych:
z Uniwersytetu Warszawskiego, Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie,
Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie, Uniwersytetu w Bialymstoku oraz
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach. 56% proby badawczej stanowity
kobiety, a m¢zczyzni 44%. Ponad polowa ankietowanych to studenci kierunku zarzadzanie
(52%), 21% badanych studiuje logistyke, 15% ekonomig, a 12% stosunki migdzynarodowe.
89% respondentdw studiuje w trybie stacjonarnym, natomiast 11% w trybie niestacjonarnym.
Wigkszos¢ ankietowanych to studenci pierwszego stopnia — 31% jest na I roku studiow,
23% na II roku, 21% na III roku. Z kolei, 19% badanych to studenci I roku studiow

magisterskich, natomiast 6% jest na Il roku.

817 7. Scibiorek, Ludzie podczas zmian w organizacji, Wydawnictwo Adama Marszatek, Torun 2005, s. 191.
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Ponad potowa badanych studentéw (51%) korzysta z systemu USOSweb przewaznie
rzadko, ale w okresie sesji nawet kilka razy dziennie (rys. 1). 26% ankietowanych przyznato,
ze uzywa tego systemu kilka razy w miesigcu. Najmniej respondentow loguje si¢ na swoje
konto na USOSweb kilka razy w tygodniu (4%) i rzadziej niz raz na p6t roku (3%). Mozna
zatem stwierdzi¢, ze czgstotliwos$¢ korzystania z tego systemu nie jest stata. Jest ona wigksza
w okresie, kiedy studenci zapisuja si¢ na przedmioty, uktadaja plany zaje¢ oraz w czasie sesji,
kiedy na biezaco kontroluja uzyskane oceny i rejestruja si¢ na egzaminy. Natomiast

czestotliwos¢ ta jest znacznie mniejsza w pozostalym okresie roku akademickiego.

a% M kilka razy w tygodniu

’ 26% kilka razy w miesigcu

M raz na pot roku

M rzadziej niz raz na pot roku

W przewaznie rzadko, ale np. w okresie sesji
3% nawet codziennie/kilka razy dziennie

Rys. 1. Czestotliwos¢ korzystania z systemu USOSweb
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

Studenci korzystaja z systemu USOS w roéznych celach. Prawie wszyscy respondenci
(97%) za pomoca tego systemu kontroluja uzyskane oceny (rys. 2). Znaczna cze$¢ badanych
(78%) uzywa réwniez Elektronicznej Legitymacji  Studenckiej w  bibliotece
lub w komunikacji publicznej oraz uzyskuje informacje o ptatnosciach zwigzanych
ze studiami i otrzymanej pomocy materialnej (76%). Z kolei najmniej ankietowanych
za pomocg systemu USOS wypelnia ankiety (11%) 1 zapisuje si¢ na wyjazdy w ramach
programu ERASMUS (2%).

korzystanie z Elektronicznej Legitymacji Studenckiej
(np. jako karta biblioteczna lub karta miejska)

wypetnianie ankiet

zapisywanie sie na wyjazdy w ramach programu
ERASMUS

pozyskanieinformacji o ptatnosciach za ustugi
edukacyjnei otrzymanej pomocy materialnej

skfadanie podan
kontrola uzyskanych ocen 97%

rejestracja na niektére przedmioty

samodzielne uktadanie planu zajec

Rys. 2. Cele korzystania z systemu USOS

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Ponizszy wykres prezentuje korzysci wynikajace z korzystania systemu USOS (rys. 3).
Wedlug badanych zdecydowanie najwicksza korzyscig jest mozliwo$¢ biezacej kontroli
uzyskanych ocen (85%). O wiele mniej studentow (23%) przyznalo, ze wdrozenie systemu
USOS na uczelni przyczynito si¢ do mniejszych kolejek do dziekanatu. Znaczna czgs¢
badanych (15%) w ogoéle nie zauwazyla korzys$ci. Natomiast zaledwie 3% studentéw
za mocna strong USOS-a uwaza szybsze rozpatrzenie podan, a 4% mozliwo$¢ udostepnienia
CV 1 przegladania ofert pracy. Respondenci wskazali, takze inne zalety tego systemu.
8% ankietowanych stwierdzito, ze duzym jego walorem jest mozliwo$¢ oceny i wyrazenia

swojego zdania na temat prowadzacych zajgcia wyktadowcow akademickich.

mniejsze kolejki do dziekanatu

mozliwos¢ udostepnienia CV i
przegladaniaofert pracy
mozliwosc samodzielnego utozenia planu
zajed

biezaca kantrolauzyskanych ocen 85%
szybsze rozpatrzenie podan

nie zauwazytam/-em zadnych korzysci

inne

Rys. 3. Korzysci ptynace z wdrozenia systemu USOS na uczelni
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Mimo wielu zalet system USOS nie jest pozbawiony wad. Najwigksza cze$¢
respondentéw przyznala, ze korzystajac z systemu i tak muszg zatatwia¢ niektére formalnosci
w dziekanacie (83%) 1 uzupelnia¢ karte egzaminacyjng lub indeks (64%) (rys. 4).
Korzystajac z tej platformy studenci mieli takze problemy z zapisaniem si¢ na egzaminy
(53%) oraz z zarejestrowaniem si¢ na preferowane przedmioty (52%). Najmniej badanych
(11%) miato problemy z zalogowaniem si¢ na swoje konto w aplikacji USOSweb.
12% respondentéw wskazato rowniez inne mankamenty tego systemu: wiele funkcji jest
nieaktywnych, a dane sga niepouzupelniane. Analizujac wyniki badan mozna stwierdzic,
ze istnieje wiele kwestii, ktorych system USOS nie zdotat udoskonali¢, a wrecz przeciwnie
przyczynit si¢ do powstania wielu problemoéw. Niewatpliwie najwigksza barierg wdrozenia
tej platformy w szkotach wyzszych sg przecigzenia serwerdw, przez co studenci nie mogag
spokojnie zapisa¢ si¢ na wybrane przez siebie zaj¢cia 1 egzaminy. USOS spowodowal takze

pojawienie si¢ sytuacji dublowania niektorych procedur np. nauczyciel akademicki mimo,
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ze wpisuje oceny do systemu musi takze uzupelia¢ indeksy i karty egzaminacyjne
studentéw, a sktadajac wniosek o stypendium student i tak musi dostarczy¢ do dziekanatu

zalaczniki w wersji papierowe;.

korzystajac z systemu i tak musze uzupetniac
karte egzaminacyjng/indeks
korzystajgc z systemu i tak musze zatatwiac
niektére formalnosci w dziekanacie

64%
83%
problemy z zapisaniem sie na egzaminy 53%

problemy z zalogowaniem sie na konto 11%

nie zdgzytam/-em zapisac sie na zajecia, na
ktore chciatam/-em
system ma niejasne i skomplikowane zasady
uzytkowania

52%

32%

inne 12%

Rys. 4. Bariery korzystania z systemu USOS

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Respondenci dokonali takze oceny funkcjonowania systemu USOS (rys. 5). Najlepiej
ocenili go studenci Uniwersytetu w Biatymstoku. Az 45% z nich ocenito funkcjonowanie
USOS-a na najwyzszy stopien, a $rednia wszystkich przyznanych przez nich ocen wyniosta
3,85. Najnizsza Srednig system otrzymat od studentow Uniwersytetu Warszawskiego —
jedynie 1,75. Az potowa z nich (50%) ocenita go na najnizszg oceng. Studenci ci przyznali,
ze korzystanie z systemu USOS, zwlaszcza podczas rejestracji na przedmioty wigze
si¢ z duzym stresem 1 czgsto z poczuciem niesprawiedliwosci. Analizujac oceny
poszczegolnych uczelni mozna stwierdzi€, ze system USOS zostal negatywnie oceniony przez
szkoly wyzsze, w ktorych studiuje kilkadziesigt tysigcy studentow 1 ktore wdrozyly wigcej
aplikacji tej platformy. Moze to wynika¢ z faktu, ze tak duza liczba studentow jednoczesnie
korzystajagca z USOS-a powoduje przeciazenia serwerow 1 zawieszanie catego systemu,
wskutek czego powstaja rézne utrudnienia. Z kolei, uczelnie ze znacznie mniejsza liczba

studentow ocenilty USOS stosunkowo pozytywnie.
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1- oznacza ocene najnizsza
50% m]l m2 3 4 5 5- oznacza ocene najwyisza

45%
40% 40%

35%

20%20% 20% l20% 20%
10% 10%
I 5%7 5%
uw UPH WAT UwB Uuwm

Rys. 5. Ocena funkcjonowania systemu USOS
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Ponizszy wykres prezentuje preferowany sposéb zalatwiania formalno$ci zwigzanych
ze studiami (rys. 6). Studenci wszystkich badanych uczelni wola uregulowaé wszystkie
sprawy osobiscie podczas wizyty w dziekanacie. Najchetniej odwiedzaja dziekanat studenci
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach (95%) i Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie (85%). Swoj wybor motywuja tym, ze od pracownika administracji
moga uzyska¢ wiecej informacji i nie majg pelnego zaufania do swoich umiejetnosci
w zakresie obstugi systemu USOSweb. Z kolei 40% ankietowanych studentéow Uniwersytetu
w Bialymstoku 1 30% Wojskowej Akademii Technicznej preferuje zatatwia¢ formalno$ci
za pomocg systemu USOSweb, poniewaz zajmuje to o wiele mniej czasu, chcg uniknagé
czekania w kolejce do dziekanatu a ponadto, aplikacja USOSweb jest dostepna w kazdym

miejscu i o kazdej porze.

M osobiscie podczas wizyty w dziekanacie W przez USOSweb

95%

uw UPH WAT UwB Uwm

Rys. 6. Preferowany sposob zatatwiania formalnosci zwigzanych ze studiami
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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USOS to system informatyczny sluzacy do zarzadzania tokiem studiow w szkotach
wyzszych. Niewatpliwie ma on szerokie zastosowanie i z zatozenia ma za zadanie utatwié¢
studentom zatatwianie roznych spraw zwigzanych ze studiami bez potrzeby wchodzenia
do dziekanatu. Jednakze, jak pokazuja wyniki badah w praktyce czesto nie jest to dobre

rozwigzanie.

Podsumowanie

Analizujgc wyniki badan mozna stwierdzi¢, ze czestotliwo$¢ korzystania z Systemu
USOS przez studentdw jest zmienna. Uzywajg oni tego systemu w celu uzyskania informacji
o ptatno$ciach i otrzymanej pomocy materialnej, kontroli uzyskanych ocen, a takze postuguja
si¢ Elektroniczna Legitymacja Studencka. W ocenie studentdéw najwigkszymi korzysSciami
wynikajagcymi z wdrozenia tej platformy w szkotach wyzszych jest mozliwo$¢ biezacej
kontroli  uzyskanych ocen oraz znacznie mniejsze kolejki do dziekanatu.
System USOS posiada takze wiele wad m.in.: niejasne zasady uzytkowania, przecigzenia
serwerow oraz dublowanie niektorych procedur.

Ankietowani maja r6zny stosunek do tej platformy. Studenci Uniwersytetu
Warszawskiego oceniaja go bardzo negatywnie, natomiast respondenci z Uniwersytetu
w Biatymstoku maja pozytywna opini¢ na temat funkcjonowania systemu USOS. Studenci
wszystkich badanych uczelni preferuja osobiscie zatatwia¢ formalno$ci zwigzane ze studiami
podczas wizyty w dziekanacie. Mozna zatem wnioskowa¢, ze mimo wielu mozliwosci, jakie

stwarza system USOS nie jest on doskonatym rozwiagzaniem.

174



Bibliografia

1.

Czerniak M., Mincer-Daszkiewicz J., Uniwersytecki System Obstugi Studiow. Wstep
do dokumentacji wdrozeniowej, Www.usos.edu.pl, (17.04.2014).

Czerniak M., Mincer-Daszkiewicz J., Sprawnik K., USOS — Uniwersytecki System
Obstugi Studiow. Wspotpraca z IBM, www.usos.edu.pl, (16.04.2014).

3. Nogie¢ J., Internet w szkole wyzszej, Wydawnictwo WSB, Poznan 2009.

Polcyn J., Koncepcja zastosowania interoperacyjnosci w  rozwigzaniach
informatycznych dla polskiego systemu edukacji, Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa im. Stanistawa Staszica w Pile, Pita 2010.

Scibiorek Z., Ludzie podczas zmian w organizacji, Wydawnictwo Adama Marszalek,
Torun 2005.

www.usos@usos.edu.pl, (16.04.2014).

175



Rozdziat XVIII
Stan e - administracji w Polsce i na tle innych krajow UE

Dorota Stanik318,

Summary

Internet access is available almost in every house. You can use it not only
in the computer, but also by means of the mobile phone or notebook. In order to meet
the public was developed e-Government. Citizens and entrepreneurs can settle his affairs with
the Office without leaving home. It is also an opportunity for restructuring the public
administration and the creation of creating new tasks. Poland of twenty basic administrative
services, yet does not provide any. Society does not benefit fully from all the opportunities
to e-Government. Comparing Poland to the European Union, we are below the EU average.
Satisfactory, however, is that over 90% of traders use the Internet in their relations with

the authorities.

Wstep

W dzisiejszych czasach korzystanie z Internetu jest na porzadku dziennym. Dostep
do Internetu jest coraz latwiejszy. Mozna go uzywaé korzystajac z komputera, telefonu
komorkowego czy tabletu. Zaczeto si¢ rodzi¢ spoteczenstwo informacyjne. Jego gtowna ideg
jest stworzenie jak i cigglte doskonalenie planu elektronicznej administracji. Dzigki temu
spoleczenstwo jak i przedsiebiorcy beda mogli zatatwia¢ swoje sprawy, bez wychodzenia
do urzedu i stania w zazwyczaj w dhugich kolejkach. Postep technologii informacyjnej
pozwala zatem na usprawnienie funkcjonowania administracji publicznej jak 1 zwigkszenia
zadowolenia z jej ustlug obywateli.

Czego mozna si¢ spodziewa¢ po e — urzedach? Mozliwosci jest wiele. Ztozenie
zeznania podatkowego, zmiana dowodu osobistego, zatozenie dziatalnosci gospodarczej
to tylko czes¢ ustug jakie oferuje nam e — administracja. Praktyka korzystania z niej jest coraz
bardziej powszechna w wielu krajach Unii Europejskiej. Z jednej strony obywatele

jak i podmioty biznesowe korzystajac technologii informacyjnej w celu zdobycia informacji

8 Dorota Stanik - studentka | roku Il stopnia Administracji, stypendystka Stypendium Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego na rok 2012/2013, cztonek Studenckiego Kota Administratywistow ,,SKAUTH”.
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oraz komunikowania si¢ z innymi, oczekujg tego samego ze strony administracji publiczne;.
Natomiast z drugiej strony e — administracja pozwala urzegdom na restrukturyzacje
jej funkcjonowania a takze zmiang sposobu §wiadczenia ushug. Zatem widaé, ze korzysci
wyplywajace z cyfryzacji sg obustronne.

Jednakze czy Polska, mimo dostepu do tej technologii, umie jg calkowicie
wykorzysta¢? Powotujac si¢ na rézne badania, tylko niektdre ustugi $wiadczone sg droga
elektroniczng. Mimo to realizowane sg caly czas nowe projekty, ktoéra maja pomoc

W poprawieniu tej sytuacji.

| Definicja i istota e — administracji

Mowigc o e — administracji ( € — government) nalezy przede wszystkim wyttumaczy¢
samo jej znaczenie. Zgodnie z definicja Krajowej Izby Gospodarczej elektroniczna
administracja to wykorzystanie technologii informacyjnych oraz komunikacyjnych
W powigzaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych umiejetnosci
W celu usprawnienia zarzadzania instytucjami administracji publicznej a takze ulepszenie
Swiadczen uslug publicznych oraz w celu zaangazowania obywateli w procesy
demokratyczne jak i pomoc w realizacji strategii pafhstwowej. 3

Inna definicja przedstawiona przez Organizacj¢ Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) wskazuje, ze e — administracja to wykorzystanie technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych, uwzgledniajac tutaj w szczegdlnosci Internet, jako narzedzia

. .. . 32
pozwalajace na lepsze administrowanie.

Il Wykorzystanie technologii informacyjno — komunikacyjnych w gospodarstwach

domowych i przedsiebiorstwach

Jak zostalo wspomniane na poczatku mojej pracy, Internet jest na porzadku dziennym.
W 2012 r. 73% gospodarstw domowych posiadato co najmniej jeden komputer. Dostegp
do Internetu wzrést w tym samym roku do 71%. Posiadanie komputera jak i dostepu
do Internetu jest zrdznicowane i zalezy od takich czynnikdéw jak typ gospodarstwa, miejsce

zamieszkania oraz poziom urbanizacji. Zdecydowanie czesciej deklarowaly si¢ gospodarstwa

319 M. Luterek, E-government. System informacji publicznej, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2010, s. 33

%20 ). Drobiazgiewicz, Stan rozwoju ustug e — administracji w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, nr 28, Szczecin 2011, s. 411
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z dzie¢mi, zduzych miast oraz z terenéw o dos¢ wysokim poziome urbanizacji.321
Miejscem z  ktérego najczeSciej korzystano z  komputera oraz  Internetu
byl dom. W odniesieniu do korzystania z ustug e — administracji w 2012 r., zadeklarowato
si¢ 31, 6% gospodarstw domowych. W poréwnaniu do ubieglego roku wzrdst
on o 4,0 pkt. proc. Najczesciej dotyczyto to wyszukania informacji na stronach administracji
publicznej (24,9%) a najrzadziej wysytania wypetnionych formularzy (10,6%).

W przedsigbiorstwach ~ poszczegélne  dane  zaleza od  jego  typu.
W 2012 r. 93, 4% przedsigbiorstw zadeklarowato si¢ z korzystania komputera. Jesli
za$ chodzi o dostep do Internetu to $rednia kraju wynosi 93, 2 %. Najwiecej przedsigbiorstw
majacych dostgp do Internetu odnotowano w wojewddztwie mazowieckim 95, 4%, natomiast
najmniej w wojewodztwie Swigtokrzyskim 90, 3%. Odnoszac si¢ do korzystania
Z e — administracji wynik w 2011 r. przedstawia si¢ nastepujaco: ok. 90% przedsiebiorstw

uzywa e — administracji.®*

Najczesciej dotyczyto to odsylania wypetionych formularzy
(82, 4%), natomiast najrzadziej przedsigbiorstwa korzystalty z uzyskania dokumentéw

przetargowych i specyfikacji w elektronicznym systemie zamowien publicznych.

11 Poziom rozwoju ustug e — administracji w Polsce

Tempo rozwoju e — administracji zalezy o dostepnosci $wiadczonych przez nig ushug.
W Polsce ustugi te $wiadczone sa w niewielkim stopniu. Zasadniczo dotycza one mozliwosci
wysylania wypelionych formularzy jak i1 pozyskiwania ich ze stron internetowych.323
W ponizszej tabeli przedstawione sg dwadzie$cia podstawowych uslug administracyjnych

W tym dwanascie dotyczacych osob prywatnych oraz osiem dotyczacych przedsigbiorstw.

Tabela 1. Dwadzies$cia podstawowych ustug administracyjnych.

Osoby prywatne Przedsigbiorstwa

Stuzba zdrowia Obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne
Swiadczenia spoteczne Podatek od przedsigbiorstw
Pozwolenie na budowe Podatek VAT

%1 Glowny Urzad Statystyczny, Spoleczeistwo  informacyjne ~w  Polsce, ~Szczecin 2012

http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform_w_polsce_10-2012.pdf

%22 Ipidem

%3 A. Pawlowska, Realizacja elektronicznej administracji w Polsce — studium krytyczne, Polityka
i Spoteczenstwo, nr 6, 2009, s. 84.
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Policja — obstuga zgloszen Rejestracja firmy

Rejestracja Samochodow Zgloszenie do GUS
Dokumenty tozsamosci Deklaracja celna
Posrednictwo pracy Zezwolenie ochrony $rodowiska

Informacje o zmianie miejsca pobytu | Zamdwienia publiczne

Biblioteki publiczne

Akty stanu cywilnego

Podatek od o0sob fizycznych

Rejestracja na wyzsze uczelnie

Zrodlo: e- Government i jego perspektywy rozwoju w Polsce, [w:] Komputerowo Zintegrowane Zarzqdzanie,
(red.) R. Knosala, Polskie Towarzystwo Zarzadzania Produkcja, Opole 2008, s. 25

W 2010 roku najczg$ciej dostgpne na stronach internetowych procedury wigzaty
si¢ z uzyskaniem dowodu osobistego, rejestracja przedsigbiorstw, zamowieniami
publicznymi, sktadaniem deklaracji podatkowej przez osoby fizyczne oraz ze zmiang

zameldowania.**

Zatatwienie wyze] wymienionych spraw w wigkszo$ci ograniczato
si¢ do uzyskania informacji dostgpnych na stronie urzgdu lub pobrania formularza przez
Internet. Najczesciej pobierane formularze pozwalaty uzyska¢ dowod tozsamosci oraz ztozy¢
deklaracj¢ podatkowej przez osoby fizyczne. Pelna realizacja ustugi dla spoteczenstwa, przez
Internet, droga elektroniczng byta w 2010 roku zjawiskiem incydentalnym, a mozliwa byta
w przypadku rozliczenia podatku PIT.

Zgodnie z raportem stanu e — administracji w Polsce z roku 2011 r. realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 pod nadzorem
Ministerstwa Gospodarki wynika, Ze mimo prawnego obowigzku posiadania elektronicznej
skrzynki podawczej przez urzedy administracji publicznej, mozna zaobserwowac,
iz nie wszystkie urzedy maja ESP. Poziom elektronizacji urzedow gmin i powiatdw jest
w miar¢ jednolity w skali kraju (r6znice nie przekraczaja 10%). Na uwage zwracaja tylko

wojewodztwa lubuskie oraz warminsko-mazurskie z najnizszym, Wwynoszacym

%24 ). Drobiazgiewicz, Stan rozwoju..., op. Cit., s. 414.
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88% poziomem elektronizacji.**® W przypadku wojewddztwa lubuskiego i lubelskiego
niepokojaca jest tez stosunkowo duza liczba urzedow, ktoére nie posiadaja i nie planuja
wdrozenia ESP, co jest ich obowigzkiem wynikajacym z przepiséw prawa. Na tle wszystkich
wojewodztw najlepiej wypada wojewodztwo $laskie, w ktorym wszystkie urzedy powiatowe
1 gminne posiadajg elektroniczne skrzynki podawcze, na co zapewne wplyneto posiadanie
platformy regionalnej SEKAP.

Natomiast powolujac si¢ na raport Ministerstwa Administracji 1 Cyfryzacji
z 2012 r. tylko co trzeci urzad w Polsce udost¢pnia ustugi elektroniczne. Sposrod urzedow
Swiadczacych ushugi elektroniczne niemal % robi to przez platform¢ ePUAP, a polowa przez
stron¢ internetowg. Co trzeci urzad umozliwia zatatwienie niektorych spraw pehni
elektroniczne. Blisko polowa uwaza, ze elektronizacja ustug skraca czas obstugi klienta, lecz

16% nie informuje klientow o mozliwo$ci realizacji spraw przez Internet.3%°

Im wyzszy
szczebel administracji, tym wyzszy odsetek urzedow $wiadczacych ushugi droga
elektroniczng. Potowa urzedow powiatowych i % marszatkowskich udostgpnia e — ustugi.

Z udostepnieniem ustug elektronicznych najlepiej radza sobie najwigksze urzedy
zatrudniajace 300 osob 1 wigcej, ktorych 71% umozliwia zatatwianie spraw droga
elektroniczng. Zupelnie inaczej wyglada sytuacja w mikrourzedach, gdzie poziom
zatrudnienia nie przekracza 19 osoéb oraz w matych urzgdach zatrudniajagcych miedzy
20 a 49 oso6b, gdzie odsetek urzgdow udostepniajacych ustugi online wyniost odpowiednio
19% i 279%.%7

Najczgsciej obywatele maja potrzebe zatatwiania spraw urzgdowych oraz kontaktu
Z najnizszym szczeblem administracji samorzadowej, gdzie az 7 urzedéw gminnych
na 10 nie $wiadczy ustugi droga elektroniczng. Zdecydowanym liderem w udost¢pnianiu
ustug droga elektroniczng jest wojewddztwo Slaskie, w ktorym udziat urzedéw $§wiadczacych
e — ushugi wynosi 65% i jest prawie dwa razy wiekszy od $redniej krajowej.*?

Nalezy zada¢ pytanie, czy wysitki administracji we wspieraniu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego wplywaja na jego rozwdj. Powszechnie spodziewaé si¢ nalezy,
ze tak, ale woparciu o dostepne statystyki, odpowiedZz na to pytanie nie jest latwe.

Szczegoblnie przyczyna tego lezy w poziomie wsparcia tego rozwoju w Polsce, ktory jest dos¢

$2http://www.eugo.gov.pl/uploads/attachments/article/1767/UEPA_eADMINSITRACIA%20W%20POLSCE.p
df

%26 https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2013/09/Spoleczenstwo-informacyjne-w-liczbach-2013.pdf.

%7 Ibidem.

% Ibidem.
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niski. Ponadto jakakolwiek analiza jest utrudniona w wyniku braku statystyk zwigzanych
ze spoteczenstwem informacyjnym na szczeblu wojewodzkim w badaniach GUS. 3%

Bioragc pod uwage udostepnianie ustug elektronicznych administracji w danych
wojewodztwach a takze zapotrzebowanie na nie, wyrazone w odsetkach internautéw, ktorzy
podejmowali préby zatatwienia sprawy urzgedowej przez Internet, mozna zauwazyc,
ze zwigzek miedzy podazem a popytem na e-ustugi jest dosé¢ luzny.** Najwieksze
oczekiwania w kwestii dostgpu do ustug e-administracji majg mieszkancy wojewodztw
lubuskiego i todzkiego, gdzie tymczasem podaz ustug nalezy do najnizszych w Polsce.
Z kolei w matopolskim i opolskim popyt ksztattuje si¢ na bardzo niskim poziomie przy
podazy przewyzszajacej $rednia krajowa.*  Kujawsko-pomorskie i podkarpackie
to przyklady wojewddztw, w ktorych istnieje zard6wno niskie zainteresowanie spoleczne oraz
niska dostgpno$¢ ustug e-administracji. Ich przeciwienstwem jest lider w zakresie podazy
e-ustug — Slask oraz Dolny Slask i Pomorze Zachodnie.

Wazny jest takze stopien zaawansowania ustug: od najprostszych, polegajacych
na zapewnieniu dostepu do informacji, do najbardziej zlozonych, w pelni
zautomatyzowanych, dodatkowo spersonalizowanych i dostosowanych do potrzeb

uzytkownika.>*

W badaniach wspdlnotowych spoteczenstwa informacyjnego problematyka
wykorzystania Internetu do kontaktow z organami administracji publicznej w celach
prywatnych rozpatruje si¢ przez analizg trzech rodzajow aktywnosci:

» wyszukiwanie informacji na stronach www urzedow;

* pobieranie formularzy urzedowych;

« wysylanie wypehionych formularzy urzedowych lub wypehianie ich online;***

W 2008 r. osoby korzystajace z Internetu w celu kontaktowania si¢ z organami
administracji publicznej do zalatwienia spraw prywatnych w Polsce przekraczal troche ponad
60% s$redniej unijnej, podczas gdy w 2012 r. osiggnal niemal % tej wartosci, tj. 32% przy
Sredniej dla 27 panstw UE, czyli 44% 33

Jednym z zasadniczym powodow, dla ktorego obywatele nie korzystaja z ustug

e — administracji jest niski poziom zaawansowania ustug elektronicznych a takze skromna

oferta ustug. W pytaniu o ograniczenia zwigzane z zwigzane z korzystaniem ustug urzedow

9D, Grodzka, E- administracja w Polsce [w:] Spofeczerstwo informacyjne, D.Grodzka (red.),,,Studia BAS” 200
9, nr 3(19).

%0 M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej. Nowa jako$¢ ustug publicznych dla obywateli
i przedsigbiorcow, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 50

1 https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2013/09/Spoleczenstwo-informacyjne-w-liczbach-2013.pdf.

%32 pidem.

%33 Ibidem.

%4 Ibidem.
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on — line, prawie 2/3 internautdow wskazato na konieczno$¢ zatatwienia ostatniego etapu
sprawy w urzedzie, a polowa stwierdza maly zakres ustug. Ponadto az 48% internautow
nie jest do konca przekonana o wlasciwym =zalatwieniu sprawy, wniesionej droga
elektroniczng. Bardzo mato, bo tylko 4% nie zauwaza zadnych przeszkod z uzywania

e — administracji.
IV Stan rozwoju e — administracji w Polsce na tle innych krajow UE

Obywatele innych krajow Unii Europejskiej coraz czesciej korzystaja z ustug
elektronicznej administracji. Powolujac si¢ na raport Komisji Europejskiej z 2010 r. $rednio
82% z wspomnianych juz dwudziestu podstawowych ustug publicznych, we wszystkich
krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, $wiadczyly je w cato$ci drogg elektroniczna.
We wspomnianym badaniu wzieto udziat 32 panstwa. Polska biorac pod uwage dostepnosé
ustug administracji publicznej przez Internet, zaj¢ta 19 miejsce. Zatem warto zauwazyc,
ze Polska w porownaniu do lat poprzednich, udostepnia coraz to nowe ustugi droga
elektroniczng. Mimo to nadal znajduj¢ si¢ ponizej $redniej unijnej. W 2010 r. wskaznik
dostepnosci ustug w Polsce wyniost 79%.3%° Tym samym znalazta si¢ w gronie pigciu panstw,
o najwigkszych mozliwo$ciach uzytecznosci informacji zawartych na stronach oraz portalach
dotyczacych ustug publicznych.

O wiele lepiej na tle UE w kontaktach z administracja przez Internet wypadaja polskie
przedsiebiorstwa. W 2009 r. takich firm bylo 69%, co daje wynik na poziomie S$redniej
unijnej. ** zdecydowanym przodownikiem w tej dziedzinie jest Finlandia (98%). Zwraca
uwage roéwniez Austria, w ktérej podstawowe ustugi administracji publicznej online
wdrozone sa w 100%, a z takiej formy ushug korzysta tylko 80% firm 1 39% mieszkancow.

W 2012 r. wskaznik ten wzrost do ponad 90%, gdzie $rednia unijna wynosila
87%. W kwestii dotyczacej pobierania jak i wysylania wypetionych formularzy Polska
osiggneta odpowiednio wynik 78% 1 72 % przy $redniej unijnej wynoszacej 80% 1 82%.

Najnowszy raport Komisji Europejskiej w sprawie dziatania e — administracji z roku
2013, wskazuje, ze Polska nadal znajduje si¢ ponizej $redniej unijnej. Bioragc pod uwage
odsetek obywateli korzystajacych z ustug e — administracji, wynik ten jest nieco ponad
30%. O wiele lepiej wyglada to w przypadku zaktadania firmy, czy zapisu na studia, gdzie

ponad 70% os6b deklaruje korzystanie z Internetu w tych celach.

%% ). Drobiazgiewicz, Stan rozwoju..., op. Cit., s. 415
% Ibidem, s. 417
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Kraje od ktéorych powinnismy bra¢ przyktad, w zakresie udostepniania ustug
elektronicznej administracji to przede wszystkim Holandia, Wielka Brytania oraz Portugalia.
Szwecja jest zdecydowanym przodownikiem w zakresie ushug elektronicznych w urzedzie
skarbowym. 3*'

Biorgc pod uwage ustugi e-administracji, Unia Europejska szczeg6lnie traktuje ustuge
elektroniczng w kwestii zamowien publicznych eProcurement, co jest widoczne w specjalnie
do tego opracowanym raporcie. Wskaznik dostepnosci elektronicznych zamoéwien
publicznych dla Europejskiego Obszaru Gospodarczego w obszarze widocznosci
elektronicznego zamowienia publicznego na stronie internetowej urz¢du wynosit w 2010 roku
71% (w roku poprzednim bylo to 56%). W Polsce wskaznik ten osiggnal wynik
75%, co usytuowalo nas powyzej $redniej unijnej. Przy czym, gdyby wzia¢ pod lupe
wszystkie fazy ushugi elektronicznych zamoéwien publicznych, tj. publikacje informacji
na stronie internetowej, zgloszenie oferty online oraz wybor dostawcy, wskaznik ten wynosi

juz tylko 67%, przy $redniej w analizowanych panstwach na poziomie 72%.3%

V Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

Jest to nic innego jak strategiczny dokument, ktory jest opisem dzialan rzadu,
zmierzajgce do udostepnienia catemu spoteczenstwu wysokiej jakosci elektronicznych ustug
publicznych. Ponadto jego celem jest ,,stworzenie spdjnego, logicznego 1 sprawnego systemu
informacyjnego panstwa, dostarczajacego e-ustugi na poziomie krajowym i europejskim,
W sposob efektywny jakosciowo i kosztowo.”**

Projekt ten realizowany jest w perspektywie do 2020 r. Wtedy to bedzie mierzony
odsetek spoleczenstwa, czyli obywateli oraz podmiotow biznesowych, ktorzy korzystaja
Z elektronicznych ustug publicznych. Ponadto dodatkowym celem realizacji tego
przedsigwziecia, jest usytuowanie Polski w gronie siedmiu najlepszych panstw Unii
Europejskiej.

Realizacja tego projektu jest dziataniem wykonawczym w stosunku do strategii
rozwoju, tj. strategii Sprawne Panstwo 2020 (SP2020). Dodatkowo odnosi si¢ takze
do pozostalych projektow ponadsektorowych, oraz odgrywa szczeg6lng rolg¢ w planowaniu

wydatkow, ktore sg wspotfinansowane z budzetu Unii Europejskiej w rokowaniu finansowym

37 http://www.uniaeuropejska.org/komisja-europejska-o-dziaaniu-unijnej-e-administracji.
%38 http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/benchmarking/index_en.htm..
%39 https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2013/03/PZ1P-konsultacje-spoleczne-3.pdf.
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na lata 2014 — 2020. **° Warto réwniez nadmienié, iz program ten jest $cisle zwigzany
z strategicznym  dokumentem Policy Poper, przygotowanym przez Ministerstwo

Administracji i Cyfryzacji (MAC), ktory dotyczy cyfrowego rozwoju Polski do 2020 r.

Zakonczenie

Postep technologii informacyjnych pozwala na stworzenie nowego spoleczenstwa
informacyjnego. W catej Unii Europejskiej, tak wiec i w Polsce udostepniane sg nowe
elektroniczne ustugi publiczne. E - administracja jest stworzona gltownie z mysla
0 obywatelach jak i podmiotach biznesowych. Umozliwia to zalatwienie sprawy z danym
urzedem przez Internet, bez wychodzenia z domu.

W Polsce rozw¢j e — administracji jest caty czas ponizej $redniej krajowej. Mimo,
ze udostepniane sg nowe ushugi, to nie kazdy obywatel chetnie z tego korzysta. Wiekszos¢
osOb, aby sfinalizowaé¢ dang sprawe musi i tak uda¢ si¢ do urzedu. Poza tym, sg obawy,
iz sprawa prowadzona drogg elektroniczng nie bedzie wlasciwa zalatwiona.

O wiele lepiej w kontaktach z e — urzedami wypadaja przedsigbiorstwa. Z badan
wynika, 1z ponad 90% firm korzysta z elektronicznych ustug administracji. Najczgsciej wiaze
si¢ to z pobieraniem i odsylaniem wypetnionym juz formularzy. W tej kwestii jesteSmy blisko
a nawet ponad $redniej unijne;j.

Na tle Unii Europejskiej Polska, w obszarze korzystanie z e — administracji, wypada
ponizej Sredniej unijnej. Nieco ponad 30% spoteczenstwa zatatwia sprawy przy uzyciu

Internetu. Liderem w tej kwestii jest zdecydowanie Holandia oraz Wielka Brytania.

0 1hidem.
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Rozdziat XIX

Korzysci i obawy plynace z funkcjonowania e-administracji

Karolina Warszakowska341,

Summary

E-Government is a complementary program analysis and activation
of the development potential of the public administration offices across the country as part
of the modern European Union is inclusive eGovernment. the digital revolution and changes
in society, eGovernment zeustugi are beginning to play an increasingly important role, both
for the State and citizens. Today, the Internet is one of the main tools of work and access
to information should therefore fully serve also arranged for officially-administration.
On the other hand, together with the dissemination of education society is becoming more
and more educated, and calls for the improvement of the quality of public services
and changes to the traditional bureaucratic structures. Effective and gradual implementation
of the system of information and documents in the administrative unit, and thus the transfer

of public services on the electronic wigczwigkszenie of citizens satisfaction causes plane.

Wstep

E-Administracja jest to program analizy 1 aktywacji potencjatu rozwojowego urzedow
administracji publicznej na terenie catego kraju w ramach nowoczesnej administracji
elektronicznej integrujacej si¢ Unii Europejskie.

Technika cyfrowa 1 zmiany zachodzace w spoleczenstwie spowodowaly, ze ushugi
administracji elektronicznej zaczynajg odgrywac coraz istotniejsza role, zaréwno dla panstwa,

342

jak i obywateli®**. Obecnie Internet jest jednym z glownych narz¢dzi pracy i dostepu
do informacji, zatem powinien w peli stuzy¢ rowniez zatatwieniu spraw urzedowo-
administracyjnych. Z drugiej strony wraz z upowszechnieniem edukacji spoteczenstwo staje

si¢ coraz bardziej wyksztalcone oraz domaga si¢ poprawy jakosci §wiadczonych ustug

1 Karolina Warszakowska- studentka pierwszego roku II stopnia na kierunku Administracja o specjalnosci
Administracja rzadowa i samorzadowa Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego im. Kazimierza
Putaskiego w Radomiu. Cztonkiem Studenckiego Kota Naukowego Administratywistow SKAUTH.

%42 Grabinski T., Wyzwania gospodarki elektronicznej, WSPiM, Chrzanow 2005, s. 209
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publicznych i zmiany tradycyjnych biurokratycznych struktur®®. Efektywne i sukcesywne
wdrozenie systemu obiegu informacji 1 dokumentdéw w jednostce administracyjnej,
a tym samym przeniesienie ustug publicznych na ptaszczyzng elektroniczng powoduje wigc

zwiekszenie zadowolenia obywateli z obstugi.

I.  Wdrozenie e-administracji i mechanizmy
Przyktady wdrozen e-Administracji i mechanizméw pomocniczych w Polsce:

o« €ePUAP

e e-podpis

e System Zamowien Publicznych — Portal Centralny

e ,Elektroniczna Wymiana Dokumentow — Polska” (EWD-P)
o Elektroniczna identyfikacja obywateli

Korzystanie z wszelkiego rodzaju e-ustug jest podyktowane kilkoma uniwersalnymi
motywami, takimi jak: oszczedno$¢ czasu, bogaty zakres mozliwosci i r6znorodna oferta
ustug, wygoda, przelamywanie barier geograficznych i czasowych, oszczgdnos$ci finansowe.
W wielu krajach Unii Europejskiej wprowadzenie serwisOw obstugi obywatela 1 podmiotow
prawnych w sprawach administracji publicznej — np. optat podatkowych, celnych,
niezbednych informacji dla prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej przyniosto oszczedno$ci

w administracji publicznej oraz wyrazng poprawe jakosci obstugi obywatela 1 podmiotéw344.

Wybrane przyktadowe e-ustugi, ktore powinny by¢ realizowane z wykorzystaniem drogi
elektronicznej skierowane do os6b fizycznych (G2C) to np.: proces zmiany zameldowania,
obstugi paszportow 1 dowodow osobistych, dostepnos¢ informacji z USC, sktadanie deklaracji
PIT, obstuga systemu rejestracji dziatalnosci gospodarczej, proces dostepu do danych
przestrzennych, obstuga posrednictwa pracy, rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy,
wglad do ksigg wieczystych, wydawanie pozwolen budowlanych, rejestracja i obstuga
w ochronie zdrowia. W przypadku G2B sg to ustugi, np. rozliczania podatku dochodowego
od osob prawnych, podatku VAT, obstugi zamowien publicznych czy przekazywania danych
do GUS i innel0.

3 Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych
zadania publiczne oraz niektoérych innych ustaw
%44 Kraska M., Elektroniczna gospodarka w Polsce, Biblioteka Logistyka, Poznan 2005, s. 185
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Dodatkowo systemy informatyczne administracji publicznej powinna cechowaé spojno$c
umozliwiajaca obstuge procedur zwigzanych z udzialem roéznych urzedow. Istotnym
elementem wplywajacym na pozytywna ocen¢ ze strony uzytkownikow jest takze
ograniczenie liczby przypadkéw wiclokrotnego wprowadzania tych samych danych.
W efekcie uzyska¢ mozna miedzy innymi skrocenie czasu zalatwiania poszczegdlnych spraw
oraz mozliwo$¢ wykorzystania informacji ,,importowanych” z dostarczanych dokumentéw

elektronicznych®?

. Oznacza to, ze nie wystarczy wylacznie udostgpnienie dokumentdéw
do pobrania ($ciggni¢cie przez Internet z witryny urzedu formularza, a potem wydrukowanie
go i dalej ‘chodzenie z nim’ po urzedach). Chodzi o to, aby obywatel mégt dowolng sprawe

, . ) . . ,346
urzedowa catosciowo i szybko zatatwic przez sie¢™.

Il. Korzysci dla obywateli i firm w kontaktach z e-administracja

Wielorakie korzysci, jakie moga wynika¢ dla obywateli i firm w kontaktach
Z e-administracja obejmuja:
- dostepnos¢ w jednym miejscu (Internecie); mozliwo$¢ zatatwienia oraz sprawdzenia stanu
sprawy w dowolnym miejscu i czasie;
- 0szczednos¢ czasu 1 szybko$¢ zatatwienia sprawy;
- umozliwienie osobom niepetnosprawnym zatatwienia spraw w urzedzie bez potrzeby
wychodzenia z domu;
- nieograniczone godziny urzedowania
- korzystanie z jednej bazy dokumentéw niezbednych do korzystania z ustug administracji
publicznej, ograniczenie koniecznosci powiadamiania wszystkich urzedow o zmianie danych
osobowych;
- oszczednosci materiatowe w firmie.

Do korzysci, jakie ma urzad administracji publicznej mozna zaliczy¢:

- usprawnienie 1 upowszechnienie elektronicznej drogi dostepu do ustug administracji
publicznej, poprawa wizerunku urzedu, idea ,,urzedu bardziej przyjaznego obywatelowi”,
poszerzenie katalogu ustug publicznych dostgpnych droga elektroniczna;
- mozliwos¢ korzystania z infrastruktury umozliwiajacej wymiang danych pomiedzy urzedami
administracji publicznej;

- standaryzacja wymiany danych, ograniczenie duplikowania czynnosci;

%% Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne.
%6 Olszak C., Ziemba E., Strategie i modele gospodarki elektronicznej, PWN, Warszawa 2007, s. 163
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- zmniejszenie kosztow funkcjonowania administracji (przesytanie papierowych dokumentow
opatrzonych jak do tej pory tradycyjnymi stemplami i podpisami mozna zastapi¢ obiegiem
elektronicznym);

- bezpieczne komunikowanie si¢ z oddzialami jednostek administracji, pracownikami
znajdujacymi si¢ poza urzedem (pracujacy w terenie za pomocg mobilnych technologii mogag
w dowolnej chwili potaczy€ si¢ z systemem informatycznym urzg¢du);

- mozliwo$¢ archiwizowania dokumentdw w postaci elektronicznej, szybkos$¢ i tatwosé
odnalezienia dokumentow archiwalnych;

- zaoszczedzenie czasu potrzebnego do obstugi petenta;

- ograniczenie ryzyka zaistniatych pomylek zwigzanych z wysylaniem, adresowaniem,

fizyczna podréza dokumentu do adresata®’.
I11.Bariery, ktore ograniczaja popularyzacje ustug elektronicznych

Istnieja jednak bariery, ktore ograniczaja popularyzacj¢ ustug elektronicznych
w kontaktach z administracja publicznq348. Do gtéwnych przeszkdd zalicza sie brak
odpowiednich regulacji organizacyjnych. Niewatpliwie ograniczeniem jest rowniez brak
infrastruktury (dotyczy np. 0oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym) oraz przygotowania
obywateli do przej$cia na e-administracje¢ (brak edukacji w zakresie umiejetnosci stosowania
technologii informatycznych). Nie mozna zapomnie¢ o Dbarierze psychologicznej;
w spoteczenstwie panuje przekonanie, ze Internet nie jest bezpiecznym miejscem
do komunikacji. Nie bez znaczenia jest rowniez niech¢¢ pracownikow urzedu do zmian
technologicznych, przyzwyczajenie do istniejagcych procedur i papierowego obiegu
dokumentow>*°.
Niewatpliwie idea e-administracji jest niezbednym wyznacznikiem skutecznych struktur
panstwowych, zapewniajacych obywatelom i firmom mozliwos$¢ dziatania we wspotczesnych
realiach  cywilizacyjnych. Powszechno$§¢  wykorzystania  uslug  publicznych
on-line uzalezniona jest w duzym stopniu od poinformowania zainteresowanych podmiotéw

o ich istnieniu i o korzysciach, jakie si¢ wigza z ich stosowaniem. Brak wiedzy na ten temat

7 http://info.wyborcza.pl/temat/wyborcza/e+administracja+definicja
¥8 D, Szostek, ,,Czynnosé prawna a srodki komunikacji elektronicznej”, Zakamycze, 2004.
#http://bazekon.icm.edu.pl/bazekon/element/bwmetal.element.ekon-element-000171227291
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nie przyczyni si¢ do wzrostu zapotrzebowania na elektroniczne ustugi publiczne, wregcz
przeciwnie, to co nowe i nieznane nie wzbudza zaufania®°.

Wiele badan (np. ,,Diagnoza spoleczna 2007”) wskazuje, ze nawet w gospodarstwach
domowych wyposazonych w komputer i dostep do Internetu, wiele osob (gtownie dorostych,
w tym starszych) z wlasnej woli nie korzysta z tych narzedzi i pozostaje wykluczona
ze spoleczenstwa informacyjneg®'o. W odpowiedziach udzielanych w badaniu metoda
Delphi podkreslano role powszechnej edukacji w stosowaniu technologii informacyjnych
(wedlug 64% odpowiedzi warunkiem zastgpienia dotychczasowych instytucjonalnych
ram e-biznesu przez samoistne inicjatywy jest odpowiednia edukacja, wedtug 61% — edukacja
bedzie warunkiem partycypacji spotecznej w tworzeniu nowych tre§ci w nowych mediach,
a wedlug niemal 69% — warunkiem odegrania przez nowe media istotnej roli w edukacji
ustawicznej). Tymczasem, mimo og6lniec niskiego uczestnictwa spoleczenstwa
w ksztalceniu ustawicznym, mali 1 $redni przedsigbiorcy nie wysytaja swoich pracownikow
na kursy podwyzszajace umiejetnosci stosowania technologii informacyjnych (niezaleznie
od kosztow tych kursow — nawet przy petlnym zwrocie kosztow ze $rodkéw unijnych,
1 to nie wymagajacym wystepowania o te srodki przez samych przedsigbiorcéw, gdyz srodki
kierowane sa do firm szkoleniowych) — jak tego dowodza wyniki badan Stowarzyszenia
,Komputer w Firmie” prowadzonych w latach 2003-2007. W maju 2005 r. tylko
37% z badanych 520 firm korzystato z jakichkolwiek form szkolenia IT. Ok. 66% badanych
menedzerow z tych firm odpowiadalo, Zze nie posyta pracownikow na szkolenia IT,
bo nie ma takiej potrzeby (cho¢ jak wskazywaly dane z badania w sierpniu 2006 r.,
tylko ok. 17% pracownikow w tych firmach pracowato na stanowiskach, na ktorych
nie jest potrzebna zadna znajomo$¢ technologii  informacyjnych), natomiast
az 15% ankietowanych uwazalo, ze pracownik powinien si¢ przeszkoli¢ we wlasnym

zakresie.

Podsumowanie

Rewolucja elektroniczna stworzyta (wraz z rewolucja telekomunikacyjng) duze

mozliwo$ci dla elektronizacji gospodarek i1 spoleczenstw, zwlaszcza polityki. Szczegodlnie

%0 S, Kasiewicz, ,,Szanse i bariery globalizacji krajowych firm”, Instytut Edukacji Interaktywnej, Warszawa,
2002
M. Swierczynski, ,,Delikty Internetowe w prawie prywatnym miedzynarodowym”, Zakamycze, 2006;
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przetlomowe wydaje si¢ nie tylko glosowanie przez Internet, ale nowe relacje miedzy
wiadzami a obywatelami. Chodzi o e-administracje, o e-rzadzenie i e-demokracje*>.

E-Administracja to zmiana podej$cia do biurokracji, w ktorej klient traktowany
byl jako ,no$nik informacji” pomigdzy urzedami w postaci papierowych zaswiadczen,
poswiadczen, czy pozwolen. Drukowanie zaswiadczenia o dochodach lub skroconego odpisu
aktu urodzenia z systemu informatycznego jednego urzgdu po to. by po przeniesieniu
go przez klienta do drugiego urzedu, dane zostaly wpisane do kolejnego systemu
informatycznego, z pewnoscig nie jest dziataniem racjonalnymgss. Trzeba te systemy ze sobg
skomunikowaé, potaczy¢ 1 tak skonfigurowaé, by potrafity ,ze sobg rozmawiac”,
nie dla zasady ale po to, by odcigzy¢ klientow i samych urzednikow od zbednych kosztow
zwigzanych z wydrukami, czasem i §rodkami przenoszenia tych danych.

Analizujac  zalety 1 wady nalezy przyjaé, ze rozwdj e-administracji jest
niezaprzeczalnie korzystny, wrecz konieczny dla obywateli 1 przedsigbiorcow, ale przede
wszystkim dla administracji publicznej. Wykorzystanie technologii ICT w urzedach pozwala
na oszczedno$ci czasu oraz zmniejszenie naktadoéw finansowych i1 obcigzen urzednikow

z jednej strony, stanowi takze niepodwazalne korzysci dla obywateli i gospodarki biznesowe;.

Bibliografia

2 http://www.web.gov.pl/g2/big/2009_12/2d4067a840b2c54a9e350bc61a654e74.pdf
%3 Ustawa z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej

191



Orzecznictwo:

1.
2.

Grabinski T., Wyzwania gospodarki elektronicznej, WSPiM, Chrzanéw 2005, s. 209
Kasiewicz S., ,,.Szanse i bariery globalizacji krajowych firm”, Instytut Edukacji
Interaktywnej, Warszawa, 2002

Kraska M., Elektroniczna gospodarka w Polsce, Biblioteka Logistyka, Poznan 2005,
s. 185

4. Olszak C., Ziemba E., Strategie i modele gospodarki elektronicznej, PWN, Warszawa
2007, s. 163

5. Swierczynski M., ,,Delikty Internetowe w prawie prywatnym miedzynarodowym”,
Zakamycze, 2006;

6. Szostek D., ,,Czynnos¢ prawna a Srodki komunikacji elektronicznej”, Zakamycze,
2004.

Akty prawne:

1. Ustawa z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji rzadowe;j

2. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne.

3. Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci

podmiotdw realizujacych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw

Strony internetowe:

1.

http://www.zrsi.wzp.pl

2. http://info.wyborcza.pl
3.
4

. http://www.web.gov.pl

http://bazekon.icm.edu.pl

192


http://www.zrsi.wzp.pl/
http://info.wyborcza.pl/
http://bazekon.icm.edu.pl/
http://www.web.gov.pl/

Rozdzial XX

Wizerunek e-administracji w oczach polskich internautow

Magdalena Mulawa3>4,

Summary

e-Administration (electronic administration) is known as some kind of methods
of automating crucial administrative functions thanks to electronic and computer — based
technologies. Thus, e-administration saves both time and resources. As a result it increases
the efficiency of administrative processes.

The development of e-administration brings benefits to civil servants. Analizing
the current state and effectiveness of e-administration, we should also take into consideration
the users’ opinion (society).

This article presents the e-administration from the users’ perspective. Thanks
to collected data, the author tries to evaluate prospects of making use of e-administration

services by Polish Society in the near future.

Wstep

Rozwdj gospodarczy i spoleczny jest dzisiaj uwarunkowany sprawnie funkcjonujaca
administracjg publiczng, od ktérej oczekuje si¢ obstugi spraw w sposéb utatwiajacy dziatania
obywateli 1  przedsigbiorcow. Innowacyjne rozwigzania zarOwno  techniczne
jak 1 organizacyjne stanowig jeden z warunkéw sprawnej administracji. Daja tym samym
szersze mozliwosci uczestnictwa obywateli w podejmowaniu decyzji dotyczacych spraw
publicznych. Dlatego tez, administracja powinna wdraza¢ technologie informacyjne, ktére
moglyby zarowno wspieraC jej dzialania wewnegtrzne, jak rowniez ufatwi¢ jej kontakty
z petentami. Takie rozwigzania znane s3 jako e-administracja (réwniez elektroniczna
administracja).

Pojecie e-administracja definiowane jest przez Komisje FEuropejska jako
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ITC) w administracji

publicznej, w S$cistym potagczeniu z niezbedng zmiang organizacyjng 1 nowymi

%4 Magdalena Mulawa - cztonkini Studenckiego Kota Naukowego Finansistow na Wydziale Ekonomicznym
UMCS w Lublinie
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umiejetnosciami stuzb publicznych, aby poprawi¢ jako$¢ swiadczonych przez administracje
ustug oraz uczyni¢ bardziej efektywnym proces demokratycznej legitymizacji sprawowania
polityki®>>,

Pierwszym aktem prawnym, odnoszgcym si¢ do idei e-administracji byta ustawa
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, gdzie wprowadzono obowigzek
wydawania, w formie publikatora teleinformatycznego, Biuletynu Informacji Publicznej.
Podstawy prawne nawigzujace do stosowania w szerszym aspekcie komunikacji
elektronicznej w sprawach urzedowych pojawily si¢ wraz z wejsciem w zycie ustawy z dnia
18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym. Ostatecznie ramy funkcjonowania
e-administracji wyznaczyta ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne. Okresla takie kwestie jak np. zasady ustalania
minimalnych, zapewniajacych otwarto$¢ standardow informatycznych, wymagan
dla systemow teleinformatycznych oraz rejestrow publicznych i wymiany informacji
w formie elektronicznej z podmiotami publicznymi®®.

W zwigzku z powyzszym mozna uznaé, ze najistotniejszym zadaniem e-administracji
jest $wiadczenie uslug publicznych poprzez $rodki elektroniczne, shuzace usprawnianiu
kontaktow na linii obywatel — wtadze szczebli samorzadowych i rzadowych.

Autorzy raportu ,Panstwo 2.0 — Nowy start dla e-administracji”, ktory ukazal
sie¢ w kwietniu 2012 r. wskazuja cztery zasady, na ktorych powinno opiera¢ si¢ podejscie
do informatyzacji przez instytucje administracji publicznej i samorzadowe;:

— logiczny i skuteczny obieg informacji — zapewniajacy szybka pomoc obywatelowi
w realizacji jego obowiazkow na rzecz panstwa,

— merytoryczne zaangazowanie urzednika lub urzgedu w procesy 1 ustugi administracji
publicznej,

— przejrzysta i efektywna informatyzacja — gwarantujaca najlepsza relacje wynikow
do zaangazowanych nakladow,

— panstwo neutralne technologicznie — dostep obywatela nie powinien by¢ ograniczony
systemem operacyjnym, badz urzadzeniem, z jakiego korzysta357.

Potrzebna jest zatem taka e-administracja, ktora dzigki usprawnieniu ustug

administracji wptynie na diametralng poprawe jakosci zycia obywateli.

%5 http://www.e-administracja.org.pl/dwumiesiecznik/artykul.php?art=3, [21.02.2014].

%% D. Grodzka, E-administracja w Polsce, ,,infos”, Nr 18, Wydawnictwo Sejmowe dla Biura Analiz Sejmowych,
Warszawa 2007, s. 2.

%7 Raport Panstwo 2.0 Nowy start dla e-administracji, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa,
kwiecien 2012.
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I. E-Administracja a polscy internauci

Rozwoj e-administracji przynosi korzysci przede wszystkim urzgdnikom administracji
publicznej. Pozwala na znaczng redukcj¢ naktadéw finansowych, wszelkich obcigzen,
na oszczgdnos$¢ czasu.

Dokonujac oceny obecnego stanu e-administracji i jej efektywnos$ci nalezatoby jednak
wzigé pod uwage rowniez opinie jej uzytkownikow, ktore prezentuje m.in. badanie
»E-administracja w oczach internautow — 2013” przeprowadzone na zlecenie Ministerstwa
Administracji 1 Cyfryzacji. Badanie przedstawito e-administracje¢ z perspektywy niemal

%8 (Celem badania bylo poznanie opinii uzytkownikéw na temat

5000 internautow
praktycznego funkcjonowania e-administracji w Polsce, a tym samym sprecyzowanie
zachowan oraz potrzeb dotyczacych spraw urzedowych przeprowadzanych droga
elektroniczng. Struktura badanej grupy zostata zr6znicowana pod wzgledem cech spoteczno —
demograficznych.

Biorgc pod uwagg pierwszy aspekt badania — umiejetnosci informatyczne polskich
internautow — przewazylo przekonanie o dobrym lub wystarczajacym poziomie wiasnych
umiejetnosci  informatycznych. Jak podaje raport internauci zdaja sobie sprawe
z roli tych umiejetnosci w zyciu zawodowym: 64% na poziomie podstawowym,
43% na poziomie specjalistycznym wykorzystuje te umiejetnosci w pracy. Co trzeci
respondent nie wie, czy jego pracodawca oferuje mu udziat w szkoleniach rozwijajacych
kompetencje informatyczne. O zadowalajacym poziomie swoich umiej¢tnosci obstugi
komputera sg przekonani przede wszystkim mieszkancy duzych miast, stabilni finansowo,
z wyzszym wyksztatceniem. Wigkszo$¢ internautow (99%) potwierdza podstawowe
kompetencje zwigzane z korzystaniem z Internetu 359,

Innym réwnie waznym aspektem poddanym analizie byla kwestia poszukiwania

informacji na stronach urzedéw 1 instytucji publicznych, co prezentuje tabela 1.

%8http://wartowiedziec.org/index.php/start/aktualnosci/19790-jak-si-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-
korzystamy-dwa-raporty-mac, [21.02.2014].

%9 E-administracja w oczach internautoéw — 2013 — prezentacja wynikoéw badania zleconego przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, Warszawa, listopad 2013.
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Tabela 2. Informacje wyszukiwane na stronach urzgdow/instytucji publicznych w ciggu
ostatnich 12 miesigcy

Wyszukiwane informacje Odsetek
internautow
Oferty pracy 63%
Sprawy zwigzane ze zdrowiem 40%
Nauka, szkolnictwo 38%
Ubezpieczenia zdrowotne, spoteczne, emerytalne, zasitki, itp. 33%
Sprawy osobowe (np. dowod, paszport, meldunek) 32%
Podatki, optaty lokalne 31%
Prawa konsumenckie, KRS, informacje z sadu 27%
Sprawy motoryzacyjne (prawo jazdy, rejestracje) 24%
Projekty ustaw i innych aktow prawnych 23%
Dotacje, fundusze europejskie, projekty unijne 22%
Dane statystyczne, raporty 19%
Dziatalno$¢ gospodarcza (zaktadanie firmy, CIT, VAT, ZUS) 17%
Sprawy budowlane, ogrodnicze 16%
Przetargi publiczne 12%

Zrédto: E-administracja w oczach internautéw — 2013 — prezentacja wynikow badania zleconego przez
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa, listopad 2013.

Okazuje si¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ internautdow odwiedza strony urzedow
1 instytucji publicznych, z czego niemal 2/3 poszukiwata informacji tego typu w badanym
miesiqcu%o. Co istotne, odsetek 0sob (ok. 90%) odwiedzajacych strony urzedow administracji
publicznej nie zmienit si¢ w ciagu ostatnich lat®®,

Z badania wynika, iz niespetna 2/3 internautéw na stronach administracji publicznej
poszukuje ofert pracy. Duza popularnoscig ciesza si¢ rowniez informacje zwigzane
ze zdrowiem, nauka, szkolnictwem, ubezpieczeniami, sprawami osobowymi czy podatkami.
Do znacznie rzadziej poszukiwanych informacji mozna zaliczy¢ te zwigzane z danymi

statystycznymi, raportami, dziatalnoscig gospodarcza, sprawami budowlanymi i przetargami

publicznymi. Podczas gdy Europejczycy na najbardziej popularne ustugi e-administracji

%0 Badanie przeprowadzono w dniach 11 — 25 pazdziernika 2013r.
%1 Lata 2008 — 2013.
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wskazuja: sktadanie deklaracji podatkowych, zmiang¢ adresu, zapisywanie na studia
wstze%z.

Wyniki potwierdzily, iz to gtéwnie osoby z wyzszym wyksztalceniem odwiedzaja
strony urzedow 1 instytucji publicznych. Podzial widoczny jest rowniez w przypadku plci —
kobiety poszukuja wiadomo$ci odnoszacych si¢ do spraw spotecznych, mezczyzni
za$ do spraw formalno — prawnych®®.

Internauci ocenili réwniez strony internetowe urzedow i instytucji publicznych.
Uwzglednili uzyteczno$¢ informacji, zrozumiato$¢ informacji, tatwos$¢ znalezienia
potrzebnych informacji. Generalnie strony internetowe zostaly ocenione jako pozytywne.
Odsetek 0s6b postrzegajacy negatywnie wybrane aspekty stron internetowych nie przekroczyt
109%°*,

Badanie uwzglednito takze do$wiadczenia internautow w przeprowadzaniu spraw
urzedowych przez Internet. 65% badanych nie prébowato korzysta¢ z uslug administracji
publicznej za posrednictwem Internetu. Zaledwie 35% podjeto takie dziatania (z czego czgsé
nie doprowadzila sprawy do konca ze wzgledu na niejasnosci regulaminéw, brak mozliwosci
sprawdzenia postgpu realizacji sprawy przez Internet). Jako przyczyne rezygnacji z drogi
elektronicznej wskazano che¢ bezposredniego kontaktu z urzednikiem, badz brak wiedzy
o takiej mozliwosci.

Ponad potowa internautow sposréd 35%, ktorzy podjeli dziatania, by sprawy
urzedowe przeprowadzi¢ przez Internet jest zadowolona z jej przebiegu. Okoto 20% ocenia
ja negatywnie. Ostatecznie jednak zaobserwowal¢ mozna wzrostowy trend o0sob
zadowolonych. Powody niezadowolenia z ustugi elektronicznej urzedu badZz instytucji

publicznej przedstawia tabela 2.

%2 http://ec.europa.eu/polska/news/130528_e_administracja_pl.htm, 23.02.2014].
%63 E-administracja w oczach internautéw. .., op. cit. .
%4 E-administracja w oczach internautow. .., op. cit.
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Tabela 3. Powody niezadowolenia internautow z ustugi elektronicznej

Powody niezadowolenia z ustugi elektronicznej Odsetek internautow
Zatatwienie catej sprawy przez Internet nie bylo mozliwe 53%
Sposob zatatwienia sprawy byt zbyt zawily, opis niezrozumiaty | 34%
Zatatwienie sprawy trwato dtuzej niz si¢ spodziewano 26%
Pojawity si¢ problemy techniczne 23%

Formularz do wypetnienia byt trudny, brakowato wyjasnien lub | 23%
byty one niezrozumiate

Z innych powodow 5%

Zrodto: E-administracja w oczach internautéw — 2013 — prezentacja wynikow badania zleconego przez
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa, listopad 2013.

Jako powdd niezadowolenia internautow z ustug e-administracji wskazuje
si¢ najczesciej brak mozliwo$ci doprowadzenia calej sprawy droga elektroniczng oraz
zawito$ci opisu realizacji danego problemu.

Przyczyng wszelkich negatywnych opinii uzytkownikéw badz brak jakichkolwiek
uwag uwarunkowane jest pojawiajacymi si¢ barierami jej rozwoju. Zostatly one poddane
analizie m.in. podczas VI debaty zorganizowanej w ramach programu e-VITA 5 kwietnia
2011 r.*®® Wskazano na nastepujace kategorie barier:

— brak umiejetnosci, niewystarczajacy poziom wiedzy, §wiadomosci spotecznej — widoczny
zarbwno po stronie urzednikow, jak i obywateli 1 przedsigbiorcéw, jako odbiorcow
administracji publicznej,

— skomplikowana forma dostgpnych ustug,

— ,,papierologia stosowana” — przyzwyczajenia do dokumentu papierowego i pieczatki,
zadania dostarczenia zaswiadczen 1 zalgcznikOw nawet w sytuacji, gdy najbardziej
aktualne sa dane dostepne elektronicznie, tworzenie dokumentacji papierowej tylko
dla potrzeb kontroli i udokumentowania dziatan szczegélnie przy wykorzystaniu srodkow
unijnych,

— dodatkowe obcigzenia dla obywateli, wymagajace od nich znajomosci skomplikowanych
procedur i zapoznawania si¢ z dhugimi instrukcjami,

— niespojne lub nieodpowiadajace istocie elektronizacji przepisy,

— brak powszechnej dostepnosci Internetu i trudno$ci w budowie infrastruktury szczegolnie
na terenach wiejskich, co wyklucza dostgp do ustug e-administracji przez czes¢

spo%eczeﬁstwa.366

%5 Zadaniem programu jest wspieranie spolecznosci lokalnych w budowaniu spoleczefistwa informacyjnego
na terenach wiejskich w Polsce.
%66 Rozwoj elektronicznej administracji w Polsce. Bariery, rekomendacje - Raport z debaty, Warszawa 2011.
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B. Kasprzyk poddajac analizie wszelkie bariery jak i korzy$ci e-administracji
stwierdza, ze niewatpliwie idea e-administracji jest niezbednym wyznacznikiem skutecznych
struktur panstwowych, zapewniajacych obywatelom 1 firmom mozliwo$¢ dziatania
we wspotczesnych realiach cywilizacyjnych. Podkresla, iz powszechnos¢ wykorzystania
uslug publicznych online uzalezniona jest w duzym stopniu od poinformowania
zainteresowanych o ich istnieniu i o korzys$ciach, jakie si¢ wigza z ich stosowaniem. Brak
wiedzy na ten temat nie przyczyni si¢ do wzrostu zapotrzebowania na elektroniczne ushugi

publiczne®’.

Il. Perspektywy korzystania przez internautéow z uslug e-administracji

Raport ,,E-administracja w oczach internautéw — 2013” pokazat, ze 2/3 badanych
internautow wyraza che¢é korzystania z ustug e-administracji w przysziosci. Jedynie
co 8 osoba wyraza pewne obawy, zwigzane m.in. z bezpieczenstwem danych w sieci.
Internauci korzystajacy juz wczesniej z elektronicznej drogi komunikacji z urzedami
i instytucjami publicznymi czgsciej deklaruja chgé powtorzenia tej formy kontaktu. Ponadto,
im wyzsze kompetencje w dziedzinie zagadnien informatycznych (obstuga komputera,
korzystanie z Internetu) tym czesciej badani wyrazaja checi korzystania z ushug urzedow
przez Internet w przysztosci. Nadal obecne sg ograniczenia w korzystaniu z ustug urzedow
przez Internet takie jak niezbedna wizyta w urzg¢dzie celem sfinalizowania sprawy, obawy
przed korzystaniem z Internetu, brak uslug, skomplikowane formularze, ktore nalezatoby
minimalizowa¢>®.

Dodatkowy niepokd); wzbudza opublikowany raport ONZ z 2012 r. na temat
informatyzacji procesOw zarzadzania panstwami. Polska znalazla si¢ w nim na 47 miejscu,
podczas gdy w 2008 r. byla na 33, a w 2010 r. na 45. Tak slaba ocena nie jest zwigzana
z brakiem odpowiednich rozwigzan technicznych. Raport uwidocznitl problemy same;j
administracji, ktéra nie ma konkretnej sformulowanej wizji w jaki sposob przeprowadzi¢
reformy, aby informatyzacja administracji byla przyjazna obywatelowi. Obliczony indeks
E-Government Survey wptynat na wysoka oceng Polski pod wzgledem oceny kapitalu
ludzkiego oraz na niska oceng infrastruktury (dostgp do Internetu) oraz e-participation

(wspoldziatanie z obywatelami). Stanowi to podstawe do stwierdzenia, i1z polska

%7 B, Kasprzyk, 2011. Aspekty funkcjonowania e-administracji dla jakosci zycia obywateli,: [w:] ,Nierownosci
spoteczne a wzrost gospodarczy. Spoteczenistwo informacyjne - regionalne aspekty rozwoju”, Zeszyt Nr 23,
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2011, s. 347-348.

%8 E-administracja w oczach internautow. .., op. cit.
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369

i ich kontroli®®”.

W nawigzaniu do opublikowanego raportu ONZ Ministerstwo Administracji

1 Cyfryzacji wskazato na zidentyfikowane wyzwania procesu informatyzacji administracji

w Polsce:

Zintegrowanie dziedzinowych systemow teleinformatycznych w sposdb umozliwiajacy
realizacje drogg elektroniczng horyzontalnych proceséw zachodzacych w administracji,
zapewnienie dostepu droga elektroniczng do danych gromadzonych w rejestrach
panstwowych dla obywateli i uprawnionych urzednikow,

udostepnienie szerokiego zakresu uslug administracji publicznej $§wiadczonych droga
elektroniczna,

zmniejszenie liczby wizyt obywateli w urzedzie oraz ograniczenie korespondencji
w postaci tradycyjnej w przypadku najczesciej zatatwianych spraw przez obywateli
1 przedsigbiorcow,

eliminacja wymiany pomie¢dzy urzgdami dokumentéw jawnych w postaci papierowej,
zmniejszenie przynajmniej o 10% kosztow ponoszonych na utrzymanie infrastruktury
informatycznej wspierajacej dziatania administracji,

podniesienie poziomu bezpieczenstwa informacji i ochrony prywatnosci w systemach
sieci teleinformatycznych®”.

Jako Kkluczowy czynnik rozwoju e-ustug (w tym e-dministracji) Dabrowska, Janos-

Kresto 1 Wodkowski wskazuja na wysoki poziom zaufania, na ktory sktada sie:

— brak obaw przed niepozadanym wykorzystaniem danych osobowych,

— pela ochrona przed utrata bezpieczenstwa danych przez nieuprawniony dostep,
awarie, wirusy,

— pewnos¢ uzyskanej informacji,

— zaufanie do instytucji $wiadczacej dang uslrugq?’?l.

Zatem je$li rzad polski podejmie dzialania majace na celu propagowanie ushug

e-administracji wsrod obywateli, zapewni powszechny dostgp do Internetu, a jednostki

terminowo uruchomig systemy informatyczne, Polska ma szansg¢, by poziomem e-ustug

%%http://forsal.pl/artykuly/600224,ranking_rozwoju_e_administracji_2012_polska_nie_nadaza_za_swiatem.html
, [22.02.2014].

370 http://sejmometr.pl/sejm_interpelacje/1057?2t=2041, [25.02.2014].

1 A. Dgbrowska, M. Jano$-Kresto, A. Wodkowski, E-usfugi a spoleczeristwo informacyjne, Difin, Warszawa
2009, s. 150-151.
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dorowna¢ innym krajom w Europie badz na $wiecie, a tym samym zwigkszy¢ zaufanie

polskich obywateli .>"2

Zakonczenie

Internet stanowi w zyciu spoteczenstwa istotne medium XXI wieku. Wptywa
na relacje miedzyludzkie, wiedzg, a tym samym na spoleczng i obywatelskg aktywnos$¢
obywateli. Internet umozliwia dostep do masy informacji, do glosowania, udziatu
w konsultacjach spotecznych. Licza si¢ jednoczesnie kompetencje obslugi komputera,
Internetu, gdyz ich nabywanie zwigksza $wiadomo$¢ istnienia i korzystania z ustug
administracyjnych oferowanych drogg internetowa. Poziom posiadanych kompetencji
cyfrowych oddzialuje rowniez na poczucie bezpieczenstwa podczas realizowania procesOw
za posrednictwem sieci. Polscy internauci coraz chetniej korzystaja z ustug publicznych, ktore
swiadczone sg droga on-line. Nadal ogranicza ich jednak obawa o konieczno$ci pdzniejszej
wizyty w placowce urzedu pomimo ztozenia wniosku w Internecie, brak interesujacych ustug.
Niezadowolenie z przebiegu danej sprawy wynika w$rod internautow ze zbyt
skomplikowanej procedury postepowania badz potrzeby ponownej wizyty w urzedzie.

Pomimo pewnych uwag e-administracja spotyka si¢ coraz czeSciej z pozytywna
opinig. Jednak na korzySci z pelniejszego korzystania z e-ustug przez internautow

w codziennym zyciu bedziemy musieli jeszcze poczekac.

%2 M. M. Niedbata, E-administracja [w:] Administracja rzqdowa XXI wieku. Szanse, wyzwania i zagrozenia
(red.) J. Itrich-Drabarek, K. Mroczka, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2011, s. 86.
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Rozdzial XXI

Elektroniczna Skrzynka Podawcza

mgr Pawel Swital373

Abstrakt

Celem artykutu jest ukazanie funkcjonowania Elektronicznej Skrzynki Podawczej.
Autor przedstawia nastgpujace zagadnienia: pojgcie Elektronicznej Skrzynki Podawczej,
sposob jej funkcjonowania, ustugi oferowane oraz jej cechy, a takze przyklady

funkcjonowania.

Wstep

Zasadniczym celem procesu informatyzacji administracji publicznej jest zapewnienie
mozliwo$ci elektronicznej obstugi obywateli i innych zainteresowanych podmiotow przez
organy wladzy publicznej. Skutkiem tego procesu bedzie powstanie systemu e-administracji
(e-government), co w efekcie ma si¢ przyczyni¢c do usprawnienia funkcjonowania
administracji publicznej w Polsce.

Elektroniczne $rodki komunikacji sa coraz powszechniej uzywane takze
w administracji panstwowej oraz sgdownictwie, a ma to zwigzek z rzgdowym programem
wdrazania w Polsce e-administracji. Zaktada ona mozliwo$¢ komunikowania si¢ obywatela
z organem administracyjnym za pomoca zaawansowanych technologii informatycznych.
Srodkami komunikacji elektronicznej sa przewaznie urzadzenia teleinformatyczne a takze
narzedzia programowe umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos$é
w szczegolnosci poczta elektroniczna w tym elektroniczna skrzynka podawcza zgodnie

z art. 2 pkt 5 ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna

% Magister, Katedra Prawa Uniwersytetu Technologiczno — Humanistycznego im. Kazimierza Putaskiego
w Radomiu, doktorant w Katedrze Prawa Administracyjnego Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana

Pawta II w Lublinie.
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Pojecie Elektronicznej Skrzynki Podawczej

Elektroniczna skrzynka podawcza jest jedynym srodkiem komunikacji elektronicznej, za
posrednictwem ktérego mozna sktada¢ pisma w postepowaniu administracyjnym®’*. Definicja
Elektronicznej  Skrzynki Podawczej =zostata w2010r. wprowadzona do ustawy
0 informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (por. art. 1 pkt. 3 lit.
c ustawy z dnia 12 lutego 2010 r. 0 zmianie ustawy 0 informatyzacji dziatalnosci podmiotow

realizujgcych zadania publiczne i niektorych innych ustaw; Dz. U nr 40, poz. 230).
Ustugi oferowane przez Elektroniczne Skrzynki Podawcze

Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP oferuje instytucjom publicznym szereg

mozliwo$ci:

o generowanie Urzgdowego Poswiadczenie Odbioru (zgodnego z przepisami prawa),

e archiwizowanie Urzedowego Poswiadczenia Odbioru,

e udostepnianie uslugobiorcy (osoby skladajacej dokument w skrzynce) wgladu przez
internet,

e przyjmowanie dokumentéw zgodnie z okreslonym, przez instytucje publiczng, bedaca
wlascicielem skrzynki, wzorem dokumentu,

o formularz do wypehienia standardowego wzoru dokumentu,

« skonfigurowanie przez instytucje¢ publiczng wlasnego, dedykowanego formularza do
wypetniania wlasnego dokumentu,

e przekazanie gotowego dokumentu w postaci XML,

e obsluga przez instytucj¢ publiczng skrzynki podawczej przy uzyciu przegladarki
WWW (przegladanie i pobieranie dokumentow),

e automatyczne przekazywanie dokumentow z ePUAP do systemow instytucji
publicznej za posrednictwem Web Services (dziatanie w trybie synchronicznym
wymaga od instytucji publicznej zapewnienia wysokiej dostgpnosci wilasnych

systemow),

¥4 M. Kaminski, Obowigzek posiadania esp, IT w administracji Miesiecznik Informatykéw i menadzeréw

IT sektora publicznego, Warszawa 2012.
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e bezpieczne polaczenie z uzytkownikiem (HTTPS)375.

Moduly Elektronicznej Skrzynki Podawczej

System Elektronicznej Skrzynki Podawczej sktada si¢ z czterech powigzanych ze sobg

modutow:

o Elektroniczna Skrzynka Podawcza [ESP] — wedtug definicji prawnej stanowi dostepny
publicznie $rodek komunikacji elektronicznej stuzacy do przekazywania informacji
w formie elektronicznej do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie
dostepnej sieci teleinformatycznej. Nasze rozwigzanie zapewnia spetnienie tych
wymogow bez ponoszenia przez urzad naktadéw na zakup i utrzymanie kosztownej
infrastruktury.

e Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta [EBOI] — jest wizualng reprezentacja ESP
w Internecie. To za posrednictwem EBOI klient uzyskuje mozliwos¢ elektronicznego
zalatwiania spraw w urzedzie, $ledzenia toku toczacego si¢ postepowania,
przegladania oraz pobierania wydanych elektronicznych decyz;ji.

o Elektroniczna Whnioski — najwygodniejsza, zarowno z punktu widzenia klienta, jak
rowniez operatora dokumentéw w urzedzie, forma komunikacji elektroniczne;.
Wypehnienie, podpisanie i przestanie elektronicznego wniosku umieszczonego
w EBOI odbywa si¢ w prosty i komfortowy sposob. Jednoczesnie Administrator po
stronie urzedu uzyskuje ogromne mozliwosci zwigzane z zarzadzaniem formularzami
wnioskow.

e Narzedzia do podpisywania i weryfikacji zlozonych podpiséw [CryptoVerifier] —
mozliwos¢ weryfikacji podpiséw elektronicznych zlozonych z uzyciem certyfikatow

pochodzacych od réznych wystawcow jest rozwigzaniem unikalnym.

Konfiguracja Elektronicznej Skrzynki Podawczej

Skrzynka podawcza moze by¢ konfigurowana samodzielnie przez jej wlasciciela.

Konfiguracja mozliwa jest w dwoch trybach: podstawowy (wykorzystanie jednego

%5 Elektroniczna  Skrzynka  Podawcza, http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_ZainstalujUsluge?WCM

_PORTLET=PC, dostgp 03-03-2013r.
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z dostepnych szablondw) 1 zaawansowany (samodzielna konfiguracja wszystkich opcji
szczegotowych)®™®.

Ponizszy schemat przedstawia model dziatania elektronicznej skrzynki podawczej.
Uwzglednione sg dwie typowe sytuacje — gdy dokument do urzedu sktada osoba fizyczna
(ewentualnie inny podmiot, ktory nie posiada wiasnej ESP), oraz gdy dokument sktada
podmiot posiadajacy wtasng ESP (np. inny Urzad). Przedstawione rozwigzanie jest zgodne
z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrze$nia 2005 r. w sprawie

warunkOw  organizacyjno - technicznych dostarczania dokumentéw elektronicznych

podmiotom publicznym®””.

EEKTRONICZNA SKRZYNKA PODAWCIA
- sposob dziatania -

, SERVER FORMULARZY
Urzedu A

c Ci1.Caz SERVIER FORMULARZY
, SERUER FORMULLRZY 118 (oW oiny |
B [dowainy] (B.1.A. c.a.3 1A
B.1.2
030B4 FIZYCZNA v Ty
1. Prywainy kempater 3 E3P
1 F"I'J'walnj' adnes malb‘w‘,‘ A'1'1 A A'1'2' u'mdu I o 1I EiP
g Y 2 Urzgdu B B
2.2 12.2 C
3 13
54 154
4 14 15D
58 " C o oam " o
T 17 URZEDU B

EOD
*'B§ uRzeDua 16 *

Rysunek 1 Elektroniczna Skrzynka Podawcza

Zrédto: cebip.pl [dostep: 03-03-2013r.].

Sytuacja pierwsza : gdy dokument do urzedu sktada osoba fizyczna (ewentualnie inny
podmiot, ktory nie posiada wtasnej ESP. Obywatel moze ztozy¢ do urzedu dokument
w postaci elektronicznej: A) poczta elektroniczng(mailem) — kroki: A.1.1. napisanie maila),
A.1.2. wystanie maila (obowigzek przyjmowania podan rowniez za pomoca poczty

elektronicznej wynika bezposrednio z art.63 KPA) ; B) jako wypelniony elektroniczny

376 1hidem.

77 Dz. U. 2005 Nr 200 poz. 1651.
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formularz - wystany z dowolnego serwera formularzy (nalezy uwzgledni¢ i takg sytuacje) —
kroki: B.1.1. wypeklienie formularza, B.1.2. wystanie formularza; C) jako wypekiony
elektroniczny formularz — wystany z serwera formularzy urzedu bedacego adresatem; kroki:
C.1.1. wypelnienie formularza, C.1.2. wystanie formularza. Wazne jest aby e- formularz
zostal wraz z zatacznikami odpowiednio ,,spakowany” i w takiej formie przekazany na ESP.
Niestety, nie ma do tej pory ustanowionego standardu w tym zakresie. W zasadzie istnieja
dwie propozycje rozwigzan: jedna opracowana przez stowarzyszenie PEMI
(http://www.podpiselektroniczny.pl/epaczka.htm) i druga koncepcja opracowana przez firme
CeBIP (www.gdf.org.pl) — zainteresowanych tematem odsytlam na podane strony WWW.,
W dalszej czesci taki ,,spakowany dokument” wraz z zatacznikami bedzie okreslany jako
dokument zapakowany do ,.elektronicznej koperty”. To okreslenie chyba najlepiej oddaje
istote sprawy — podobnie jak w przypadku tradycyjnej koperty i w tym przypadku wszystkie
dokumenty (moze by¢ ich dowolna ilo$¢) ,,wkladamy do elektronicznej koperty”, dolagczamy
stosowne ,,etykiety adresowe” (czego dotyczy dokument i do kogo jest adresowany, oraz kto
jest nadawcg). Dzigki temu przesylka moze by¢ odbierana i przekazywana dalej przez
dowolne systemy ESP 1 EOD, i nawet nie ma potrzeby ,,zagladania do wewnatrz koperty”
(dane zawarte na etykietach sa jawne, sa to ,,metadane” przesyiki). Jak widzimy, ESP
(elektroniczna skrzynka podawcza) powinna by¢ w stanie obstuzy¢ przyjmowanie zar6wno
poczty elektronicznej jak 1 wypelionych e-formularzy. Zwrdémy uwage, ze jezeli ESP nie
bedzie obstugiwata maili, wowczas de facto nie ma prawnej mozliwosci wnie$¢ podania za
pomoca poczty elektronicznej (chyba, ze na jaki$ urzedowy adres ktorego$ z urzednikow -
jednak w $wietle obowigzujacych przepisow niezaprzeczalno$¢ takiego rozwigzania jest
nader watpliwa — jak w takim przypadku automatycznie wystawi¢ Urzedowe Po§wiadczenie
Odbioru?). ESP powinna sprawdzi¢ (krok 2.1.) w jakiej przyjmowany dokument jest postaci
(czy jest to mail, czy tez e-formularz) i w zaleznos$ci od tego odpowiednio podejmowac
kolejne czynno$ci. Ponadto jezeli otrzymany dokument nie bylby zapisany w postaci
»Spakowanego dokumentu” woéwczas ESP powinna go w takiej postaci zapisa¢ (krok 2.2).
Nastepnie system ESP zapisuje stosowne informacje dot. otrzymanego dokumentu oraz
wystawia UPO — urzedowe poswiadczenie odbioru (krok nr 3). UPO -—s3 to dane
elektroniczne dotaczone do dokumentu elektronicznego dorgczonego podmiotowi
publicznemu lub potaczone z tym dokumentem w taki sposob, ze jakakolwiek pdzniejsza
zmiana dokonana w tym dokumencie jest rozpoznawalna. Zgodnie z cytowanym wyzej
rozporzadzeniem UPO jest podpisywane automatycznie przy uzyciu HSM — jest to sprzgtowy

modut bezpieczenstwa (Hardware Security Module), spetniajacy wymagania normy FIPS
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140-2 (Security Requirements for Cryptographic Modules) poziom 3 lub wyzszy, wydanej
przez National Institute of Standards and Technology (NIST). UPO odsyta si¢ nadawcy
dokumentu elektronicznego (krok 5A), a dokument dostarczony na ESP przekazywany jest
do systemu obiegu dokumentéw (EOD) urzedu (krok 5B). Moze tez by¢ pobierany przez
urzednika ze skrytki ESP recznie i przekazany do zatatwienia. W takim przypadku trzeba
pamigtac ze bieg sprawy rozpoczalby si¢ i tak od daty wystawienia UPO. Obywatela bowiem
nie bedzie obchodzito w jaki sposéb zorganizowana jest praca w urzedzie jesli bedzie miat
potwierdzenie dostarczenia. Dorgczona do systemu EOD ,,e-paczka” jest ,,rozpakowywana”
i system EOD zapisuje do swojej bazy odpowiednie informacje — wszystko to pozwala na
automatyczne przyjecie i zarejestrowanie w EOD wplywajacej korespondencji (krok nr 7).

Sytuacja druga: gdy dokument do urzedu sktada podmiot publiczny (ewentualnie inny
podmiot, ktéry posiada wlasng ESP). W poroéwnaniu do sytuacji opisanej wyzej, w tym
przypadku roznica jest taka, ze UPO nalezy odesta¢ nie na adres mailowy ale na ESP
podmiotu publicznego bedacego nadawca dokumentu (krok nr 15A). ESP podmiotu
bedacego nadawca (Urzad B) winna wystawione UPO przyja¢ i przekaza¢ do systemu EOD
(krok nr 15D). Réwnoczesnie ESP Urzedu B, zgodnie z wilasnym, standardowym
algorytmem dziatania, powinna wystawi¢ UPO 1 przesta¢ je do ESP Urzgdu A — bedzie to m
.in. stanowito dowod ze UPO wystawione przez ESP Urzedu A, rzeczywiscie dotarto do ESP
Urzedu B. Catos¢ powinna dziata¢ w taki sposéb aby nie doszto do ,zapetlenia”
w wystawianiu kolejnych UPO przez ESP obu urzedéw. Na schemacie nie przedstawiono
modelu doreczen dokonywanych bezposrednio z EOD®"®,

Usluga umozliwia zlozenie skargi, wniosku do wybranego organu administracji
publicznej. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, obywatele i1 przedsigbiorcy majg prawo
wnosi¢ skargi, wnioski do organow administracji publicznej, a organy te maja obowigzek ich
rozpatrzenia. Przez administracj¢ publiczng nalezy rozumie¢ organy panstwa, organy
jednostek samorzadu terytorialnego oraz organy samorzadowych jednostek organizacyjnych.
Zgodnie z art. 227 Kpa przedmiotem skargi moze by¢ w szczegodlnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadah przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadno$ci lub interesow skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne
zatatwianie spraw. Skarga zlozona przez strong w sprawie, w ktdrej toczy si¢ postepowanie

administracyjne, podlega rozpatrzeniu w toku postgpowania, zgodnie z przepisami Kpa.

%8 R. A. Gytner, Elektroniczne skrzynki podawcze, systemy doreczeri dokumentéw w postaci elektronicznej,
formularze elektroniczne, Warszawa 2008, s. 4-8.

39 1bidem, s. 7-8.
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Oznacza to, iz organ w uzasadnieniu do decyzji odnosi si¢ rowniez do kwestii zarzutow
zawartych w zlozonej skardze. Skarge w sprawie, w ktérej w toku postepowania
administracyjnego zostata wydana decyzja ostateczna, uwaza si¢ zaleznie od jej treSci za
zadanie wznowienia postepowania lub za zadanie stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej
uchylenia lub zmiany z urzedu. Nalezy podkresli¢, ze zadanie takie zostanie uwzglednione,
gdy zachodza przewidziane w Kpa przestanki do wznowienia postgpowania, stwierdzenia
niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany. Skargi w tym przypadku rozpatruje organ
wlasciwy do wznowienia postgpowania, stwierdzenia niewazno$ci decyzji albo do jej
uchylenia lub zmiany. Przedmiotem wniosku, zgodnie z art. 241 Kpa, moga by¢ sprawy
zwigzane z ulepszeniem organizacji, wzmocnieniem praworzadno$ci, usprawnieniem
organizacji pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrong wlasnosci spolecznej, lepszego
zaspokojenia potrzeb ludnosci. Skargi 1 wnioski mozna sktada¢ w interesie wtasnym, innych
osob, a takze w interesie publicznym. DIla wniesienia skargi i wniosku w interesie innej osoby
wymagana jest jej zgoda. Ustuga nie dotyczy udostgpniania informacji publicznej na
whniosek®®,

Cechy elektronicznej skrzynki podawczej

Elektroniczna skrzynka podawcza jest skrzynka bardzo podobng do skrzynki email,
jednakze posiada ona pewne cechy, ktorych poczta email nie posiada, a ktore to cechy sa

wymagane przez polskie prawo:

e posiada ona mozliwo$¢ automatycznego generowania potwierdzenia dostarczenia, w
odpowiedzi na przestany do niej dokument elektroniczny. Potwierdzenie takie
okreslane w prawie jako urzedowe poswiadczenie odbioru (art. 3 ust. 20 Ustawy z
dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne) jest gwarancjag dla mieszkanca, iz dokument elektroniczny zostat
dostarczony do urzedu. Potwierdzenie jest podpisane bezpiecznym podpisem

elektronicznym urzedu, ktory mozna zweryfikowa¢ samodzielnie przez Internet. Jest

%80 http://bip.radom.pl/portal/ra/107/17707/Elektroniczna_Skrzynka_Podawcza_new.html , dostep. 21.05.2014r.
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ono generowane natychmiast przez elektroniczng skrzynke podawczg po przestaniu do
niej dokumentu elektronicznego.

e umozliwia weryfikacje tozsamosci nadawcy dokumentu elektronicznego oraz
umozliwia sprawdzanie autentyczno$ci dokumentu elektronicznego. Kazdy dokument
elektroniczny przekazywany do urzedu poprzez elektroniczng skrzynke podawczg
musi zosta¢ podpisany elektronicznie przy uzyciu bezpiecznego podpisu
elektronicznego. Rozwigzanie to gwarantuje, iz dokument jest prawdziwy i ze osoba,
ktora wystata dokument elektroniczny rzeczywiscie istnieje i jest mozliwe

sprawdzenie jej tozsamosci (imi¢, nazwisko, PESEL).

W celu skorzystania z elektronicznej skrzynki podawczej urzgdu niezbedne jest
posiadanie konta w systemie informatycznym prowadzonym przez urzad, ktére umozliwia
sktadanie dokumentow elektronicznych do skrzynki. Urzad umozliwia nieodptatne zalozenie
takiego konta do ktorego dostep uzyskuje si¢ podajac ustalony przez siebie identyfikator

(login) i hasto®®.

Przyklady funkcjonowania Elektronicznych Skrzynek Podawczych
Elektroniczna Skrzynka Podawcza Urz¢du Miasta i Gminy Radom

Metody dostarczania dokumentoéw elektronicznych do Urzedu Miejskiego
w Radomiu:  Przekazanie dokumentu poprzez stron¢ Platformy Ustug Administracji
Publicznej - wypetnienie formularza badz przestanie podpisanego dokumentu. 2.
Dostarczenie dokumentéw w godzinach pracy urzgdu do Biura Obstugi Mieszkanca
mieszczagcego si¢ w pokoju nr 19 przy ul. Kilinskiego 30 w Radomiu na nastepujacych
no$nikach danych: -  dyskietka 1.44 Mb 3.5, -  pami¢¢ masowa USB 1.1/2.0 obstugiwana
i wykrywana przez MS Windows XP, -  plyta CD-RW, z mozliwo$cig zapisu Urzedowego
Poswiadczenia Odbioru. Wymagania dla dokumentoéw elektronicznych dostarczanych do
Urzedu Miejskiego w Radomiu (akceptowane struktury fizyczne i zakresy uzytkowe):
Akceptowane formaty dokumentow elektronicznych: - txt, doc, rtf, odt, pdf — dokumenty
tekstowe lub tekstowo-graficzne - xIs — arkusze kalkulacyjne - gif, tif (tiff), jpg (jpeg) —
dokumenty graficzne, - zip, rar, arj — do zmniejszenia objetosci dokumentow elektronicznych

o duzych rozmiarach. Dokumenty elektroniczne musza by¢: - podpisane bezpiecznym

%81 http://www.bip.zuromin-powiat.pl/?id=23, dostep. 21.05.2014r.
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podpisem cyfrowym nadawcy weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu, - opatrzone zgodnymi z prawda danymi osobowymi osoby sktadajacej dokument,
-wolne od wszelkiego rodzaju wirusdw komputerowych oraz innego szkodliwego
oprogramowania,

- odpowiadajace zakresowi uzytkowemu okreslonemu przez urzad w formie odpowiednich
wzoré6w wymaganych do wszczecia 1 zalatwienia spraw — udostgpnionych na stronie
internetowej bip.radom.pl Dokumenty elektroniczne niespelniajace wszystkich wymagan
okreslonych powyzej beda automatycznie odrzucane i pozostang nie rozpatrzone. W takim
wypadku nie beda podejmowane zadne czynnosci Zwigzane
z informowaniem nadawcy takiego dokumentu elektronicznego. W przypadku braku

kompletu dokumentow strona bedzie wzywana do ich uzupetnienia.

Elektroniczna Skrzynka Podawcza Generalnego Inspektora Ochrony Danych

Osobowych

Elektroniczna Skrzynka Podawcza Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (ESP-GIODO) jest s$rodkiem komunikacji elektronicznej, shuzacym do
przekazywania dokumentow elektronicznych do Generalnego Inspektora Ochrony Danych

Osobowych, przy wykorzystaniu powszechnie dostgpnego systemu teleinformatycznego.

Ztozenie do GIODO podania, wnioskow i skarg w postaci dokumentu elektronicznego
za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESO-GIODO) mozliwe jest przy
uzyciu dedykowanych formularzy udostepnionych w sieci Internet, za posrednictwem dwoch
kanatow komunikacyjnych: platformy ,,ESP GIODO” oraz platformy ePUAP. Przedstawiony
ponizej ,,TRYB ZALATWIANIA SPRAW [ FORMULARZE (PLATFORMA ESP GIODO)”
zawiera ustugi realizowane droga elektroniczng przy uzyciu platformy ,,ESP GIODO.
»TRYB ZALATWIANIA SPRAW I FORMULARZE (PLATFORMA ePUAP)” zawiera za$
ushugi realizowane droga elektroniczng przy uzyciu platformy ePUAP. Oba wymienione
powyzej kanaly komunikacyjne automatycznie wytwarzaja urzgdowe poswiadczenie odbioru
dokumentéw elektronicznych, zgodnie z warunkami okre$lonymi w ww. rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentow elektronicznych, doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z 2011 r. Nr 206, poz.
1216). Korzystanie z platformy ePUAP i platformy ,,ESP GIODO”, w zakresie dotyczacym

mozliwosci zatatwienia drogg elektroniczng wszystkich udostepnionych na tych platformach
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ustug (za wyjatkiem wniosku o wyjasnienie zakresu stosowania przepisow o ochronie danych
osobowych), jest mozliwe tylko dla tych interesantow, ktorzy posiadaja: profil zaufany na
platformie ePUAP lub bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany przy uzyciu
kwalifikowanego certyfikatu, o ktorym mowa w art. 5 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r.
0 podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450, ze zm.), wywotujacy skutki prawne

okreslone ustawa>2,
Whioski

Zapewnienie klientom nowoczesnego urzgdu nieograniczonego dostgpu do ustug
publicznych $wiadczonych droga elektroniczng jest obecnie jednym z kluczowych zadan
polskiej administracji. Uznanie zasady, ze dokument przestany do urzedu drogg elektroniczng
1 opatrzony podpisem elektronicznym jest podstawa do wszczgcia procedury administracyjnej
1 wydania wigzacej decyzji na podstawie zlozonego wniosku, wymaga zastosowania
bezpiecznego, zgodnego z prawem 1 technologicznie zaawansowanego rozwigzania

w zakresie elektronicznej komunikacji urzad obywatel.

Wdrozenie Elektronicznej Skrzynki Podawczej ma zatem wiele zalet: mozliwo$¢
sktadania podpisu elektronicznego przez osoby posiadajace certyfikat kwalifikowany wydany
przez dowolne polskie centrum certyfikacji, duza wydajnos¢ oraz tatwa skalowalnos¢
systemu, bardzo wysoki poziom bezpieczenstwa, spetniajacy wszelkie wymagania stawiane
przez prawo, dlugookresowe archiwizowanie dokumentow elektronicznych, mozliwosé¢
automatycznej kategoryzacji (rozdzielnik wg spraw) wptywajacych danych i rozdziat ich

w ustalone miejsca wewngtrznych systemow urzedu.

%82 hitp://www.giodo.gov.pl/432/id_art/2096/, dostep. 21.05.2014r.
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Studenckie Koto Naukowe Administratywistow ,,SKAUTH”, jest organizacja
studencka dziatajgcg przy Katedrze Prawa Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu
Technologiczno — Humanistycznego im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu. Koto
powstato 28 stycznia 2010r. od poczatku swojej dziatalnosci czynnie witaczyto
sie  w dziatalnos¢ naukowg uczelni. Kofto organizuje konferencje naukowe
(31 konferencji o zasiegu ogdlnopolskim i regionalnym); sympozja naukowe,
spotkania o charakterze naukowym. Cztonkowie kota realizujg liczne projekty
badawcze w obszarze nauk spotecznych w szczegdlnosci prawa i nauki o administracji.
Umiejetnosci teoretyczne poszerzane sg poprzez liczne wyjscia edukacyjne. Co roku
koto organizuje konkurs Wiedzy o Prawie dla mtodziezy szkét ponad gimnazjalnych
subregionu  radomskiego. Organizacja  organizuje réwniez ,Dni  Prawa
i Przedsiebiorczosci” - inicjatywa ma na celu pomoc studentom regionu radomskiego,
a takze osobg poszukujgcym pracy znalezé oferty pracy, szkolen, stazy. W ramach
wspotpracy z praktykami koto organizuje spotkania, debaty z praktykami Zzycia
gospodarczego. Cztonkowie kota s3 grupa ludzi otwartych na wspdtprace
posiadajgcych pasje i chec¢ dziatania, co bez watpienia przektada sie na sukcesy
naukowe cztonkdw: stypendia naukowe Rektora UTH za srednig ocen i osiggniecia
naukowe, stypendia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego, wyrdznienia
w konkursach Studencki Nobel, Primus Inter Pares, wyrdznienia Dziekana Wydziatu,
jak i Rektora Uczelni, a takze regionalnych Stowarzyszen i Fundacji. Koto wspoétpracuje
z kotami naukowymi takich uczelni jak: Uniwersytet Warminsko — Mazurski,
Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Marii Curie -
Sktodowskiej w Lublinie, Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Uniwersytetu
Przyrodniczo — Humanistycznego w Siedlcach, Wyzszej Szkoty Handlowej w Radomiu,
a takze Stowarzyszeniem Studentdow ,Bez Granic”.

Koto otwarte jest na wspoétprace z organizacjami studenckimi, kotami naukowymi,
stowarzyszeniami, fundacjami, praktykami zycia gospodarczego.
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