Zatgcznik nr 14

do Systemu Zapewnienia

Jako$ci Ksztalcenia

na Wydziale Prawa i Administracji
URad.

Procedura ewaluacji pracownikow niebedacych nauczycielami akademickimi

Wydzialu Prawa i Administracji

Uniwersytetu Radomskiego im. Kazimierza Putaskiego

. Wydziat Prawa 1 Administracji URad. (dalej: WPiA) dokonuje systematycznej ewaluacji
pracownikow niebedacych nauczycielami akademickimi, jako jednego z czynnikow
warunkujacych wysoka jakos$¢ ksztatcenia na WPiA.

. Podmiotem dokonujacym oceny s3:

a) studenci studiow stacjonarnych i niestacjonarnych I stopnia, II stopnia oraz jednolitych

studiow magisterskich,

b) nauczyciele akademiccy,

. Podmiotem ocenianym s3:

a) pracownicy Biura Obstugi Studentoéw obstugujacy studentoéw WPiA,

b) pracownicy administracyjni,

¢) pracownicy portierni, ochrony budynku i pozostali pracownicy niebgdacy
nauczycielami akademickim.

. Ocena dokonywana jest metodg ankiety anonimowej, nie rzadziej niz raz na dwa lata.

Wz6ér ankiety stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury.

Ankiete przeprowadzajg na wniosek Wydziatlowego Pelnomocnika ds. Jakosci:

a) wsrod studentow — opiekunowie poszczegodlnych rocznikow,

b) wsrod nauczycieli akademickich — Kierownicy Katedr.

. Ankiet¢ opracowuje Wydzialowy Zespot ds. Jako$ci Ksztalcenia funkcjonujacy na WPiA.

. Wydzialowy Pelnomocnik ds. Jakosci Ksztatcenia przedstawia Dziekanowi WPiA raz na
dwa lata sprawozdanie z ewaluacji kadry niebedacej nauczycielami akademickimi.
. Dziekan przekazuje zwierzchnikom poszczegélnych grup pracownikow wyniki

przeprowadzonej ewaluacji wraz z ewentualnymi wnioskami dotyczacymi dziatan



korygujacych majacych na celu zapewnienie wlasciwej obstugi interesariuszy
wewngtrznych.

9. Wydzialowa procedura ewaluacji pracownikdw  niebedacych nauczycielami
akademickimi WPiA obowigzuje do czasu wprowadzenia analogicznej procedury

o charakterze uczelnianym.



Zalacznik nr 1

do procedury ewaluacji pracownikow

niebedacych nauczycielami akademickimi
Wydziatu Prawa i Administracji URad.

Ankieta
ewaluacji pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi
Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Radomskiego im. Kazimierza Pulaskiego

Szanowni Panstwo,
Wiadze Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Radomskiego im. Kazimierza Putaskiego
w trosce o zapewnienie optymalnych warunkow procesu ksztalcenia przeprowadzajq okresowg
ewaluacje kadry wspomagajqcej proces dydaktyczny.
Panstwa opinie i sugestie pomogg w statym podnoszeniu poziomu i jakosci obstugi pracownikow
dydaktycznych, studentow.
Ankieta jest anonimowa i zostanie wykorzystana do opracowania zbiorczego sprawozdania.

1. Jak Pan(i) ocenia poniisze komponenty obstugi pracownikow dydaktycznych, studentow
przez pracownikow Biura Obstugi Studentow ?

Lp. Komponent obstugi W petni Czgsciowo Jest ponizej
odpowiada odpowiada oczekiwan
oczekiwaniom oczekiwaniom
1. Uprzejmos¢ 1 kultura obstugi
2. Wiedza i kompetencje
pracownikow
3. Komunikatywno$¢
4. Udzielanie rzetelnych

informacji, zatatwianie
konkretnej sprawy

5. Dostepno$¢ odpowiednich
drukéw i formularzy

6. Terminowo$¢ zatatwiania

spraw
7. Organizacja obstugi
pracownikow dydaktycznych,
studentow
8. Mozliwos¢ elektronicznego

zalatwienia sprawy




2. Jak Pan(i) ocenia poniisze komponenty obstugi studentow przez pracownikow
administracyjnych Wydziatu Prawa i Administracji ?

Lp. Komponent obstugi W petni Czgsciowo Jest ponizej
odpowiada odpowiada oczekiwan
oczekiwaniom oczekiwaniom

1. Uprzejmos¢ i kultura obstugi

2. Wiedza i kompetencje
pracownikow

3. Komunikatywnos¢

4. Udzielanie rzetelnych

informacji, zatatwianie
konkretnej sprawy

3. Jak Pan(i) ocenia poniisze komponenty obstugi studentow przez pracownikow i
portierni, ochrony budynku pozostalych pracownikow niebedgcy nauczycielami
akademickimi ?

Lp. Komponent obstugi W petni Czgsciowo Jest ponizej
odpowiada odpowiada oczekiwan
oczekiwaniom oczekiwaniom
1. Uprzejmo$¢ 1 kultura obstugi
2. Wiedza i kompetencje
pracownikow
3. Komunikatywnos¢
4. Udzielanie rzetelnych
informacji, zatatwianie
konkretnej sprawy

4. Prosze wskazaé¢ jakie powinny byé Pana(i) zdaniem najpilniejsze dzialania
podnoszgce jakos¢ obstugi przez pracownikow niebedgcych nauczycielami
akademickimi na Wydziale Prawa i Administracji:




